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Resumen 

 
 

La investigación se titula: Estrategias utilizadas por el Equipo Directivo para la solución 

de conflictos interpersonales entre docentes y personal administrativo del Centro 

Educativo Francisca Bienvenida Lozano en el curso escolar 2019-2020. Como objetivo 

general, se buscó identificar las estrategias utilizadas por el Equipo Directivo para la 

solución de conflictos interpersonales entre el personal mencionado en ese centro 

educativo. El enfoque fue cuantitativo, ya que los datos se recopilaron e interpretaron. 

El método utilizado fue deductivo, porque partía de situaciones problemáticas para 

llegar a lo general. Asimismo, se utilizó el diseño de estudio no experimental. Además, 

se utilizó la técnica de encuesta, respectivamente, con una muestra de 31 personas. 

Entre los hallazgos se destacan los siguientes: que los conflictos interpersonales más 

frecuentes en el centro educativo son los laborales, el rol que asume el Equipo Directivo 

en el abordaje de los conflictos interpersonales presentados es muy bueno y regular, el 

nivel de satisfacción en torno a las estrategias utilizados por el Equipo Directivo para 

resolver los conflictos interpersonales producidos son buenos y las acciones 

implementadas para prevenir y atender los conflictos interpersonales se valoran como 

eficientes e ineficientes. Las acciones implementadas para prevenir y abordar los 

conflictos interpersonales son la mediación y la formación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

CONCLUSIONES 

 
 

Concluido el estudio relativo a las Estrategias utilizadas por el Equipo de Gestión para 

la solución de conflictos interpersonales entre los docentes y el personal administrativo del 

Centro Educativo Francisca Bienvenida Lozano, Distrito Municipal de Santa María, provincia 

Montecristi, en el período escolar 2019-2020, y considerando los objetivos tanto general como 

específicos, se precisan las siguientes conclusiones: 

 

Objetivo 1. Identificar los conflictos interpersonales más frecuentes que se dan entre los 

docentes y el personal administrativo en el Centro Educativo Francisca Bienvenida 

Lozano. 
 

Se concluye que los conflictos interpersonales más frecuentes en el centro educativo 

son los laborales. Los conflictos interpersonales suelen presentarse de forma mensual; la 

forma en la que suelen manifestarse los conflictos interpersonales, es con ataques o indirectas, 

llegando a provocar grandes daños en las personas, afectando considerablemente su 

crecimiento personal, profesional y la valoración al trabajo dando una mala proyección. A 

veces, los conflictos surgen por causas dentro del Centro Educativo. 

 

La causa más común que origina que estos conflictos interpersonales aparezcan en el 

centro es la falta de información, al igual que desacuerdos o malentendidos y la toma de 

decisiones, respectivamente. Los conflictos que se producen en el centro, son originados por 

docentes entre sí y los docentes y personal administrativo y de apoyo, respectivamente; al 

igual que Equipo de Gestión y docentes. 

 

La forma en la que suelen presentarse los conflictos interpersonales, es con falta de 

comunicación, irrespeto y surgen disputas consecuentes y complicadas de resolver. La 

frecuencia en la que se producen ataques o indirectas, es mensual, diario, semanal y quincenal, 

en el centro educativo. 

 

Objetivo 2. Analizar el rol que asume el Equipo de Gestión para la solución de los 
 

conflictos interpersonales en el Centro Educativo. 
 

Se encontró que el rol que asume el Equipo de Gestión en el abordaje de los conflictos 
 

interpersonales presentados, es muy bueno. 
 
 
 



 
 

La postura que asume el Equipo de Gestión para la solución de conflictos 

interpersonales, es que interviene oportunamente, hace partícipe a todo el personal y hace 

partícipe sólo al Equipo de Gestión y otros. Casi siempre la directora del centro ejerce todas y 

cada una de las competencias que tiene encomendadas a fin de evitar conflictos. 

 

La frecuencia con la que la directora planifica algunas actividades para prever 

soluciones a los conflictos interpersonales, es casi siempre y a veces. Los encargados de 

intervenir cuando se debe tomar una decisión relacionada con los conflictos interpersonales en 

el centro, son la directora y todo el personal del centro al igual que el Equipo de Gestión. 

 

La medida en la que la directora interviene cuando surge algún tipo de conflicto es 

suficiente y parcialmente suficiente. Los tipos de liderazgo que posee la directora acorde con 

las iniciativas tomadas para el manejo de conflictos, son: activo, preventivo, conciliador y 

pasivo. El clima en el que se refleja la comunicación existente entre la directora y todo el 

personal es de armonía, respeto y trabajo colaborativo, siendo contradicho por un porcentaje 

importante de los encuestados. 

 

Objetivo No. 3. Identificar el nivel de satisfacción de los docentes y el personal 

administrativo en torno a las estrategias utilizadas por el Equipo de Gestión para la 

solución de los conflictos interpersonales. 
 

Se concluyó que el nivel de satisfacción en torno a las estrategias utilizadas por el 

Equipo de Gestión para dar solución a los conflictos interpersonales producidos, es bueno. 

 

Las acciones administrativas que se han llevado a cabo últimamente con respecto a los 

conflictos interpersonales son buenas y regulares; la forma en la que se abordan los conflictos 

interpersonales es eficiente e ineficiente, acorde con un porcentaje significativo de los 

encuestados. 

 

El nivel de satisfacción con el trato dado, es que está satisfecho, el (50%) de los docentes, 

muy satisfecho y satisfecho, respectivamente e insatisfecho; acorde con un porcentaje importante 

de los encuestados. El nivel de satisfacción en torno a las acciones preventivas utilizadas para el 

abordaje de conflictos, es que se siente satisfecho e insatisfecho, lo cual 

 
 



amerita por parte de la directora de canales de comunicación más efectivos, también, se 

observa un bajo nivel de influencia hacia su equipo de trabajo. 

 

Casi siempre y a veces existe uniformidad en la aplicación de políticas, normas, 

instrucciones y procedimientos relativos al abordaje de conflictos, lo que implica que la 

directora debe poseer las habilidades y el conocimiento para solventar los conflictos 

interpersonales que se presenten en el seno del Centro Educativo. 

 

Siempre y a veces existe claridad sobre las líneas de autoridad y los responsables de la 

toma de decisiones. En lo que respecta a la frecuencia con la que se realiza algún tipo de 

reconocimiento o estímulos al destacarse en el cumplimiento de la labor, la misma es mensual 

y nunca acorde con un porcentaje importante de los encuestados. 

 

 

El objetivo perseguido en la resolución de los conflictos interpersonales, es que todos 

ganen y erradicar el conflicto; para lo cual es fundamental que la directora sepa lidiar con las 

problemáticas que se presentan diariamente en una entidad educativa, siendo vital que las 

decisiones tomadas no sean unilaterales, empleando equipos de trabajo para consolidar el 

proceso reflexivo. 

 

Se destacó que siempre y a veces, el acuerdo mutuo es otra opción viable para la 

resolución de conflictos. Al igual que siempre y a veces, la confrontación es la mejor forma de 

manejar un conflicto. La negociación de intereses siempre, a veces y nunca, es conveniente en 

un manejo de conflictos. En la mayoría de las veces y siempre, para resolver un conflicto es 

necesario planear acciones dirigidas a permear las problemáticas. 

 

Las condiciones laborales en el centro educativo son buenas y regulares; lo que denota 

que existe cierta inconformidad por parte de los docentes y el personal administrativo y de 

apoyo en relación al clima actual que se vive en el centro, para lo cual se amerita de acciones 

para contrarrestar esta percepción. 

 
 
 
 
 
 



Objetivo No.4. Verificar las acciones implementadas para manejar los conflictos 

interpersonales entre los docentes y el personal administrativo. 
 

Se valoran como eficientes e ineficientes las acciones implementadas para la 

prevención y abordaje de los conflictos interpersonales. Las acciones implementadas para la 

prevención y abordaje de los conflictos interpersonales, son la mediación y la capacitación. 

 

La frecuencia con la que se ha tenido que dejar que los actores involucrados en los 

conflictos, sean los que propongan las posibles soluciones con el fin de obtener el de acuerdo 

más beneficioso, es mensual y diario, siendo eficaz crear espacios de participación, donde se 

expongan las problemáticas y desde el punto de vista de los afectados, la posible solución, con 

miras a lograr un clima laboral afectivo y efectivo en el desenvolvimiento de las actividades. 

 

Con relación al objetivo general: evaluar las estrategias utilizadas por el Equipo de Gestión 

para la solución de conflictos interpersonales entre los docentes y el personal administrativo en el 

Centro Educativo Francisca Bienvenida Lozano en el año escolar 2019-2020, el mismo fue 

cumplido, evidenciándose que los conflictos interpersonales más frecuentes en el centro educativo 

son los laborales, el rol que asume el Equipo de Gestión en el abordaje de los 
 

conflictos interpersonales presentados, es muy bueno y regular, el nivel de satisfacción en torno a 

las estrategias utilizadas por el Equipo de Gestión para dar solución a los conflictos 

interpersonales producidos, es bueno y se valoran como eficientes e ineficientes las acciones 

implementadas para la prevención y abordaje de los conflictos interpersonales. Las acciones 

implementadas para la prevención y abordaje de los conflictos interpersonales, son la 

mediación y la capacitación. 
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