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Resumen

El presente trabajo de investigacion “Desarrollo de un plan de capacitacion de
herramientas tecnoldgicas en las &reas administrativa y pedagdgica para el apoyo a los
procesos educativos en el centro educativo Liceo Onésimo Jiménez, afio escolar 2021-
2022.” es una propuesta de mejora a la gestion administrativa y pedagogica de dicho
centro educativo. La poblacidon y muestra estuvo conformada por 35 participantes entre
docentes y personal administrativo. La recogida de informacién se realizé a través de un
formulario de Google con 18 items y entrevista con la directora la Licenciada Milagros
Tejada y las coordinadoras. Como resultado de esta recogida de informacidn se determiné
que un alto porcentaje entre docentes y area administrativa desconocian o tenian un bajo

manejo de las TIC y por ende necesidad de formacién.

El objetivo general es desarrollar un plan de capacitacion de herramientas
tecnoldgicas en las areas administrativa y pedagdgica para el apoyo a los procesos
educativos en el centro educativo Liceo Onésimo Jiménez. Para el cumplimiento de este
objetivo se implementé una investigacion accion, la cual arrojo las siguientes
conclusiones: con respecto a el uso de medios audiovisuales, ofimatica, herramientas de
comunicacion y almacenamiento en las nubes, la creacion de recursos y materiales
haciendo uso de alguna de estas hace que los procesos sean rapidos y dindmicos, ademas
de que son editables y reutilizables. También el uso de softwares para el disefio de horario
facilita la organizacién y distribucion de la carga académica del personal administrativo
y pedagogico. Por dltimo, como resultado la capacitacion brind6 a los participantes los
conocimientos y competencias necesarias para hacer uso y manejo efectivo de las

herramientas tecnolégicas en el area pedag6gica y administrativa del centro educativo.



CONCLUSIONES

En correspondencia con los objetivos propuestos en este proyecto de
Investigacion-Accion y después de la ejecucion de las intervenciones planificadas para
desarrollar la capacitacién de herramientas tecnoldgicas para el apoyo en los procesos
educativos en las areas administrativa y pedagodgica en el Centro Educativo Liceo

Onésimo Jiménez, afio escolar 2021-2022, se llega a las siguientes conclusiones:

Para el objetivo especifico 1: Capacitar al personal en las areas administrativa y
pedagdgica del centro educativo en el uso de medios audiovisuales, ofimatica,
herramientas de comunicacion y almacenamiento en las nubes para ser utilizadas en el

proceso de ensefianza, se concluye:

Con la aplicacién de la estrategia de trabajo en equipo y estrategia expositiva y de
conocimientos elaborados, las areas administrativa y pedagogica utilizan y realizan
videos haciendo uso de la aplicacion InShot, sin ninguna dificultad. Estos utilizaron
recursos del medio como fotos, videos, stickers, pizarra digital, data show, bocinas, etc.,

integrandolos correctamente en los procesos educativos.

Este objetivo se logré por medio de la aplicacion de estrategias favorecieron a la
elaboracion de recursos y/o materiales en las areas administrativa y pedagdgica tales
como: la estrategia de trabajo en equipo, estrategia de recuperacion de experiencias
previas, estrategia expositiva y de conocimientos elaborados, realizacion de practicas,
videos reflexivos y momentos de lectura, permitieron que los docentes y administrativos
innovaran en la elaboracion de los recursos y/o materiales de sus respectivas areas
haciendo uso del paquete ofimatico, especificamente Ms. Word, Ms. PowerPoint y Ms.

Excel.

Las incorporaciones de los materiales creados durante las intervenciones fueron
almacenadas en la nube, esto aporto6 a los administrativos y docentes grandemente, porque
lograron compartir documentos entre si y el proceso comunicativo se torné mas rapido,

efectivo y organizado.

Evidentemente, queda por parte de los involucrados seguir fortaleciendo sus
conocimientos, en base a las practicas de modo que como resultado puedan contribuir a

la comunidad educativa en general.



Para el objetivo especifico 2: Instruir el area administrativa del centro educativo

en el uso del programa de disefio de horarios, se concluye:

Se instruy6 en el programa de disefio de horario al equipo de coordinacion esto
facilité al centro educativo una mejor organizacion y distribucion de la carga académica
del personal administrativo y pedagdgico. Ademas de que las coordinadoras no tendran

que incurrir en pagos a personas externar para que realicen este trabajo.

Al inicio para las coordinadoras resulté dificil el manejo del programa para la
creacion de horarios, ya que no habian sido instruidas en su uso. Una de las dos

coordinadoras logro la realizacién del disefio de horario del grado de lero A.

Para el objetivo especifico 3: Instruir el &rea pedagdgica del centro educativo en
el uso de software educativo.

El desarrollo de la capacitacion de herramientas mejord los procesos educativos
al utilizar recursos y medios que complementaron las estrategias como: videos, softwares,
data show, pizarra digital, etc., posibilité que los docentes se integrasen activamente en
las actividades, provocando un mayor interés y motivacién para obtener como resultado

un aprendizaje significativo.

En la elaboracion de materiales y recursos, la parte practica fue un factor
determinante para el aprendizaje, pues se constatd las debilidades, de este modo se pudo
retroalimentar y reforzar los conceptos y temas que asi lo ameritaron, como fue el uso de
h5p.

El uso de la plataforma de Moodle en el centro educativo reflejo ser un plus, ya
que los recursos creados por los docentes en el software h5p, fue alojado exitosamente en
esta.

Quedd en manos de los docentes un grupo de softwares educativos con la finalidad
de que lo explorasen e hiciesen uso de estos en la medida que estos consideren en interés

en su area de desempefio.

El objetivo propuesto en este proyecto de investigacion-accion “Desarrollar un
plan de capacitacion de herramientas tecnoldgicas para el apoyo en los procesos

educativos en las areas administrativa y pedagdgica en el Centro Educativo Liceo



Onésimo Jiménez”, ha sido alcanzado gracias a la implementacion de las herramientas
antes mencionadas, como ha sido el uso de medios audiovisuales aplicacion InShot
(creacidn de video, fotos, collage etc.); paquete ofiméatico Ms. Word, Ms. PowerPoint, y
Ms. Excel.

También las herramientas de comunicacion como el correo electronico y
almacenamiento en la nube permitieron que la capacitacion de las herramientas

tecnoldgicas fuese eficiente para el area administrativa y pedagogica.

Por otro lado, el uso de un programa de disefio de horario resulté ser fundamental
para una mejora sustancial en la organizaciéon del tiempo de los docentes y equipo
administrativo. En otro orden, con la instruccién del equipo docente en el uso de software

educativo esto contribuy6 a una mejora en las practicas pedagogicas.

Por altimo, se concluye que el objetivo general de esta investigacion se cumplié
dado que en cada acompafiamiento e intervencién hecha al equipo administrativo y
docente fue satisfactoria puesto que dieron como resultado que los participantes se

motivasen a implementar herramientas haciendo uso de las TIC.
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