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Resumen 

 

El siguiente trabajo de investigación-acción aborda el tema sobre el diseño e 

implementación de un curso MOOC sobre herramientas tecnológicas para el apoyo del 

proceso de enseñanza en el centro educativo María Secundina Torres Sirí del nivel 

secundario, del Distrito Educativo 08-03. Con el propósito de contribuir en la optimización 

de las prácticas pedagógicas en este centro educativo. 

 

El equipo investigador desarrolló una investigación acción, bajo el enfoque cualitativo, 

aplicando el modelo de Kemmis, con un tipo de diseño acción participativa, exploratorio y 

descriptiva, donde a través de la aplicación de técnicas como la observación, entrevista, 

cuestionario y encuesta a los docentes del centro educativo con el objetivo de determinar el 

nivel de conocimiento y dominio sobre las herramientas tecnológicas. Tomando como base 

los resultados arrojados a través de las técnicas aplicadas, se diseñó un curso MOOC sobre 

las herramientas tecnológica que optimizan el proceso de enseñanza, el curso MOOC fue 

diseñado tomando en cuenta los componentes tecnológicos y pedagógicos que mejor se 

adaptan al tipo de MOOC hibrido con la combinación de los dos tipos de clasificaciones 

principales cMOOC y los xMOOC, los SPOC, pequeños cursos privados en línea y los 

GroupMOOCs, elaborados para grupos específicos. Debido a que el mismo va dirigido 

específicamente para los 8 docentes del nivel secundario del centro educativo María 

Secundina Torres Sirí. Dentro de las conclusiones más relevantes se evidenció que las TIC 

son un elemento de gran importancia para gestionar y organizar los procesos de enseñanza 

aprendizaje tanto en modalidad presencial como virtual. 

 

Palabras claves: Herramientas Tecnológicas, TIC, Cursos MOOC. 

  



 

CONCLUSIONES 

 

Con la finalidad de representar al objetivo general de esta investigación-acción y 

tomando en cuenta las técnicas e instrumentos aplicados para la recolección de datos se 

expresan las siguientes conclusiones por objetivos específicos para luego expresar una 

determinación generalizada de las conclusiones obtenidas. 

 

En esta investigación el objetivo general fue: Diseñar un curso MOOC de herramientas 

tecnológicas para el apoyo del proceso de enseñanza en el centro educativo María Secundina 

Torres Sirí, del Distrito educativo 08-03, año escolar 2021-2022, el mismo se logró en su 

totalidad. Como conclusión general de todo el estudio se ha observado que, a la hora de 

realizar una investigación orientada al diseño e implementación de un curso, como el “curso 

MOOC de herramientas tecnológicas”, es importante prestar atención al proceso, no 

solamente a los resultados obtenidos a la finalización del curso. 

 

El MOOC respondió a un modelo híbrido con una estructura definida como los 

xMOOC, con atención al componente social como los cMOOC, enfocado en las tareas como 

los tMOOC, y siguiendo la filosofía ubicua y accesible de los sMOOC. De esta manera, 

proporcionó un diseño modular, flexible, escalable, atendiendo a la diversidad de estilos de 

obteniendo excelentes resultados los cuales permiten que se llegue a las siguientes 

conclusiones:  

 

Con respecto al objetivo No.1 que consiste en: Analizar teóricamente las 

herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza. Cuando el objetivo final es el 

diseño de un curso MOOC de herramientas tecnológicas para el apoyo del proceso de 

enseñanza, la fundamentación teórica sólida sobre todos los aspectos relacionados con las 

herramientas tecnológicas para la enseñanza es clave. Por ende, se puede afirmar que el 

primer objetivo específico se logró de manera satisfactoria, ya que el equipo investigador 

realizó una exploración exhaustiva sobre las diferentes herramientas tecnológicas que dan 

respuestas a una mejora significativa del proceso enseñanza-aprendizaje. Analizando e 

interpretando los conceptos emitidos por diferentes autores con el objetivo de provocar 



 

cambios significativos en la integración de las TIC en las prácticas pedagógicas. Ya que la 

educación de estos tiempos demanda de docentes que utilicen los recursos tecnológicos para 

su gestión y como herramientas de aprendizaje. 

 

Los participantes mostraron sumo interés en los contenidos conceptuales analizando e 

interpretando las informaciones presentadas en cada unidad a través de foros reflexivos. 

Provocando cambios significativos y una efectiva integración de las TIC de sus prácticas 

pedagógicas. 

 

En ese sentido el objetivo se logró ya que los participantes expresan que entre 

más uso hacen de las herramientas tecnológicas educativas más alto es el impacto en el 

proceso enseñanza de forma positivo. Ya que la educación de estos tiempos demanda de 

docentes que utilicen los recursos tecnológicos para su gestión y como herramientas de 

aprendizaje. Quedándole a su entera disposición el curso y pudiendo reutilizar los contenidos 

y actividades, de esa forma el conocimiento se distribuiría entre todos los docentes del centro. 

 

El objetivo No.2: Seleccionar las herramientas tecnológicas más importantes para 

el desarrollo del proceso de enseñanza. En cuanto a este objetivo se puede concluir que las 

herramientas que los docentes resaltaron y valoraron como las más importantes para el 

desarrollo del proceso de enseñanza fueron: Zoom, Moodle, Google Classroom, Canva, 

Google Drive, Quizizz, la mayoría tiene una percepción favorable en sentido general.  

 

En conclusión, este objetivo se logró en su totalidad, ya que a través del instrumento 

de recolección datos los participantes objeto de estudio, seleccionaron de acuerdo con su 

percepción las herramientas tecnológicas que necesitan incorporar en sus prácticas 

pedagógicas y que carecen del conocimiento necesario para desarrollar procesos formativos 

innovadores basados en las herramientas TIC. 

 



 

Tomando como parámetros estos resultados se procedió a la elección de las 

herramientas que forman parte del curso MOOC de herramientas tecnológicas para el 

apoyo del proceso de enseñanza en el centro educativo María Secundina Torres Sirí. 

  

En el objetivo No. 3 se pretende: Diseñar el curso MOOC de herramientas 

tecnológicas. De acuerdo con los resultados obtenidos en el diseño, la organización e 

implementación de las diferentes etapas que se llevaron a cabo para diseñar el MOOC de 

herramientas tecnológicas para el apoyo del proceso de enseñanza en el centro educativo 

María Secundina Torres Sirí se concluyó que se logró completamente. El diseño de un 

curso MOOC implica tener en cuenta los aspectos del aprendizaje a distancia y en línea 

aplicados a la filosofía de la educación abierta.  

 

Por lo tanto, es necesario incluir el concepto de “apertura” en todos los estadios de 

la experiencia educativa: acceso gratuito sin requisitos de entrada; materiales basados en 

herramientas tecnológicas para el apoyo del proceso de enseñanza, se destaca la utilidad 

de poder compartir los materiales del curso con otros docentes interesados en integrar las 

TIC a sus prácticas pedagógicas; flexible en la disponibilidad de contenidos, en el tiempo 

de realización y en la metodología, disponible totalmente en línea, accesible en cualquier 

momento y lugar. El equipo investigador planeó todas las actividades enfocadas en 

estrategias que garanticen el proceso de construcción de contenidos y el desarrollo del 

curso MOOC de calidad, logrando desarrollar cada una de las etapas del proyecto 

realizando las actividades y acciones planeadas en el tiempo estable.  

 

El objetivo No. 4, consiste en: Crear un curso MOOC de herramientas 

tecnológicas. Dando respuesta a este objetivo se puede evidenciar que el mismo se logró 

plenamente ya que, la estructura del curso, la apariencia de los contenidos, así como la 

tipología de actividades de evaluación y de interacción se diseñaron según las 

posibilidades y condicionamientos de la plataforma en la que se insertó el MOOC. Siendo 

este creado bajo la plataforma Milaulas soportado en la herramienta de Moodle 3.5, 

considerada la ideal porque fue la plataforma utilizada para la creación del primer curso 

MOOC por. Cabe resaltar que la metodología y estrategias utilizadas en el mismo 

permiten al participante integrarse de manera fácil y sencilla navegando por todo el 

contenido estructurado y organizado de forma secuencial por unidades didácticas, las 



 

cuales engloban los contenidos conceptuales, tutoriales, actividades a desarrollar y 

autoevaluaciones.  

 

En el objetivo No. 5 el cual consiste en: Implementar un curso MOOC de 

herramientas tecnológicas. Se puede percibir a través de los foros, actividades, 

evaluaciones y autoevaluaciones realizadas por los docentes participantes que este 

objetivo se cumplió en su totalidad, el análisis de los resultados obtenidos evidenció que 

los participantes estaban motivados ya que, se tomó como base el bloque de herramientas 

tecnológicas arrojado en el instrumento aplicado a la muestra objeto de estudio 

priorizando las necesidades de formación, lo cual permitió diseñar  una matriz con los 

tópicos a tratar en el cursos MOOC.  

 

De acuerdo con lo expresado por algunos docentes participantes el curso MOOC 

fue una experiencia muy enriquecedora, interesante y significativa porque adquirí nuevos 

conocimientos y repasar otros que tenía adquiridos. Es muy práctico, y con los recursos 

que se han aportado han facilitado la comprensión de contenidos y ejecutar el curso de 

una forma más dinámica; la cantidad de material es muy interesante.  

 

La implementación de estas herramientas tecnológicas me hace sentir más 

comprometida con mi práctica porque reflexionar sobre la misma le aporta elementos de 

mejora, realizando una labor de mediación entre conocimiento y aprendizaje, en un 

proceso de construcción hacía la búsqueda de saberes y aprendizajes significativos. 

 

Los MOOC son un recurso muy útil para la formación continua, porque permiten 

el intercambio de conocimiento de manera mucho más abierta y flexible. Y el docente 

siempre debe estar dispuesto a aprender ya que, estamos en la sociedad del conocimiento, 

la tecnología y la información. 

En el objetivo No. 6, se precisa validar el curso MOOC de herramientas 

tecnológicas. De acuerdo con la evaluación realizada por el experto Luis Santana, la cual 

arrojó excelentes resultados a través de la aplicación de una rúbrica con criterios claros 

sobre la planificación, diseño e implementación del curso. También fueron excelentes los 

resultados que arrojó la aplicación de la encuesta para la evaluación del curso MOOC por 

parte de los participantes. 

 



 

No obstante, a tan merecida validación los participante expresan su experiencia 

durante la participación de este, indicando que la participación en este Curso MOOC ha 

sido fantástico para ellos, ya que con los conocimientos adquiridos podrán afianzar sus 

prácticas en el aprendizaje de herramientas tecnológicas aseguran que han 

logrado enriquecer y puntualizar los conocimientos sobre diversos recursos que se deben 

implementar en el aula para favorecer al aprendizaje de forma significativa en sus 

estudiantes. 

En relación con el objetivo general se puede concluir que: un curso MOOC de 

herramientas tecnológicas para el apoyo del proceso de enseñanza en el Centro Educativo 

María Secundina Torres Sirí, del Distrito Educativo 08-03, Año Escolar 2021-2022 es de 

suma importancia. 

 

En este curso MOOC se le ha ofrecido numerosas herramientas, a través de videos, 

tutoriales, videotutoriales, documentaciones, textos formativos, interrogatorios que lo 

han instruido bastante, a cómo manejar los escenarios virtuales, videoconferencias, 

almacenamientos en las nubes gamificaciones, las presentaciones multimedias, entre 

otros recursos muy preciso para implementarlos en su aula. 

 

Aseguran haber conseguido una nueva noción con este curso MOOC, ya que son 

estos son ventajosos para el desarrollo personal y recorrido profesional, agradecen muy 

especialmente a las facilitadoras Lorenza Quezada y Mayelin Then por brindarles la 

oportunidad de participar en tan significativo curso. 

  

Para finalizar, se evidenció en cada objetivo que las herramientas TIC, los recursos 

tecnológicos y las plataformas educativas son elementos indispensables para gestionar y 

organizar los procesos de enseñanza aprendizaje, en tal sentido los docentes del centro 

educativo María Secundina Torres Sirí se empoderaron de su proceso formativo a través 

del curso MOOC diseñado por el equipo investigador.  

 

Siguiendo lo planteado por el equipo investigador en cada fase, se puede distinguir 

que este proyecto ayudó de manera significativa a mejorar el dominio y manejo de las 

herramientas tecnológicas, donde los docentes participantes pudieron adquirir las 

competencias fundamentales sobre las TIC, desarrollando habilidades que les permitieron 

dinamizar y actualizar sus prácticas pedagógicas.  
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