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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion-accion aborda el tema sobre el disefio e
implementacion de un curso MOOC sobre herramientas tecnologicas para el apoyo del
proceso de ensefianza en el centro educativo Maria Secundina Torres Siri del nivel
secundario, del Distrito Educativo 08-03. Con el proposito de contribuir en la optimizacion
de las préacticas pedagdgicas en este centro educativo.

El equipo investigador desarroll6 una investigacion accion, bajo el enfoque cualitativo,
aplicando el modelo de Kemmis, con un tipo de disefio accion participativa, exploratorio y
descriptiva, donde a través de la aplicacion de técnicas como la observacion, entrevista,
cuestionario y encuesta a los docentes del centro educativo con el objetivo de determinar el
nivel de conocimiento y dominio sobre las herramientas tecnoldgicas. Tomando como base
los resultados arrojados a través de las técnicas aplicadas, se disefié un curso MOOC sobre
las herramientas tecnoldgica que optimizan el proceso de ensefianza, el curso MOOC fue
disefiado tomando en cuenta los componentes tecnoldgicos y pedagdgicos que mejor se
adaptan al tipo de MOOC hibrido con la combinacion de los dos tipos de clasificaciones
principales cMOOC vy los xMOOC, los SPOC, pequefios cursos privados en linea y los
GroupMOOCs, elaborados para grupos especificos. Debido a que el mismo va dirigido
especificamente para los 8 docentes del nivel secundario del centro educativo Maria
Secundina Torres Siri. Dentro de las conclusiones mas relevantes se evidenci6 que las TIC
son un elemento de gran importancia para gestionar y organizar los procesos de ensefianza

aprendizaje tanto en modalidad presencial como virtual.

Palabras claves: Herramientas Tecnoldgicas, TIC, Cursos MOOC.



CONCLUSIONES

Con la finalidad de representar al objetivo general de esta investigacion-accion y
tomando en cuenta las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de datos se
expresan las siguientes conclusiones por objetivos especificos para luego expresar una

determinacion generalizada de las conclusiones obtenidas.

En esta investigacion el objetivo general fue: Disefiar un curso MOOC de herramientas
tecnoldgicas para el apoyo del proceso de ensefianza en el centro educativo Maria Secundina
Torres Siri, del Distrito educativo 08-03, afio escolar 2021-2022, el mismo se logré en su
totalidad. Como conclusion general de todo el estudio se ha observado que, a la hora de
realizar una investigacion orientada al disefio e implementacion de un curso, como el “curso
MOOC de herramientas tecnologicas”, es importante prestar atencion al proceso, no

solamente a los resultados obtenidos a la finalizacién del curso.

ElI MOOC respondié a un modelo hibrido con una estructura definida como los
XMOOC, con atencion al componente social como los cMOOC, enfocado en las tareas como
los tMOOC, y siguiendo la filosofia ubicua y accesible de los SMOOC. De esta manera,
proporciono un disefio modular, flexible, escalable, atendiendo a la diversidad de estilos de
obteniendo excelentes resultados los cuales permiten que se llegue a las siguientes

conclusiones:

Con respecto al objetivo No.1 que consiste en: Analizar tedricamente las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza. Cuando el objetivo final es el
disefio de un curso MOOC de herramientas tecnoldgicas para el apoyo del proceso de
ensefianza, la fundamentacion tedrica solida sobre todos los aspectos relacionados con las
herramientas tecnoldgicas para la ensefianza es clave. Por ende, se puede afirmar que el
primer objetivo especifico se logré de manera satisfactoria, ya que el equipo investigador
realizd una exploracion exhaustiva sobre las diferentes herramientas tecnoldgicas que dan
respuestas a una mejora significativa del proceso ensefianza-aprendizaje. Analizando e

interpretando los conceptos emitidos por diferentes autores con el objetivo de provocar



cambios significativos en la integracion de las TIC en las practicas pedagdgicas. Ya que la
educacion de estos tiempos demanda de docentes que utilicen los recursos tecnoldgicos para

su gestion y como herramientas de aprendizaje.

Los participantes mostraron sumo interés en los contenidos conceptuales analizando e
interpretando las informaciones presentadas en cada unidad a través de foros reflexivos.
Provocando cambios significativos y una efectiva integracion de las TIC de sus préacticas

pedagdgicas.

En ese sentido el objetivo se logré ya que los participantes expresan que entre
mas uso hacen de las herramientas tecnoldgicas educativas mas alto es el impacto en el
proceso ensefianza de forma positivo. Ya que la educacion de estos tiempos demanda de
docentes que utilicen los recursos tecnolégicos para su gestion y como herramientas de
aprendizaje. Quedandole a su entera disposicion el curso y pudiendo reutilizar los contenidos

y actividades, de esa forma el conocimiento se distribuiria entre todos los docentes del centro.

El objetivo No.2: Seleccionar las herramientas tecnoldgicas mas importantes para
el desarrollo del proceso de ensefianza. En cuanto a este objetivo se puede concluir que las
herramientas que los docentes resaltaron y valoraron como las mas importantes para el
desarrollo del proceso de ensefianza fueron: Zoom, Moodle, Google Classroom, Canva,

Google Drive, Quizizz, la mayoria tiene una percepcion favorable en sentido general.

En conclusion, este objetivo se logré en su totalidad, ya que a través del instrumento
de recoleccién datos los participantes objeto de estudio, seleccionaron de acuerdo con su
percepcion las herramientas tecnoldgicas que necesitan incorporar en sus practicas
pedagdgicas y que carecen del conocimiento necesario para desarrollar procesos formativos

innovadores basados en las herramientas TIC.



Tomando como pardmetros estos resultados se procedid a la eleccion de las
herramientas que forman parte del curso MOOC de herramientas tecnoldgicas para el
apoyo del proceso de ensefianza en el centro educativo Maria Secundina Torres Siri.

En el objetivo No. 3 se pretende: Disefiar el curso MOOC de herramientas
tecnoldgicas. De acuerdo con los resultados obtenidos en el disefio, la organizacion e
implementaciéon de las diferentes etapas que se llevaron a cabo para disefiar el MOOC de
herramientas tecnologicas para el apoyo del proceso de ensefianza en el centro educativo
Maria Secundina Torres Siri se concluyo que se logro completamente. El disefio de un
curso MOOC implica tener en cuenta los aspectos del aprendizaje a distancia y en linea
aplicados a la filosofia de la educacion abierta.

Por lo tanto, es necesario incluir el concepto de “apertura” en todos los estadios de
la experiencia educativa: acceso gratuito sin requisitos de entrada; materiales basados en
herramientas tecnoldgicas para el apoyo del proceso de ensefianza, se destaca la utilidad
de poder compartir los materiales del curso con otros docentes interesados en integrar las
TIC a sus practicas pedagogicas; flexible en la disponibilidad de contenidos, en el tiempo
de realizacién y en la metodologia, disponible totalmente en linea, accesible en cualquier
momento y lugar. El equipo investigador plane6 todas las actividades enfocadas en
estrategias que garanticen el proceso de construccion de contenidos y el desarrollo del
curso MOOC de calidad, logrando desarrollar cada una de las etapas del proyecto

realizando las actividades y acciones planeadas en el tiempo estable.

El objetivo No. 4, consiste en: Crear un curso MOOC de herramientas
tecnoldgicas. Dando respuesta a este objetivo se puede evidenciar que el mismo se logro
plenamente ya que, la estructura del curso, la apariencia de los contenidos, asi como la
tipologia de actividades de evaluacion y de interaccion se disefiaron segun las
posibilidades y condicionamientos de la plataforma en la que se insert6 el MOOC. Siendo
este creado bajo la plataforma Milaulas soportado en la herramienta de Moodle 3.5,
considerada la ideal porque fue la plataforma utilizada para la creacion del primer curso
MOOC por. Cabe resaltar que la metodologia y estrategias utilizadas en el mismo
permiten al participante integrarse de manera facil y sencilla navegando por todo el

contenido estructurado y organizado de forma secuencial por unidades didacticas, las



cuales engloban los contenidos conceptuales, tutoriales, actividades a desarrollar y

autoevaluaciones.

En el objetivo No. 5 el cual consiste en: Implementar un curso MOOC de
herramientas tecnologicas. Se puede percibir a través de los foros, actividades,
evaluaciones y autoevaluaciones realizadas por los docentes participantes que este
objetivo se cumplio en su totalidad, el andlisis de los resultados obtenidos evidencio que
los participantes estaban motivados ya que, se tomo6 como base el bloque de herramientas
tecnoldgicas arrojado en el instrumento aplicado a la muestra objeto de estudio
priorizando las necesidades de formacion, lo cual permitio disefiar una matriz con los

topicos a tratar en el cursos MOOC.

De acuerdo con lo expresado por algunos docentes participantes el curso MOOC
fue una experiencia muy enriquecedora, interesante y significativa porque adquiri nuevos
conocimientos y repasar otros que tenia adquiridos. Es muy préctico, y con los recursos
que se han aportado han facilitado la comprension de contenidos y ejecutar el curso de

una forma mas dindmica; la cantidad de material es muy interesante.

La implementacion de estas herramientas tecnolégicas me hace sentir mas
comprometida con mi practica porque reflexionar sobre la misma le aporta elementos de
mejora, realizando una labor de mediacion entre conocimiento y aprendizaje, en un

proceso de construccion hacia la busqueda de saberes y aprendizajes significativos.

Los MOOC son un recurso muy Util para la formacion continua, porque permiten
el intercambio de conocimiento de manera mucho mas abierta y flexible. Y el docente
siempre debe estar dispuesto a aprender ya que, estamos en la sociedad del conocimiento,
la tecnologia y la informacion.

En el objetivo No. 6, se precisa validar el curso MOOC de herramientas
tecnoldgicas. De acuerdo con la evaluacién realizada por el experto Luis Santana, la cual
arroj6 excelentes resultados a través de la aplicacion de una rabrica con criterios claros
sobre la planificacion, disefio e implementacion del curso. También fueron excelentes los
resultados que arrojo la aplicacion de la encuesta para la evaluacion del curso MOOC por

parte de los participantes.



No obstante, a tan merecida validacion los participante expresan su experiencia
durante la participacion de este, indicando que la participacion en este Curso MOOC ha
sido fantéastico para ellos, ya que con los conocimientos adquiridos podran afianzar sus
practicas en el aprendizaje de herramientas tecnoldgicas aseguran que han
logrado enriquecer y puntualizar los conocimientos sobre diversos recursos que se deben
implementar en el aula para favorecer al aprendizaje de forma significativa en sus
estudiantes.

En relacidn con el objetivo general se puede concluir que: un curso MOOC de
herramientas tecnoldgicas para el apoyo del proceso de ensefianza en el Centro Educativo
Maria Secundina Torres Siri, del Distrito Educativo 08-03, Afio Escolar 2021-2022 es de

suma importancia.

En este curso MOOC se le ha ofrecido numerosas herramientas, a través de videos,
tutoriales, videotutoriales, documentaciones, textos formativos, interrogatorios que lo
han instruido bastante, a cdmo manejar los escenarios virtuales, videoconferencias,
almacenamientos en las nubes gamificaciones, las presentaciones multimedias, entre

otros recursos muy preciso para implementarlos en su aula.

Aseguran haber conseguido una nueva nocion con este curso MOOC, ya que son
estos son ventajosos para el desarrollo personal y recorrido profesional, agradecen muy
especialmente a las facilitadoras Lorenza Quezada y Mayelin Then por brindarles la

oportunidad de participar en tan significativo curso.

Para finalizar, se evidenci6 en cada objetivo que las herramientas TIC, los recursos
tecnoldgicos y las plataformas educativas son elementos indispensables para gestionar y
organizar los procesos de ensefianza aprendizaje, en tal sentido los docentes del centro
educativo Maria Secundina Torres Siri se empoderaron de su proceso formativo a través

del curso MOOC disefiado por el equipo investigador.

Siguiendo lo planteado por el equipo investigador en cada fase, se puede distinguir
que este proyecto ayudd de manera significativa a mejorar el dominio y manejo de las
herramientas tecnologicas, donde los docentes participantes pudieron adquirir las
competencias fundamentales sobre las TIC, desarrollando habilidades que les permitieron

dinamizar y actualizar sus practicas pedagdgicas.
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