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COMPENDIO 

 

La presente investigación se desarrolló con el tema: Estrategias de gestión pedagógica 

para el manejo de conflictos escolares en el primer ciclo, nivel primario, Centro 

Educativo 27 de Febrero, Distrito 17-03 Municipio de Bayaguana, Provincia Monte 

Plata, periodo escolar 2020-2021.  Tuvo como objetivo general: Analizar las estrategias 

de gestión pedagógica para el manejo de conflictos escolares.   

 

Es una investigación con un enfoque mixto, donde se realizó la conjugación del 

enfoque cualitativo y cuantitativo. Respondiendo al diseño no experimental, 

obedeciendo a los estudios, exploratoria, descriptivos, y de campo.  Bajo los métodos 

analítico, deductivo y sintético. La muestra fue de 6 docentes y 3 integrantes del equipo 

de gestión a quienes se le aplicó guía de observación, encuesta y guía de entrevista. 

La validación se realizó a partir del juicio de expertos, además se empleó la prueba de 

Alfa de Cronbach, dando como resultado 0.77, observándose que luego de su 

aplicación, los resultados tienen una excelente confiabilidad.  

 

Los aspectos más relevantes de los resultados arrojados por la investigación se 

encuadran, en que, las causas de los conflictos en el primer ciclo, nivel primario del 

Centro Educativo 27 de Febrero se originan en su mayoría por el Bullying, por las 

burlas y las palabras inadecuadas, generando problemáticas, donde los niños 

adquieren valores negativos, conllevando esto a que los alumnos muestren conductas 

inadecuadas.  

 

 

 



 

  

En otro orden se concluyó recomendando, que el equipo de gestión debe fomentar 

más la unidad entre el campo docente y la gestión del centro, planificar estrategias que 

lleven actividades congruentes con la resolución de los conflictos principalmente en las 

aulas del centro educativo y tomar medidas con los estudiantes en conflictos de 

acuerdo con el Manual Operativo de Centro y de esta manera fomentar la disciplina en 

el centro.    

Palabras Clave: estrategias de gestión pedagógica, conflictos, estudiantes, escuela.   

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

CONCLUSIONES 

 

Con los datos obtenidos de acuerdo a los objetivos del estudio se llega a la siguiente 

conclusión:  

Objetivo general. Analizar las estrategias de gestión pedagógica para el manejo de 

conflictos escolares en el Primer Ciclo, Nivel Primario, Centro Educativo 27 de Febrero, 

Municipio de Bayaguana, Provincia Monte Plata, período escolar 2020-2021.  

Este estudio de investigación ha permitido develar cómo las estrategias para abordar 

los conflictos en el nivel primario del primer ciclo del centro educativo 27 de Febrero, 

carecen de procesos formativos desde la institucionalidad hasta las aulas.   

En la recolección de las informaciones se evidencio claramente como los docentes de 

primero, segundo y tercer de primaria, necesitan crear estrategias que le permitan 

favorecer la comprensión de los conflictos y evitar que estos escalen a violencia.  Para 

que las aulas tengan buen funcionamiento y permitan que todos los integrantes de los 

grupos actúen en pro de adquirir destrezas para aprender a convivir en armonía.  

Es evidente que las estrategias deben ser creadas de acuerdo con el conflicto que se 

presente en el aula para que, desde allí, se busque crear técnicas de procesos 

formativos, que se incorporen en los educandos y que se visualice de manera positiva 

en espacios sociales distinto al aula. Es importante señalar, que los conflictos que se 

presentan en el aula de clase muy pocas veces llegan hacer conocidas por la dirección 

del centro educativo, lo que demuestra que las soluciones y procesos formativos para 

abordar los conflictos se dan en el mismo lugar donde se originan. Se hace importante 

que los maestros y alumnos se formen como agentes mediadores de los conflictos.  

Los datos obtenidos en la presente investigación, arrojan la cruda realidad de las aulas 

dominicanas. Las estrategias que  implementan los docentes, es dar las clases más 

por el pizarrón, para ganar tiempo con los estudiantes y mantenerlos ocupados, pero 

existen múltiples estrategias que se pueden  implementar, ya que, las utilizadas al 



 

  

parecer no dan buenos resultados, por la sencilla razón de que al observar el 

comportamiento de los estudiantes, se pudo ver que los conflictos en las aulas siguen 

dándose y es posible que sea a causa de la poca implementación de estrategias y el 

poco manejo que tienen los docentes de la situación.  

Objetivo No. 1. Identificar las causas que originan los conflictos escolares entre los 

estudiantes del Primer Ciclo del Nivel Primario del Centro Educativo 27 de Febrero.  

Dentro de las causas esta la falta de buenas planificaciones que permitan estrategias 

para la resolución de los conflictos de acuerdo con cada situación que presenten los 

estudiantes. Otra causa es el Bullying, las burlas y las palabras inadecuadas que 

presentan los estudiantes. Esto genera una gran problemática, donde los estudiantes 

pierden el interés y la concentración en los estudios, causando esto que los maestros 

sientan un nivel de incertidumbre. 

 Mientras que, a través de entrevista al equipo de gestión, cada integrante expresó su 

respuesta explicando, que las principales causas es la falta de habilidades para 

compartir en equipo, falta de comunicación eficaz entre compañeros, otra de la causa 

encontrada es un clima caótico, entre otros factores más.  

Otra de las causas que provocan los conflictos entre los estudiantes del primer ciclo 

del nivel primario es, las distintas culturas y el contexto en el que se desarrollan, que 

arrastran cada uno de los estudiantes, es decir, donde cada alumno de estos crece, 

se desarrollan.  

Por otro lado, están las diferencias de intereses y valores, estas implican que las partes 

compitan para la satisfacción de sus necesidades. Y solo se sienten bien si logran sus 

objetivos y no los deseos de la otra parte.  

Objetivo No. 2. Describir las estrategias implementadas por los docentes para abordar 

los conflictos entre los estudiantes del Primer Ciclo del Nivel Primario del Centro 

Educativo 27 de Febrero.  

De acuerdo con la investigación realizada, en cuanto a este objetivo, se pudo llegar a 

la conclusión que los docentes acuden a la comunicación, promueven el dialogo, a los 



 

  

acuerdos y compromisos que muchos de estos no se cumplen, también los docentes 

del primer ciclo del nivel primario utilizan la comunicación entre los estudiantes, 

además escuchan activamente a sus alumnos, para conocer las causas por que 

ocurrieron los conflictos, para poder tratarse. Se pudo observar que los docentes 

trabajan solo, no presentan ayuda tanto de los padreS como del órgano rector de la 

escuela.  

Objetivo No. 3. Evidenciar las estrategias que utiliza el equipo de gestión para el 

manejo de los conflictos en el aula del Primer Ciclo del Nivel Primario.   

De acuerdo con las actividades programadas por el equipo de gestión como estrategia 

para el manejo de los conflictos escolares, se pudo evidenciar que son muy pocas o 

nada las estrategia que utiliza este órgano rector de la institución educativa, porque la 

gran mayoría de veces la dirección ni se da cuenta de los conflictos que suceden en 

las aulas del primer ciclo del nivel primario, por la razón de que los docentes expresan 

que no se soluciona nada informándoles al equipo de gestión porque cuando se le 

expresa no solucionan lo suficiente, siendo los maestros lo que tratan de resolver los 

conflictos realizando el papel de mediadores y buscando las herramientas pertinentes 

para solucionar las discrepancias.  

Se considera que la falta de comunicación de las problemáticas que ocurren a lo 

internos de Centro Escolar deben ser comunicada a la dirección de la escuela, para 

que estos en conjuntos con los docentes y padres de familia traten de buscar una 

solución a los conflictos que ayuden a que los estudiantes logren llegar a acuerdos y 

compromisos y que puedan ser aprovechado al máximo los procesos de enseñanza y 

aprendizajes.  

Objetivo No. 4.  Verificar cómo contribuyen las estrategias de gestión pedagógica en 

los procesos de enseñanza aprendizaje en el Primer Ciclo del Nivel Primario.   

A través de este objetivo se verificó la contribución de las estrategias implementadas. 

Se pudo contrastar que las estrategias ayudan a los educandos en sus procesos de 

formación, a que los educadores puedan desarrollar sus contenidos favoreciendo 

técnica que encaminen a los docentes cada día en la formación y aprovechamiento de 



 

  

los templados con mejores calidades y para que la sociedad pueda recibir un producto 

autosuficiente y crítico. Por otra parte, se entiende que el docente debe manejar los 

conflictos escolares áulicos, ya que este tiene conocimiento de sus estudiantes, sabe 

quién tiene o no buen comportamiento, es decir que puede discernir fácilmente de 

donde puede provenir el conflicto y así prevenirlo. Una de las estrategias es prevenir 

cualquier contienda que se pueda dar implementar la prevención es algo que da cabida 

al manejo de conflictos. Esto significa que el docente debe trabajar la prevención desde 

el primer día de clases, en sus actividades incluir estrategias de prevención de 

conflictos, así se evita día a día entre los estudiantes, priorizando en esos contenidos 

a trabajar dentro del aula.  

Objetivo No. 5. Determinar los conflictos escolares más frecuentes que enfrentan los 

estudiantes del Primer Ciclo del Nivel Primario.   

Para completar este objetivo específico, se determinó que los conflictos más comunes 

son las peleas entre pares, las agresiones verbales y el desorden en el aula, producto 

de la falta de implementación de estrategias por parte de docente, ya que a pesar de 

las propuestas por los docentes los conflictos continúan dándose con más rigor en las 

aulas por la sencilla razón de que al observar el comportamiento de los estudiantes se 

pudo ver que los conflictos en las aulas siguen dándose y es posible que sea a causa 

de la poca implementación de estrategias y el poco manejo que tienen los docentes de 

la situación.  

También se pudo evidenciar la poca ayuda que tienen los docentes del primer ciclo del 

nivel primario por parte del equipo de gestión, siendo estos un objetivo clave en la 

ayuda a facilitar estrategias pertinentes que puedan ayudar a bordar las soluciones 

para la discrepancia que sucedan en el centro educativo.  
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