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COMPENDIO 

 

La satisfacción laboral es un elemento de cada persona que influye de manera 

significativa en la productiva y ejecución de las funciones que se tienen que llevar a cabo 

en cualquier empleo.  La misma también se aplica a los docentes y por eso se hace 

necesario saber cómo elevar el nivel de satisfacción laboral de estos para obtener los 

mejores resultados en el sistema educativo.   La presente investigación cuantitativa 

muestra un estudio que presenta los aspectos que influyen en la satisfacción laboral de 

los docentes del Liceo Secundario Virgilio Casilla Minaya.  

El objetivo general de la investigación es determinar los factores que afectan el nivel de 

satisfacción laboral de los docentes, durante el año escolar 2018-2019.  Se utilizó 

diferentes fuentes bibliográficas y un instrumento especialmente elaborado para obtener 

la información de los resultados. Estos últimos muestran los factores que más influyen en 

la baja satisfacción laboral de los docentes del centro estudiado, como son la falta de los 

recursos suministrados para su trabajo y las asignaciones de supervisión y organización 

extra que se les asigna.   

 

 

 

 

 

 

 



 

  

CONCLUSIONES 

Mientras se avanza en la etapa de los análisis de los resultados, se encuentran 

información y evidencia que permiten conocer más a fondo el problema que se está 

investigando, es decir, se conoce mejor las bases teóricas y la realidad en la cual 

está realizado el estudio. Esto lleva a extraer conclusiones, las cuales son 

presentadas en esta parte a modo de síntesis, tomando en cuenta el trabajo 

realizado en los capítulos anteriores. Las mismas serán presentadas por los 

objetivos específicos de esta investigación.  

5.1 OBJETIVO 1: Identificar el nivel de satisfacción laboral de los docentes del 

Liceo Secundario Virgilio Casilla Minaya del distrito educativo 15 – 01, 

durante el año escolar 2018 – 2019.  

Tal y cómo se observó en el análisis de los resultados el nivel de satisfacción 

laboral de los docentes es medio. Esto muestra que, en primer lugar, muy pocos 

docentes están satisfechos de manera plena en su ambiente laboral. En segundo 

lugar, se apreció que otros docentes se encuentran en el nivel de satisfacción bajo, 

mientras que el restante está simplemente satisfecho.   

En cuanto a los factores generales y el nivel de satisfacción en esto, se puede 

afirmar que el nivel más bajo de satisfacción se encuentra el sentir de los maestros 

en cuanto a las funciones de organización y supervisión que deben llevar a cabo en 

el centro.   

Con respecto a la parte intrínseca de los docentes y su compromiso individual para 

con el trabajo, se concluye que el nivel de satisfacción de los docentes es alto, ya 

que la mayoría de estos lo indicó así.   



 

  

 5.2 OBJETIVO 2: Establecer la variación que provoca el ambiente interno 

laboral en el nivel de satisfacción de los docentes del Liceo Secundario 

Virgilio Casilla Minaya del distrito educativo 15 – 01, durante el año escolar 

2018 – 2019  

Los resultados arrojaron que algunos aspectos del ambiente interno laboral son los 

responsables de la mayor variación en el nivel de satisfacción de los docentes. De 

hecho, este ambiente es el que menos grado de satisfacción reflejó en los docentes.   

La falta de recursos didácticos es el factor de esta dimensión que incide en el 

mayor cambio de nivel de satisfacción de los docentes. La mayoría de los mismos 

se sienten poco satisfechos con esta situación que se presentan en el centro.  

Los maestros se sienten pocos satisfechos con la participación que se les da a 

ellos cuando se van a tomar decisiones. En este mismo orden, los docentes se 

encuentran con un nivel bajo de satisfacción en lo que respecta a la carga horaria 

que le es asignada.   

En cuanto al trato que reciben los docentes que trabajan horas extras, esto hace 

que ellos estén pocos satisfechos.   

5.3 OBJETIVO 3: Indicar el nivel de satisfacción de los docentes en cuanto a 

las relaciones interpersonales en el Liceo Secundario Virgilio Casilla 

Minaya del distrito educativo 15 – 01, durante el año escolar 2018 – 2019  

El cuestionario aplicado a los docentes evidencia que la mayoría de los docentes 

tienen un nivel de satisfacción medio en lo que respecta a las relaciones 

interpersonales.   

Un aspecto positivo que reflejó un alto nivel de satisfacción se encontró en las 

relaciones de los maestros con el director y el trato que reciben de él, así como las 

relaciones que tienen con sus estudiantes.  

Sin embargo, los docentes del Liceo Virgilio Casilla Minaya se sienten poco 

satisfechos con el trato que demuestran los miembros del equipo de apoyo, 



 

  

entiéndase, las conserjes y los porteros. Esta misma insatisfacción se muestra en 

los docentes también con las empleadas de las áreas administrativas, las 

secretarias.   

Con relación al factor familia, se puede concluir que el nivel de satisfacción de los 

docentes es medio, ya que se refleja una opinión divida, por cuanto algunos 

docentes se sienten muy satisfechos con dicho factor, mientras que los demás 

opinan lo contrario.   

En estas conclusiones, se puede observar como con ciertos miembros de la 

comunidad educativa que se relacionan con los maestros, el trato es armonioso y 

agradable desde el punto de vista de los maestros, mientras que otros no muestran 

la misma actitud.  

5.4 OBJETIVO 4: Determinar el efecto de las remuneraciones en el nivel de 

satisfacción de los docentes del Liceo Secundario Virgilio Casilla Minaya 

del distrito educativo 15 – 01, durante el año escolar 2018 – 2019.  

Las remuneraciones que reciben los docentes del centro educativo influyen en la 

satisfacción de estos de manera negativa, evidenciado en las respuestas de ellos 

mismos. En un sentido, no se sienten satisfechos con las oportunidades de 

crecimiento profesional que se les presenta en su trabajo.  

También, se concluye que los docentes no están con un alto nivel de satisfacción 

con relación a los reconocimientos que reciben de manera interna en la escuela. 

Este hecho se relaciona con el otro aspecto de este ámbito que genera poca 

satisfacción en los docentes, que es la manera en que es valorado por el director y 

la coordinadora académica el trabajo de los maestros. Una parte de los docentes 

expresó que no se siente satisfechos con dicha forma.  

El nivel de satisfacción más alto en cuanto a porcentajes de docentes se evidenció 

en la cantidad de tiempo que reciben de vacaciones los docentes, ya que tienen 3 

vacaciones considerable por ley.  



 

  

Con el objetivo general determinar los factores que afectan el nivel de 

satisfacción laboral de los docentes del Liceo Secundario Virgilio Casilla 

Minaya del distrito educativo 15 – 01, durante el año escolar 2018 – 2019, se 

puede concluir que son varios los factores que están incidiendo de manera negativa 

al disminuir el nivel de satisfacción laboral de los docentes, entre estos se 

observaron: las asignaciones extras de supervisión y organización, los pocos 

recursos que le son suministrados, la distribución de la carga horaria, la actitud del 

personal de apoyo y administrativo, los pocos reconocimientos que reciben y la 

valoración de sus superiores.  

En cuanto al factor intrínseco, se evidencia que la mayor parte de los docentes se 

sienten muy satisfechos y este influye de manera positiva en ellos para elevar su 

nivel de satisfacción con respecto al compromiso que tienen estos para con su 

trabajo.  
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