
 

 

  

            UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS UAPA 

                                     

          ESCUELA DE POSTGRADO 

 

       PROYECTO DE INVESTIGACIÓN PRESENTADO COMO REQUISITO PARA 

            OPTAR POR EL TÍTULO DE MAGISTER EN GERENCIA DE GESTIÓN 

                   HUMANA MAESTRÍA EN GERENCIA DE GESTIÓN HUMANA 

  

                                                       TEMA  

ANÁLISIS DEL PLAN DE CAPACITACIÓN, FORMACIÓN Y 

DESARROLLO DE GESTIÓN HUMANA DE LA UNIDAD 

EJECUTO TRANSFORMACIÓN DIGITAL PERIODO JUNIO-

OCTUBRE 2021. 

 

                               SUSTENTANTE:  

                             YADIRA ANGULO  

                                   2018-10232  

  

                                    ASESOR:  

                    DR. JOSÉ ORLANDO GÓMEZ 

 

  

              Santo Domingo, República Dominicana 

                                     Enero 2022  

  



 

 

   

  

  

TABLA DE CONTENIDO  

PORTADA  

ÍNDICE  

DEDICATORIA  

AGRADECIMIENTO  

RESUMEN  

INTRODUCCIÓN  

CAPÍTULO I  

1.1 Planteamiento del problema                                                                                  1  

 1.2 Formulación Del Problema  2  

 1.3 Sistematización Del Problema  2  

1.4 Objetivos                                                                                                                                   3  

1.5 Justificación                                                                                                                              4  

1.6 Descripción del contexto.                                                                                                        5  

 1.7 Delimitaciones  7  

 1.8 Limitaciones  7  

 1.9 Operacionalización de variables e indicadores  9  

           CAPÍTULO II  

 2.1 Antecedentes  16  

 2.1.1 Antecedentes Internacionales.  16  

 2.1.2 Antecedentes nacionales.  18  

 2.2 Bases teóricas que sustentan la investigación  20  

2.2.1Concepto de capacitación                                                                                          20  

 2.2.2 Factores que inciden en un plan de capacitación laboral  20  

 2.2.3 La capacitación y el desarrollo de competencias laborales  21  

 2.2.4 Evaluación de la capacitación laboral  22  



 

 

 2.2.5 Integración y uso de las TIC en un plan de capacitación laboral  23  

2.2.6 Papel de la gestión de recursos humanos en un plan de capacitación laboral 

24  

 2.2.7 Estrategias didácticas para la implementación de un plan de capacitación  25  

2.2.8 Percepción, resistencia e integración en un plan de capacitación                25       

CAPÍTULO III  

 3.1 Enfoque, diseño y tipo de investigación  28  

 3.1.2 Tipo de investigación  28  

 3.1.2.1 De campo:  28  

 3.1.2.2 Documental o bibliográfica:  28  

 3.1.2.3 Descriptiva:  28  

 3.2 Instrumentos:  29  

 3.2.1 Métodos  29  

3.3 Criterio de inclusión de la población.                                                                         30  

3.3.1Fórmula para determinar la muestra                                                                     30  

3.4 Validez y confiabilidad                                                                                 32 

 3.4.1 Confiabilidad de la encuesta:  32  

 CAPÍTULO IV    

4.1  Presentación de los resultados                                                                     35 

4.2 Análisis de los resultados                                                                                 55 

 

 CONCLUSIONES  59  

 RECOMENDACIONES  60  

 BIBLIOGRAFÍA    

 ANEXOS    

  

  



 

 

   

   

RESUMEN  

 

Para el desarrollo del presente tema de investigación se plantearon como objetivos 

específicos el identificar los factores que dificultan el buen desarrollo del plan de 

capacitación, clasificar las competencias desarrolladas por los colaboradores por 

medio de capacitaciones para desempeñar su trabajo con eficiencia, por último, 

evaluar la percepción de los colaboradores en las capacitaciones recibidas para 

desarrollar sus funciones.  

 

Se utilizó el enfoque cuantitativo puesto que permitió la recolección de datos a 

través de preguntas cerradas, también porque se pudo medir con precisión y 

objetividad las variables del estudio. Se aplicó una encuesta a la población objeto 

de estudio y se tabularon los datos recolectados para ser organizados en tablas de 

frecuencias y gráficas.   

 

En relación con los resultados se encontró que un alto porcentaje de los 

colaboradores consideran que los contenidos impartidos no representan un reto 

para su nivel de conocimiento actual y que estos no llenan sus expectativas, pero 

sí tienen el anhelo de recibir capacitaciones que vayan acorde con la función que 

desempeñan en su puesto laboral. Estos resultados se consideran favorables para 

presentar propuestas que impulsan la creación de un mejor plan de capacitación y 

formación laboral en la unidad ejecutora Transformación Digital.  

  

Palabras claves:  Capacitación laboral, Desempeño laboral, Gerencia de recursos 

humanos.  

    

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CONCLUSIONES   

 

Objetivo general: analizar el plan de capacitación, formación y desarrollo 

de gestión humana de la unidad ejecutora Transformación Digital:  

En cuanto al objetivo general de esta investigación se concluye expresando que 

se ha realizado un análisis profundo sobre el plan de capacitación, formación y 

desarrollo de gestión humana de la unidad ejecutora Transformación Digital.   

El análisis realizado ha permitido identificar importantes factores que 

representan limitaciones al alcance de mejores competencias laborales más 

significativas, también se pudieron identificar oportunidades de mejoras para 

desarrollar estrategias y actividades didácticas más productivas en el proceso de 

capacitación laboral.  

Objetivo 1. Describir los factores que dificultan el buen desarrollo del plan de 

capacitación en la unidad ejecutora de Transformación Digital.  

Referente al primer objetivo se concluye que entre estos factores limitantes se 

encuentran falta de aprovechamiento y mala administración del tiempo por parte 

de los facilitadores, la escasez de materiales para recibir las capacitaciones, poco 

interés de los colaboradores para investigar sobre los temas impartidos en las 

capacitaciones y por último la incoherencia de los contenidos ofrecidos con los 

conocimientos y expectativas que poseen los colaboradores.   

Objetivo 2: Clasificar las competencias desarrolladas por los colaboradores por 

medio de capacitaciones para desempeñar su trabajo con eficiencia y calidad.  

Concerniente al segundo objetivo específico, se concluye que los colaboradores 

deben desarrollar más competencias significativas para sobrepasar o cumplir con 

las expectativas de la empresa, pues la empresa tiene un sin número de 



 

 

parámetros por medio de los cuales mide la responsabilidad de los 

colaboradores. En ese mismo orden se llegó a la conclusión de que los aportes 

de las capacitaciones impartidas a los colaboradores no son significativos y que 

no son innovadores, lo dejó entender que los contenidos impartidos no aportan 

valor agregado ni llenan las expectativas de los colaboradores.   

Se concluyó que, aunque los colaboradores han desarrollado la competencia de 

administrar correctamente los recursos asignados para su desempeño, tales 

recursos asignados no alcanzan para el correcto desempeño. Tal situación 

representó una problemática para el desempeño a tiempo de los colaboradores.  

Objetivo 3: analizar la percepción de los colaboradores sobre las capacitaciones 

recibidas para desarrollar su trabajo.  

Referente al último objetivo de la presente investigación, se concluye que las 

capacitaciones son percibidas demasiadas sencillas, pues sus objetivos son de 

fácil alcance y no representan un reto significativo que sobrepase las 

expectativas de crecimiento profesional y laboral. Esto es debido a que los 

conocimientos que poseen los colaboradores en cuanto a los procesos de 

desempeño son superiores al que se les ofrece.  

Se concluyó que la metodología para poner en práctica los conocimientos 

adquiridos es percibida como un obstáculo para el avance de la producción de 

los colaboradores. Pues, aunque por medio de la misma se busca aumentar la 

calidad, sus contenidos son bastantes estrictos y monótonos.   
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