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RESUMEN

Para el desarrollo del presente tema de investigacion se plantearon como objetivos
especificos el identificar los factores que dificultan el buen desarrollo del plan de
capacitacion, clasificar las competencias desarrolladas por los colaboradores por
medio de capacitaciones para desempefiar su trabajo con eficiencia, por ultimo,
evaluar la percepcion de los colaboradores en las capacitaciones recibidas para
desarrollar sus funciones.

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo puesto que permitid la recoleccion de datos a
través de preguntas cerradas, también porque se pudo medir con precision y
objetividad las variables del estudio. Se aplicd una encuesta a la poblacidn objeto
de estudio y se tabularon los datos recolectados para ser organizados en tablas de
frecuencias y graficas.

En relacion con los resultados se encontr6 que un alto porcentaje de los
colaboradores consideran que los contenidos impartidos no representan un reto
para su nivel de conocimiento actual y que estos no llenan sus expectativas, pero
si tienen el anhelo de recibir capacitaciones que vayan acorde con la funcion que
desempefian en su puesto laboral. Estos resultados se consideran favorables para
presentar propuestas que impulsan la creacién de un mejor plan de capacitacion y
formacion laboral en la unidad ejecutora Transformacion Digital.

Palabras claves: Capacitacion laboral, Desempefio laboral, Gerencia de recursos
humanos.



CONCLUSIONES

Objetivo general: analizar el plan de capacitacion, formacion y desarrollo

de gestion humana de la unidad ejecutora Transformacion Digital:

En cuanto al objetivo general de esta investigacion se concluye expresando que
se ha realizado un anélisis profundo sobre el plan de capacitacion, formacion y

desarrollo de gestion humana de la unidad ejecutora Transformacion Digital.

El analisis realizado ha permitido identificar importantes factores que
representan limitaciones al alcance de mejores competencias laborales mas
significativas, también se pudieron identificar oportunidades de mejoras para
desarrollar estrategias y actividades didacticas mas productivas en el proceso de

capacitacion laboral.

Objetivo 1. Describir los factores que dificultan el buen desarrollo del plan de

capacitacién en la unidad ejecutora de Transformacién Digital.

Referente al primer objetivo se concluye que entre estos factores limitantes se
encuentran falta de aprovechamiento y mala administracion del tiempo por parte
de los facilitadores, la escasez de materiales para recibir las capacitaciones, poco
interés de los colaboradores para investigar sobre los temas impartidos en las
capacitaciones y por altimo la incoherencia de los contenidos ofrecidos con los

conocimientos y expectativas que poseen los colaboradores.

Objetivo 2: Clasificar las competencias desarrolladas por los colaboradores por

medio de capacitaciones para desempefiar su trabajo con eficiencia y calidad.

Concerniente al segundo objetivo especifico, se concluye que los colaboradores
deben desarrollar mas competencias significativas para sobrepasar o cumplir con

las expectativas de la empresa, pues la empresa tiene un sin ndmero de



pardmetros por medio de los cuales mide la responsabilidad de los
colaboradores. En ese mismo orden se llegd a la conclusion de que los aportes
de las capacitaciones impartidas a los colaboradores no son significativos y que
no son innovadores, lo dejo entender que los contenidos impartidos no aportan

valor agregado ni llenan las expectativas de los colaboradores.

Se concluyo que, aunque los colaboradores han desarrollado la competencia de
administrar correctamente los recursos asignados para su desempefio, tales
recursos asignados no alcanzan para el correcto desempefio. Tal situacion

representd una problematica para el desempefio a tiempo de los colaboradores.

Objetivo 3: analizar la percepcion de los colaboradores sobre las capacitaciones

recibidas para desarrollar su trabajo.

Referente al ultimo objetivo de la presente investigacién, se concluye que las
capacitaciones son percibidas demasiadas sencillas, pues sus objetivos son de
facil alcance y no representan un reto significativo que sobrepase las
expectativas de crecimiento profesional y laboral. Esto es debido a que los
conocimientos que poseen los colaboradores en cuanto a los procesos de

desempefio son superiores al que se les ofrece.

Se concluyd que la metodologia para poner en practica los conocimientos
adquiridos es percibida como un obstaculo para el avance de la produccion de
los colaboradores. Pues, aunque por medio de la misma se busca aumentar la

calidad, sus contenidos son bastantes estrictos y monotonos.
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