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                                                   RESUMEN  

 

Objetivo general fue determinar el impacto que tiene el estrés laboral en el desempeño 

de los asesores de crédito de COOP ECLOF Santo Domingo. Metodología se utilizó un 

enfoque mixto, un tipo de estudio descriptivo y de corte transversal, los métodos fueron 

el deductivo e inductivo, las técnicas de investigación fueron la encuesta y la entrevista, 

los instrumentos fueron cuestionarios con preguntas abiertas y semi-abiertas, se 

manejó el programa atlas ti, la población y muestra fue de 22 asesores de crédito. 

Resultados las funciones que desempeña como asesor financiero pueden llegar a ser 

estresantes por la cantidad que debe realizar en COOP-ECLOF, el 54.55% indicó estar 

totalmente de acuerdo, Con base a si han surgido problemas familiares que han 

repercutido en su capacidad de cumplir con sus metas en la empresa COOP-ECLOF, 

los participantes indicaron en un 54.55% estar totalmente de acuerdo. Conclusiones en 

la empresa por la cantidad de trabajo que se acumula a fin de mes se les impone a los 

empleados a que hagan horas extras para avanzar con los procesos que tienen que ser 

completados al final de cada mes, esto es un factor que provoca gran estrés en cada 

uno de los asesores de crédito.   

Palabras claves: Estrés laboral, productividad, factores del estrés, horas extras.  

  

    

 

 

 

 

                                                  



 

 

 

    

A continuación, se presentan las conclusiones alcanzadas en esta investigación 

tomando como base el cumplimiento de los objetivos específicos que fueron propuestos 

en este estudio sobre  

El estrés laboral y su impacto en el desempeño de los asesores de crédito en la 

empresa COOPECLOF Santo Domingo, República Dominicana en el periodo Octubre 

– diciembre 2021.  

Objetivo específico 1: Explorar los factores que causan el estrés laboral de los 

trabajadores de la Empresa COOP ECLOF Santo Domingo, República 

Dominicana.  

Este objetivo fue alcanzado porque se han identificado los factores que provocan 

estrés en los asesores de crédito de la empresa COOP-ECLOF, entre estos factores 

se pueden mencionar los siguientes: Horas extras no programadas, no alcanzar las 

metas de la empresa, poco tiempo para realizar sus funciones y no ser tomado en 

cuenta por la empresa a la hora de reconocer la productividad de los empleados.   

Con base a las informaciones obtenidas de los asesores de crédito, se ha concluido 

que en la empresa por la cantidad de trabajo que se acumula a fin de mes, se les 

impone a los empleados a que hagan horas extras, para avanzar con los procesos que 

tienen que ser completados al final de cada mes, esto es un factor que provoca gran 

estrés en cada uno de los asesores de crédito, aunque este o estos sean productivos; 

su productividad se ve afecta por el sobre trabajo y el poco descanso que tienen 

cuando llegan estos periodos de tiempo.   

El factor de no cumplir las metas de la empresa, se relacionada directamente con la 

incapacidad de cumplir con todas las funciones que tiene el puesto de trabajo de cada 

asesor en la empresa mensualmente, cada empleado debe de alcanzar cierto número 

de casos analizados, cada uno de estos casos tiene su propia singularidad y dificultad; 



 

 

además de que con los hallazgos de las encuestas se ha descubierto que cada asesor 

de crédito lleva a cabo entre 3 y 7 funciones en su puesto de trabajo.   

Por otro lado, está el factor del tiempo que cuentan los asesores para realizar todas 

las funciones de su puesto de trabajo en la empresa donde de acuerdo a los resultados 

obtenidos no es suficiente para realizar cada uno de los análisis pertinentes para cada 

uno de los casos que tienen que supervisor estos empleados de la empresa COOP-

ECLOF.   

Objetivo específico 2 Determinar el nivel de productividad de los trabajadores de 

la Empresa COOP ECLOF Santo Domingo, República Dominicana.  

Se determinó que este objetivo se cumplió porque se ha descubierto que los 

empleados son en su mayor parte productivos y comprometidos con su labor, una gran 

cantidad de los asesores de crédito ha sido reconocido de una u otra forma por la 

organización por la cantidad de logros acumulados en el año y por la frecuencia en 

que alcanzan las metas mensuales asignadas por COOP-ECLOF; sin embargo, esta 

misma productividad produce en una gran cantidad de los empleados estrés por todas 

las funciones que deben desarrollar para alcanzar plenamente el éxito en sus tareas 

dentro de la organización.   

Las funciones mencionadas anteriormente son las siguientes: gestor de cobros, buscar 

préstamos y realizar papeleos cada una de estas tareas debe llevarla a cabo una sola 

persona, sin contar plenamente con un subordinado que pueda hacerse carga de 

alguna de estas; el trabajo físico y mental que llevan a cabo estos colaboradores al ser 

tan intenso produce un deterioro en su salud manifestándose en primer lugar con el 

estrés. Se tiene información que la salud de algunos empleados se ha deteriorado al 

nivel de llegar a sufrir problemas cardíacos.  

Objetivo específico 3. Evaluar el nivel de estrés que afecta la productividad de los 

asesores de crédito de la Empresa COOP ECLOF Santo Domingo, República 

Dominicana.  



 

 

En esta investigación se manifestó el objetivo de evaluar el nivel de estrés que afecta 

la productividad de los asesores de crédito de la Empresa COOP ECLOF Santo 

Domingo, porque con base a los resultados encontrados hay diversos niveles de estrés 

que compromete la eficiencia en los empleados de la compañía.   

Los distintos niveles de estrés que aparecen en los asesores de crédito producen en 

ellos desde fatiga, dolores de cabeza, jaquecas, migrañas, hasta aumento de la 

presión arterial y el caso más grave encontrado en este estudio que ha sido el de 

deterioro en la salud cardiaca de uno de los empleados, esto obviamente indicaría que 

la productividad de una parte de los empleados estaría deducida y se mostraría en la 

incapacidad de alcanzar las metas mensuales.   

Y en los reconocimientos que otorga la empresa con base a los resultados que cada 

uno de los colaboradores muestra en el desempeño de sus diversas funciones dentro 

de la organización.  

Una parte significativa de los empleados alrededor del 45% indicó en los resultados 

obtenidos, que solo han alcanzado las metas de la empresa entre 0 y 5 veces en todo 

un año, lo que es una muestra reconocible de una decadencia en la productividad de 

una parte importante de los asesores de crédito.   

Para finalizar se puede agregar que el nivel de estrés que se tiene en la empresa es 

significativo, porque los asesores de crédito deben llevar a cabo varias funciones 

como: gestor de cobros, buscar préstamos     , realizar papeleos, esto los presiona 

hasta el punto que deteriora su salud a nivel físico y mental provocando una 

disminución en su productividad; sin embargo, el ambiente de trabajo dentro de la 

empresa permite que entre los empleados haya una relación simbiótica de 

colaboración lo que permite sobrellevar las situaciones que se presenta aunque hay 

incidentes aislados en donde varios asesores de crédito tienen diferencias de opinión.   
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