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COMPENDIO

El principal objetivo de este articulo fue analizar el liderazgo en el manejo de
conflicto para la mejora de las relaciones interpersonales en los colaboradores de
una empresa. Planteé como objetivo general, analizar la incidencia del liderazgo
en el manejo de conflicto para mejorar las relaciones interpersonales entre los
empleados del area operativa de la empresa Alta Tecnologia Corporativa, A.T.C.,
S.R.L. Esta investigacion fue de caracter no experimental, descriptivo y
transversal con un enfoque mixto. Se utiliz6 una poblacién total de 133
colaboradores conformado por 5 gerentes, 13 supervisores y 115 operarios. Los
datos que se recolectaron fueron presentados mediante tablas y graficas. Las
conclusiones mas importantes que se obtuvieron fueron: el liderazgo en general
de la organizacién no es favorable, y el liderazgo predominante es el autdcrata,
aunque también se puede dar el democrético/participativo. No se evidencian
estrategia para evitar o contrarrestar los conflictos los cuales se manifiestan con
el conflicto intergrupal e intergrupal. Se evidenci6 que las relaciones
interpersonales son inadecuadas de acuerdo con la valoracion de los

colaboradores.

Palabras claves: Manejo de conflictos, relaciones Interpersonales, liderazgo.



CONCLUSIONES

Objetivos 1y 3. Describir los estilos de liderazgo en los gerentes del area operativa

y liderazgo ejercido en los colaboradores.

Basados en los objetivos y los resultados obtenidos mediante el cuestionario e
informacion brindada con la gerente de RRHH de la organizacion, podemos decir de
forma general que el liderazgo de la empresa Altas Tecnologias Corporativas no es

conveniente, pero pudiera mejorar.

En cuanto a la valoracion se pudo comprobar que el liderazgo Autdcrata obtuvo un mayor
puntaje, pareciendo que este puede ser fluctuante ya que el liderazgo
democratico/participativo, también obtuvo un promedio relativamente alto muy semejante

al autdcrata, lo que quiere decir que pueden existir mejoras en el estilo de liderar.

Objetivo 2 Definir la relacion interpersonal de los colaboradores del area operativa

Respecto a las relaciones interpersonales, presentd una valoracion inadecuada,
poniendo en evidencia la falta de comunicacion y confianza que puede existir entre los
colaboradores de Altas Tecnologias Corporativas. La mayoria de los colaboradores
indicaron que estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con las relaciones

interpersonales que se de en el area operativa, dando a denotar que no es favorable.

Objetivo 4 y 5 Tipos de conflicto que se generan en el area operativa y estrategias

gue utilizan los lideres para el manejo de conflicto.



En cuanto al manejo de conflicto, fue valorado por la mayoria de los colaboradores
estando de acuerdo con que el conflicto intergrupal e interpersonal se manifiesta en el
area operativa de la empresa. Cabe destacar que estos tipos de conflictos afectan
directamente la intercomunicacion y relaciones interpersonales. No se evidenciaron
estrategias trabajadas para corregir o evitar los posibles conflictos que se puedan

generar.
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