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COMPENDIO

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal proponer un programa de
Incentivos para los colaboradores de la empresa Samsic Handling Dominicana para elevar los niveles
de satisfaccion laboral. Dicha investigacion fue elaborada en un enfoque positivista cuantitativo y en
un disefio no experimental. Por otro lado, el tipo de investigacion utilizado fue el de campo y
descriptivo y en una modalidad de proyecto factible.

Para saber el nivel de confiabilidad del instrumento de medicidn se aplicd una encuesta piloto, la cual,
fue validada por expertos del area. Después de ser validada se procedio aplicar la encuesta a la muestra
real de 76 empleados tomados solo de la localidad de SDQ.

En cuanto al analisis y resultados de la encuesta, los mismos fueron representados en tablas y graficas
de barras, en el cual, se obtuvo como resultado un mayor porcentaje en la alternativa de insatisfaccion
por parte de los empleados encuestados. También se facilitd un espacio de sugerencias donde el

empleado tenia la opcion de seleccionar la propuesta adecuada.

Basados en esos resultados y sugerencias nace la propuesta y disefio de un programa de incentivos
para beneficio de la satisfaccion y calidad de vida laboral en la organizacion.



CONCLUSIONES

Segun lo contemplado en nuestra investigacion tedrica podemos sustentar la importancia que tiene la
satisfaccion laboral en los empleados para el logro de objetivos y de equilibrio emocional. Locke
(1976) se refiere a la satisfaccion laboral como un estado emocional que estara sujeto a que las
necesidades del individuo sean recompensadas 0 no.

Y que esas recompensas van a depender de estrategias que se relacionen con esas necesidades por
medio de incentivos que estimulen a una mejor calidad de vida laboral. Autores como Valera, Lopez
y Otero (2013) sustentan esa teoria positivista de que por medio de recompensas compensatorias
logramos resultados.

Realizada nuestra investigacion de proponer un programa de incentivos para elevar los niveles de
satisfaccion laboral de los empleados ajustado al planteamiento del problema y a los objetivos
podemos concluir lo siguiente:

Objetivo Especifico No. 1: Explorar los factores de la compensacion y beneficios que influyen en
los niveles de satisfaccion laboral. Los factores de compensacion y beneficios que influyen mas en
la satisfaccion laboral de los empleados de la empresa Samsic son aquellas que tienen que ver con
fines monetarios o financieros como en el caso de salario, bonos, facilidades o créditos econémicos,
entre otros incentivos. Y en poco porcentaje aquellos que tienen que ver con el reconocimiento,
capacitacion y flexibilidad de horarios, actividades recreativas, etc.

Estos factores fueron externados por medio a la encuesta, donde se le daba al empleado un espacio
para ofrecer alternativas o programas para satisfacer sus necesidades.

Objetivo Especifico No. 2: Identificar los beneficios que consideran los colaboradores que son mas
atractivos y que podrian impactar en su calidad de vida.

Dentro de la misma encuesta de manera paralela se abrié un espacio de sugerencia donde los



empleados tenian la opcidn de seleccionar cual seria el programa o beneficio mas atractivo y adecuado
para los empleados.

Los beneficios sefialados por el personal son programas con propdsito financieros y no financieros
como Caja de ahorro y préstamos, un seguro complementario y reconocimiento a empleados y
equipos del mes. Estas sugerencias nos dieron una guia o base para nuestra propuesta.

Objetivo Especifico No. 3: Determinar el grado de satisfaccion de los empleados con relacion a los
paquetes de beneficios actuales Por medio de la encuesta pudimos contemplar el nivel de
satisfaccion en que se encuentran los colaboradores de acuerdo a los beneficios que se reciben.

En la misma se refleja un porcentaje mayor de insatisfaccion, debido a que en la actualidad no reciben
beneficios o incentivos adicionales y de reconocimiento que puedan ayudar a su nivel emocional o
financieros de los empleados y que puedan experimentar un nivel de satisfaccion adecuado.

Objetivo Especifico No. 4: Disefiar un programa de incentivos ajustado a las necesidades de los
colaboradores acorde con la capacidad de la organizacion.

En base a nuestros resultados de investigacion en la encuesta y sugerencias de los empleados
encuestados pudimos adaptar un disefio de programas de incentivos que se ajuste a las necesidades
de los colaboradores de Samsic Handling Dominicana y dentro de un presupuesto ideal. En base a
las observaciones anteriores pudimos disefiar programas con fines monetarios como un programa de
ahorros y préstamos y reconocimiento al empleado y equipo del mes. Otro de indole no monetario
como el caso de un seguro complementario dentro de la cobertura de la empresa y del empleado.
Cada programa estara bajo lineamientos, politicas y procesos de implementacion como también
seguimiento de cumplimiento para mejor efectividad. Una implementacion efectiva de este proyecto
0 propuesta ayudara evidentemente con la problematica que experimenta en la actualidad la empresa
de carecer de programas de incentivos que favorezcan a la satisfaccion, motivacion, pertenencia y
retencion del personal y por las cuales estaran sustentadas nuestras recomendaciones.
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