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COMPENDIO

El objetivo general de esta investigacion es una propuesta de un programa de Bienestar
Laboral para el departamento de server del restaurante Hard Rock Café Santo Domingo,
para la cual se utiliz6 un enfoque mixto, con un tipo de investigacion de campo
empleando como instrumento una encuesta ya estructurada para extraer los datos e
informacion. En los resultados de evidencié que el departamento de RRHH debe de
gestionar un programa de bienestar laboral para los colaboradores, asi como también
mejoras los beneficios que tienen actualmente. Un programa de bienestar laboral es de
gran ayuda para mejorar la calidad de vida de los empleados, asi como también en
promover la integracion entre ellos, generando asi un buen clima laboral. Este tipo de
programas es extendido al nucleo familiar de los colaboradores, puesto que, al incluir a
la familia del colaborador con la empresa consolida el sentido de pertenencia y aumenta

los niveles motivacionales y productivos



CONCLUSIONES

Para las organizaciones, contar con un programa de bienestar laboral representara una
ventaja y un aliado al momento de incentivar a los colaboradores en cuanto a beneficios
no monetarios se refieren, partiendo de esta premisa, en base al instrumento aplicado a
los colaboradores del departamento de server del restaurante Hard Rock Café Santo

Domingo, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Objetivo Especifico No. 1: Identificar los beneficios que actualmente ofrece el
restaurante a los colaboradores del departamento de server.

Se pudo constatar que los colaboradores se sienten insatisfechos con los beneficios que
tiene actualmente, lo cual es un punto muy importante para mejorar, pues a causa de
esto hay desmotivacion y baja productividad. Algo a tomar en cuenta es verificar qué
entiende el colaborador por beneficios y basados en bienestar laboral, puesto que
partiendo de la percepcion que tengan el colaborador podremos identificar cuéles serian
los beneficios mas, valorados por estos. El paguete de beneficios que actualmente les

ofrece la empresa solo son los de ley, (vacaciones, sfs, afp, regalia, bonificacion, etc).

Es importante restructurar el paguete de compensaciones y beneficios para mejorar la
insatisfaccion laboral que estan presentando los colaboradores, es por ello por lo que un
programa de bienestar laboral debe de llevarse a cabo, para aumentar la productividad y
servirh como un instrumento motivacional. Algo importante a tomar en cuenta es que el
programa de bienestar laboral debe ser disefiado basando beneficios que sean
homogéneos a los fines de que todos los involucrados se sientan involucrados y con las

mismas oportunidades.



Objetivo Especifico No. 2: Describir los beneficios y facilidades que mas valoran

los colaboradores del departamento de server.

Mediante la aplicacion del instrumento se pudo observar como un punto importante que

los beneficios y facilidades que los colaboradores mas valoran son:

1. Contar con un espacio de esparcimiento y descanso dentro de las instalaciones
de Hard Rock Café.

2. Incentivos por logros de metas.

3. Implementacion de programas de becas y formacion profesional a los fines de
gue estos puedan desarrollar sus habilidades y competencias.

4. Actividades y eventos donde se les reconozca de manera individual y como
equipo por el logro de objetivos alcanzados

5. Promocién de programas de salud fisica y mental, y poder contar con un
personal en el area de la salud enfocado al acompafiamiento y terapias
familiares, ayudas con trastornos psicoldgicos

6. Afiliaciones a clubes sociales y gimnasios

Objetivo Especifico No 3: Disefiar un programa de Bienestar Laboral para aumentar

los niveles de productividad y disminuir la rotacion del personal.

Se pudo constatar, que los niveles de bienestar laboral son elevados donde el porcentaje
fue de un 70%, donde el 58% de los colaboradores dicen no estar de acuerdos con las
condiciones de bienestar laboral que ofrece el restaurante, a raiz de esto los niveles de
tension en los colaboradores son de un 54%, ocasionando con ellos que el ambiente
laboral tenga un porcentaje de 17% lo cual fue descrito como no estimulante y no

satisfactorio.

Es de suma importancia resaltar que los colaboradores expresaron que no cuentan con
un espacio dedicado al descanso y un 38% sefalo que en ocasiones la empresa no es

flexible en cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo y un 34% dijo que no en cuanto



esta pregunta. De tal manera el personal del departamento de server no cuenta con un

ambiente de trabajo optimo, el cual no le permite un mejor desempefio laboral.

La importancia del departamento de RRHH en la empresa como aliado estratégico es
que beneficie al personal, pues este departamento no solo se debe en enfocar en el
cumplimiento de los objetivos empresariales, sino mas bien en fortalecer las habilidades,

competencias y metas de cada colaborador.

Un programa de bienestar laboral es de gran ayuda para mejorar la calidad de vida de
los empleados, asi como también en promover la integracion entre ellos, generando asi
un buen clima laboral. Este tipo de programas es extendido al nucleo familiar de los
colaboradores, puesto que, al incluir a la familia del colaborador con la empresa consolida

el sentido de pertenencia y aumenta los niveles motivacionales y productivos.

Se ha disefiado un programa de bienestar laboral para los colaboradores del
departamento de server, el cual tiene dos factores importantes en su elaboracion que es:
la calidad de vida laboral, con los programas de nos preocupamos por tu seguridad,
conoce nuestra cultura, oportunidad de crecimiento, te ayudamos a cuidar de tu salud,
otro de los factores es la motivacidon y el sentido de pertenencia en el cual se crearon

programas como, eres importante, celebremos, por tu capacidad.
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