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                                                 COMPENDIO 

 

La investigación comprende el tema de Propuesta de un Programa de 

Capacitación y Desarrollo para la Empresa LMC CONSULTING& ASOC., SRL. 

Se plantea como objetivo general diseñar un programa de capacitación y 

desarrollo para la empresa LMC CONSULTING & ASOC. SRL, periodo 

noviembre 2020- febrero 2021. El enfoque del presente estudio es mixto. En lo 

que respecta a dicho enfoque, cabe destacar que se utilizaron la estadística para 

conocer las opciones de la población objetivo de estudio. Los datos que se 

recolectaron se presentaron a través de tablas y gráficas, ya que la técnica 

utilizada fue el cuestionario a través de preguntas de selección múltiple. Se utilizó 

el método descriptivo. La población estuvo comprendida por 35 colaboradores. 

En los resultados más relevantes se comprende que la característica fundamental 

de dicho programa, es que la organización pueda capacitar a sus colaboradores 

adecuadamente, de manera que, estos puedan alimentar sus conocimientos y de 

esta forma crecer personal y profesionalmente, a fin de que, puedan llevar a cabo 

mejor su trabajo y pueda darle a la empresa credibilidad en el mercado. Las 

conclusiones más relevantes demuestran los beneficios de un programa de 

capacitación y desarrollo y a su vez, las estrategias para el proceso de 

capacitación.  

  

 

  

  

  

  

  

  

 



 

  

  

  

 

 

                                        CONCLUSIONES  

 

Al finalizar esta investigación acerca de un programa de capacitación y desarrollo 

para la empresa LMC CONSULTING & ASOC. SRL y luego de realizar los análisis 

de la encuesta, enfocados a los objetivos planteados, se llegó a las siguientes 

conclusiones:  

  

Objetivo específico no. 1: Identificar las necesidades de capacitación de la empresa  

LMC CONSULTING Y ASOC. SRL.  

Las investigaciones de dicho objetivo se entrelazaron a través de encuestas 

dirigidas específicamente a los colaboradores de dicha entidad, con el propósito 

de que dicha empresa pueda gozar de un programa de capacitación y desarrollo 

para sus colaboradores ajustándose a su realidad organizacional con dicho 

programa.  

  

Las necesidades de capacitación que se pudieron detectar a los empleados son las 

siguientes:   

  

- Tiempo muy largo para la ejecución de sus labores.  

- Bajas producciones.  

- Incremento de accidentes (mal manejo en el área laboral, mal servicio con los clientes).  

Aquí se debe tener en cuenta los factores que inciden en las necesidades de 

capacitación, dentro de estos podemos citar los siguientes:  

- Ingreso de nuevos colaboradores  

- Actualizaciones de tecnología, equipos, entre otras.  

Se ha logrado este objetivo de manera satisfactoria ya que Queda evidenciado 

que la organización al contar con tan solo 35 colaboradores, no se habían detenido 

a pensar en el bienestar de los mismos, sin embargo, los colaboradores y los 



 

 

gerentes de la organización, están totalmente de acuerdo con un programa de 

capacitación y desarrollo formalmente establecido.  

  

Objetivo específico no. 2: Determinar los recursos didácticos que se utilizaran en el 

programa de capacitaciones y desarrollo.  

  

     Los recursos didácticos que serán utilizados en dicho programa serán:  

- Proyectables  

- audiovisuales  

Quedó demostrado que el personal de esta organización necesita un programa de 

capacitación y desarrollo, de manera que, los colaboradores puedan desempeñar 

mejor sus funciones dentro y fuera de la organización, siendo esta un entusiasmo 

para los mismos.  

  

Se ha logrado este segundo objetivo satisfactoriamente ya que quedo demostrado 

que la empresa no brindaba capacitaciones a sus colaboradores, esta solo 

impartía una inducción inicial de la empresa cuando se es contratada, ya luego de 

dicha inducción no se encargaban de dar una preparación del personal para que 

estos puedan tener un mejor desempeño.   

Objetivo específico no. 3: Describir los elementos de evaluación del proceso del  

programa de capacitación y desarrollo utilizados por la empresa  

Se ha realizado una revisión detallada de los posibles recursos que deberán ser 

utilizados en dicho programa, y se permitió a través de encuestas, saber cuáles 

de los colaboradores están de acuerdo con ello. Dicho cuestionario nos reflejó que 

el 94.28% está de acuerdo con lo antes planteado.  

  

Se ha determinado que la propuesta de un programa de capacitación y desarrollo 

les ayudará a que cada posición desde niveles superiores hasta los colaboradores 

de un nivel inferior tenga la oportunidad de desarrollarse en la organización y con 

este desarrollo logren conseguir aquellos resultados que se esperan en cada 

indicador de gestión.  Por lo que quiere decir, que, de acuerdo a este objetivo, se 



 

 

ha logrado que los empleados de la organización crean y se sientan en confianza 

con los elementos de evaluación del proceso utilizado para dicho programa.  

  

Objetivo específico no. 4: proponer un plan de capacitación para la empresa.       

Las detecciones de necesidades de capacitación y desarrollo a través de 

encuestas, permite la proposición de un plan que se establezca con la finalidad de 

beneficiar tanto al colaborador como a la institución misma. El 97.14% estuvo de 

acuerdo con dicha proposición. Según las fuentes de acuerdo a las encuestas, los 

empleados están de acuerdo con la implementación de un programa de 

capacitación y desarrollo, ya que es de gran beneficio tanto para ellos como para 

la entidad, y además expresan que este programa más que un gasto es una 

inversión.  

Con la proposición de un plan de capacitación para la empresa LMC 

CONSULTING Y ASOC. SRL. Se ha confirmado la necesidad de capacitación que 

tienen los colaboradores de la empresa, ya que en su mayoría respondieron 

exitosamente y con gran entusiasmo a las preguntas que se les hicieron con 

relación a la implementación de dicho programa y de esta forma se ha cumplido 

con el objetivo deseado.  
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