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COMPENDIO

La investigacion comprende el tema de Propuesta de un Programa de
Capacitacion y Desarrollo para la Empresa LMC CONSULTING& ASOC., SRL.
Se plantea como objetivo general disefiar un programa de capacitacion y
desarrollo para la empresa LMC CONSULTING & ASOC. SRL, periodo
noviembre 2020- febrero 2021. El enfoque del presente estudio es mixto. En lo
gue respecta a dicho enfoque, cabe destacar que se utilizaron la estadistica para
conocer las opciones de la poblacion objetivo de estudio. Los datos que se
recolectaron se presentaron a través de tablas y graficas, ya que la técnica
utilizada fue el cuestionario a través de preguntas de seleccion multiple. Se utilizé
el método descriptivo. La poblacién estuvo comprendida por 35 colaboradores.
En los resultados mas relevantes se comprende que la caracteristica fundamental
de dicho programa, es que la organizacion pueda capacitar a sus colaboradores
adecuadamente, de manera que, estos puedan alimentar sus conocimientos y de
esta forma crecer personal y profesionalmente, a fin de que, puedan llevar a cabo
mejor su trabajo y pueda darle a la empresa credibilidad en el mercado. Las
conclusiones mas relevantes demuestran los beneficios de un programa de
capacitacion y desarrollo y a su vez, las estrategias para el proceso de

capacitacion.



CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion acerca de un programa de capacitacion y desarrollo
para la empresa LMC CONSULTING & ASOC. SRL y luego de realizar los andlisis
de la encuesta, enfocados a los objetivos planteados, se llegd a las siguientes

conclusiones:

Objetivo especifico no. 1: Identificar las necesidades de capacitacion de la empresa
LMC CONSULTING Y ASOC. SRL.

Las investigaciones de dicho objetivo se entrelazaron a través de encuestas
dirigidas especificamente a los colaboradores de dicha entidad, con el propésito

de que dicha empresa pueda gozar de un programa de capacitacion y desarrollo

para sus colaboradores ajustandose a su realidad organizacional con dicho

programa.

Las necesidades de capacitacion que se pudieron detectar a los empleados son las

siguientes:

- Tiempo muy largo para la ejecucion de sus labores.
- Bajas producciones.

- Incremento de accidentes (mal manejo en el area laboral, mal servicio con los clientes).

Aqui se debe tener en cuenta los factores que inciden en las necesidades de
capacitacion, dentro de estos podemos citar los siguientes:
- Ingreso de nuevos colaboradores

- Actualizaciones de tecnologia, equipos, entre otras.

Se ha logrado este objetivo de manera satisfactoria ya que Queda evidenciado
gue la organizacion al contar con tan solo 35 colaboradores, no se habian detenido

a pensar en el bienestar de los mismos, sin embargo, los colaboradores y los



gerentes de la organizacion, estan totalmente de acuerdo con un programa de

capacitacion y desarrollo formalmente establecido.

Objetivo especifico no. 2: Determinar los recursos didacticos que se utilizaran en el
programa de capacitaciones y desarrollo.

Los recursos didacticos que seran utilizados en dicho programa seran:
- Proyectables

- audiovisuales

Quedo6 demostrado que el personal de esta organizacion necesita un programa de
capacitacion y desarrollo, de manera que, los colaboradores puedan desempefiar
mejor sus funciones dentro y fuera de la organizacion, siendo esta un entusiasmo

para los mismos.

Se ha logrado este segundo objetivo satisfactoriamente ya que quedo demostrado
que la empresa no brindaba capacitaciones a sus colaboradores, esta solo
impartia una induccion inicial de la empresa cuando se es contratada, ya luego de
dicha induccién no se encargaban de dar una preparacion del personal para que

estos puedan tener un mejor desempefio.

Objetivo especifico no. 3: Describir los elementos de evaluacion del proceso del
programa de capacitacién y desarrollo utilizados por la empresa

Se ha realizado una revision detallada de los posibles recursos que deberan ser
utilizados en dicho programa, y se permitio a través de encuestas, saber cuales
de los colaboradores estan de acuerdo con ello. Dicho cuestionario nos reflejé que
el 94.28% esta de acuerdo con lo antes planteado.

Se ha determinado que la propuesta de un programa de capacitacion y desarrollo
les ayudara a que cada posicion desde niveles superiores hasta los colaboradores
de un nivel inferior tenga la oportunidad de desarrollarse en la organizacion y con
este desarrollo logren conseguir aquellos resultados que se esperan en cada

indicador de gestién. Por lo que quiere decir, que, de acuerdo a este objetivo, se



ha logrado que los empleados de la organizacion crean y se sientan en confianza

con los elementos de evaluacion del proceso utilizado para dicho programa.

Objetivo especifico no. 4: proponer un plan de capacitacion parala empresa.
Las detecciones de necesidades de capacitacion y desarrollo a través de
encuestas, permite la proposicion de un plan que se establezca con la finalidad de
beneficiar tanto al colaborador como a la institucion misma. El 97.14% estuvo de
acuerdo con dicha proposicion. Segun las fuentes de acuerdo a las encuestas, los
empleados estdn de acuerdo con la implementacion de un programa de
capacitacion y desarrollo, ya que es de gran beneficio tanto para ellos como para
la entidad, y ademas expresan que este programa mas que un gasto es una
inversion.

Con la proposicion de un plan de capacitacion para la empresa LMC
CONSULTING Y ASOC. SRL. Se ha confirmado la necesidad de capacitacion que
tienen los colaboradores de la empresa, ya que en su mayoria respondieron
exitosamente y con gran entusiasmo a las preguntas que se les hicieron con
relacion a la implementacién de dicho programa y de esta forma se ha cumplido

con el objetivo deseado.
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