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RESUMEN

La presente investigacion consistidé en realizar una propuesta para un sistema de
compensacion y beneficios basado en competencias dirigido a la administracion de
los recursos humanos en la empresa Agencia Bella SAS-Honda Dominicana Santo
Domingo, Republica Dominicana en el periodo Noviembre 2020-Diciembre 2021,
tuvo como objetivo general, disefiar un sistema de compensacion y beneficios
basado en competencias para la gestion de recursos humanos, asimismo, se
utilizé un enfoque de investigacion mixto, de alcance descriptivo, se seleccionaron
de modo probabilistico 115 colaboradores y encargada de recursos humanos, en
donde se aplicaron un cuestionario de 19 preguntas con seleccion mdultiples y
entrevista semi estructurada. Los resultados obtenidos revelaron que la mayoria de
los colaboradores esta inconforme con las compensaciones y beneficios otorgadas
por la empresa, definiéendolas como deficientes e injustas. En tal sentido, se
recomienda al comité administrativo de la empresa, valorar el desempefio de los
colaboradores conforme al desarrollo de sus competencias, ofreciéndoles mejores
expectativas y oportunidades de crecimiento con mayores compensaciones y

beneficios.



CONCLUSIONES

Se ha finalizado reflexionando que las compensaciones y beneficios basados en
competencias ha sido una tematica discutida desde distintos matices en las
décadas recientes, ofreciendo una perspectiva prometedora para el desarrollo y
competitividad de las organizaciones, no obstante, cada empresa debe buscar
las mejores opciones para lograr que sus colaboradores desarrollen las
competencias requeridas en funciébn de su perfil en la descripcion puesto.
Teniendo en cuenta esta declaracién general se resume los principales hallazgos

conforme a los objetivos establecidos.

En relacion al primer objetivo especifico Analizar el sistema de compensacion y

beneficios utilizado de la empresa Agencia Bella SAS-Honda Dominicana.

Se analizé partiendo de las reflexiones de las distintas fuentes primarias y
segundarias obtenidas, que el sistema de compensacion y beneficios empleado
por la empresa objeto de estudio, se enfoca en la evaluacion de desempefio
tradicional (jefe y gerencia) por consiguiente tiende a centrarse en los aspectos
menos significativos para la motivacion de los colaboradores, ofreciendo pocas
oportunidades y expectativas de desarrollo , influyendo en las actitudes,
satisfaccion y el comportamiento de los colaboradores. Frente a esta realidad,
el sistema de compensaciones y beneficios basado en competencias, ofrece a la
administracion de recursos humanos amplias posibilidades de mejoras que
permitan a la empresa lograr mayor sostenibilidad y competitividad antes los

constantes cambios y situaciones que enfrenta.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, “Identificar el nivel de satisfaccion
laboral de los empleados frente a las politicas de compensacion que ofrece la

empresa”

Se identific6 un bajo nivel de satisfaccién laboral en la mayoria de los
colaboradores frente a las politicas de compensacién que ofrece la empresa,
manifestado en las tablas 19, 16, 14, y 10. Lo que se deduce en este sentido,
que las compensaciones y beneficios podrian estar por debajo de las

expectativas y necesidades de los colaboradores.



Ante la deficiencia manifestada en la parte la tangible y econdémica de la
remuneracion, se genera una desmotivacion e insatisfaccion que afecta la
totalidad de la percepcion de la empresa, puesto que no se cumple el principio
de equidad interna y externa minimos para la retencién y motivacién laboral; con
lo que se confirma la hipétesis que la remuneracion salarial afecta la satisfaccion

laboral de los trabajadores internos.

La impuntualidad para hacer los pagos a sus colaboradores y el reconocimiento
real sobre el desempefio de los trabajadores, son dos evidencias fundamentales
que perciben negativamente los empleados de la organizacién y que afectan muy
fuertemente sobre su motivacion personal y laboral, la satisfaccion laboral de los
trabajadores se afecta con los planes y politicas de reconocimiento de la

empresa.

En referencia al tercer objetivo especifico: “describir las ventajas y beneficios de
un sistema de compensacion y beneficios basado en competencias para la

empresa Agencia Bella SAS-Honda Dominicana”.

De acuerdo a las principales opiniones de los colaboradores (tabla 19, 17,16, 14)
se concluye las ventajas y beneficios fundamentales de un sistema de
compensacion y beneficios basado en competencias para la empresa, consiste
en lograr mayor motivacién en sus colaboradores, de igual forma, aumentar los
estandares de servicios y calidad a través de una personal competencia, que
reciba compensaciones Yy beneficios conforme al desarrollo de sus

competencias.

En relaciobn a cuatro objetivos especificos: “sefalar la percepcion de los
colaboradores respecto al sistema de compensaciones de la empresa Agencia
Bella SAS-Honda Dominicana”

Se determind que la percepcion que tienen los colaboradores respecto al sistema
de compensaciones de la empresa es, no son justas, deficiente, desactualizada
y requiere hacer cambios significativos (Tabla 7, 9 y 10). Apreciando un alto
porcentaje de insatisfaccion respecto a las comisiones, felicitaciones,
reconocimientos y tiempo libre ofrecido por la empresa hacia sus trabajadores,

incidiendo en la desercién laboral, el ausentismo, baja productividad y objetivos



no cumplidos. Frente a esta realidad, las oportunidades de desarrollo, los
beneficios sociales e incentivos de la empresa influyen en la satisfaccion laboral
de los empleados, ya que se convierten en estimulos para el logro de metas
laborales. Por consecuencia un sistema de compensaciones y beneficios
requiere ser integral ya sean incorporando componentes tangibles o intangibles

respectivamente.

La satisfaccion laboral es un constructo importante y vital para la supervivencia
de una organizacion, asi como para su permanencia y crecimiento, al igual que
contar con personas alineadas y motivadas en sus puestos de trabajo. Cada
persona tiene necesidades y motivaciones diferentes para trabajar y la Unica
forma de poder satisfacerlas es que la empresa se interese por el bienestar de
sus colaboradores y de esta manera saber cuales son sus aspiraciones y

motivaciones.

De igual forma un empleado que no esté satisfecho con la remuneracion recibida
por su esfuerzo laboral con su trabajo es mas susceptible de abandonarlo, lo cual
genera reproceso para la organizacion. Es primordial mantener a los
colaboradores motivados y satisfechos. Si bien durante mucho tiempo se pensoé
gue la satisfaccion era un producto directo del sueldo que devengaba (entre mas
dinero més satisfaccion), existen evidencias de que esta relacion no siempre se
da.

Finalmente, proponer un sistema de compensacion y beneficios basado en
competencias para la empresa Agencia Bella SAS-Honda Dominicana, se asume
en un amplio repertorio de aspectos favorables orquestado por los diferentes
cambios importantes que la empresa experimenta para el continuo crecimiento y
enfrentar la competitividad existente en el mercado complejo y fluctuante. Frente
a estos desafios, las compensaciones y beneficios para los empleados basados
en sus competencias alcanzadas ofrecen elementos sostenibles que permiten

identificar las condiciones en el clima organizacional.
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