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COMPENDIO

La presente investigacion tuvo como objetivo la creacion de un manual de puestos
en la empresa Varescruz Technology a través de la evaluacion de la efectividad de
las politicas que se vienen desarrollando desde su experiencia empirica
garantizando el buen funcionamiento de su estructura organizacional. Esta
empresa se sitla en un mercado competitivo debido a la implementacion de
estrategias organizativas que le permiten alcanzar metas y mantenerse
posicionados localmente. Por la naturaleza de las variables que fueron sometidas
a medicién, la presente investigacion es de caracter no experimental, con un
enfoque multimétodo y modalidad mixta. Los tipos de investigacién que se utilizaron
para este estudio fueron de campo, documental y descriptiva. Se utilizé el método
deductivo, con el que se buscé realizar la descripcion objetiva y el método
netnografico para la recoleccion de los datos empleando las técnicas de la encuesta
y la entrevista. De los datos arrojados por la presente investigacion se concluye que
al evaluar la efectividad de las politicas empiricas para la descripcién de puestos
implementadas en la empresa Varescruz Technology, se ha determinado que
aunque dichas politicas no existen de manera formal o escrita y se estan
implementando acciones sobre los puestos sin establecerse formalmente en un
manual de procedimientos, se hace imperativo la creacion de dicho manual para
gue se garantice el buen funcionamiento de la estructura organizacional, lo cual se

llevo a cabo y se encuentra desarrollado en este proyecto.



CONCLUSIONES

Después de haber analizado los datos arrojados por la investigacion, se concluye de

la manera siguiente:

Objetivo especifico 1: Verificar los métodos que implementa la empresa

VaresCruz Technology para el anélisis y descripcion de los puestos de trabajo.

Se ha podido verificar, que actualmente no existen métodos formalmente
establecidos en VaresCruz Technology, para el andlisis y descripcion de los
puestos de trabajo. Se destaca en este punto, que tanto la Gerente como los
colaboradores reconocen que no existe un manual por escrito, asi mismo establece
que la empresa ejecuta procesos de analisis de cargos, aunque admite que la
empresa no implementa procesos para el disefio de los puestos, lo que hace que

no esté claramente definido el perfil de cada uno de los puestos.

Sin embargo, también es valido reconocer, que en la empresa si tienen politicas
informales planteadas para el analisis y descripcion de los puestos de trabajo,
donde se definen los roles, pero no por escrito en documentos oficiales. Y segun
Chiavenato (1993) “El analisis y descripcion de puestos es el procedimiento por el
cual se determinan los deberes y requisitos de aptitudes de un puesto y los tipos
de personas (en términos de capacidad y experiencia) que deben ser contratados
para ocuparlos.” Por ende, la implementacion de estos métodos es mas que

necesaria.

Objetivo especifico 2: Determinar las estrategias que implementa la empresa
VaresCruz Technology para la distribucion de las labores que deben realizar
los colaboradores.

Se ha determinado, que a pesar de que actualmente no se encuentran por escrito
dichas labores, con las estrategias que implementa la empresa VaresCruz
Technology para la distribucion de las labores que deben realizar los colaboradores,
cada puesto esta definido generalmente por jerarquia. Asi mismo, en los procesos
de induccion para el nuevo personal, en el entrenamiento de lugar se socializan las

funciones de trabajo, donde se trata de cubrir todos los aspectos necesarios que



sirvan para lograr que el empleado conozca sus responsabilidades y asi pueda

lograr las metas de manera eficiente.

Pues como indica Chandler (2003), “la estrategia es la determinacion de las metas
y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion
de recursos necesarios para el logro de dichas metas.” Lo anterior dicho, es
apoyado por la mayoria de empleados encuestados los cuales, de acuerdo con la
gerente, aseguran conocer con detalles las funciones que realizan. Asi mismo,
dicen que, en el mismo momento de ingreso a esta empresa, se le dieron
instrucciones especificas acerca de las funciones a realizar en sus respectivos

puestos.

Objetivo especifico 3: Evaluar el impacto de los procedimientos que
implementa VaresCruz Technology para la distribucion de las labores en el

desempefio laboral de los colaboradores.

Se ha verificado que, aunque no estan por escrito, los procedimientos que
implementa VaresCruz Technology para la distribucion de las labores en el
desemperio laboral de los colaboradores, han tenido impacto, el cual, segun la
Gerente se visualiza en que cada empleado pueda llevar a cabo sus labores de
manera eficiente y cumplir con las expectativas requeridas. En este sentido, la
mayoria de los empleados dice que siempre han estado conforme con la manera
de cdmo se organiza el trabajo de equipo y el nivel de productividad segun las
exigencias de su puesto. Asi mismo, que siempre estan claramente definidas las

funciones que debe realizar segun el proceso en el que intervienen.

Objetivo especifico 4: Identificar las acciones que deben implementarse en la
empresa VaresCruz Technology para que se garantice la adecuada

distribucion en los puestos de trabajo.

Se ha podido identificar las acciones que deben implementarse en la empresa
VaresCruz Technology para que se garantice la adecuada distribucion en los
puestos de trabajo. En este sentido, la Gerente cree que es necesario la creacion
de mas puestos de trabajo en la empresa documentado en un manual de puestos,

al expresar que en el area técnica siempre se necesitan técnicos por la cantidad de



trabajo extra. En la parte administrativa se necesita ampliar con la creacion de
algunos departamentos, pero en la actualidad no se considera que la empresa lo

pueda llevar a cabo de momento por la situacion financiera.

Sobre este particular, los empleados consideran que creando manuales de puestos
y procedimientos podrian mejorar sus actividades en sus diversos puestos, ademas
de coordinar mas los procesos realizados, aplicando politicas para la descripcion
de puestos y teniendo mas personal. De lo anterior se visualiza la importancia de

tener un manual con la descripcién de labores de manera especifica.

Objetivo especifico 5: Crear un manual descriptivo de puestos que beneficie la

gestidon del talento humano y el clima laboral de la empresa.

Se ha podido determinar que ante la ausencia de un manual oficial de puestos que
defina exactamente las funciones de cada puesto, han existido conflictos para
perjuicio tanto de la empresa como de los colaboradores que se rigen en la

administracion con politicas y descripciones de funciones meramente empiricas.

Ante esto, se entiende que la creacion de este manual de puestos, no solo
beneficiara a la empresa impidiendo costos innecesarios en las contrataciones o la
duplicidad de funciones, sino que ayudara a los empleados a aprender mas de sus
funciones y saber oficialmente que deben y no hacer. Por ende, se concluye
afirmando la necesidad de crear un manual de puestos para la empresa y todo lo

gue le compone.

En relacion al objetivo General: Redisefiar la estructura organizacional de la

empresa Varescruz Technology a partir de la creacion de un manual de puestos.

De los datos arrojados por la presente investigacion se concluye que al evaluar y
confirmar la ausencia de un manual de puestos que defina exactamente las
funciones ahi dentro desarrolladas, y a su vez la efectividad de las politicas
empiricas para el disefio e implementacion de un manual de puestos en la empresa
Varescruz Technology, se ha determinado que no existen politicas formales

escritas para el andlisis y descripcion de puestos de trabajo que garanticen el buen



funcionamiento de la empresa y que las acciones que se estan implementando se
hacen sin establecerse formalmente en un manual de puestos, por lo que se hace

imperativo la creacion de dicho manual.

A pesar de realizar acciones para la distribucion de puestos, estas las vienen
desarrollando y ejecutando desde la experiencia empirica, es decir, que carecen de
un manual de puestos y procedimientos que especifigue las labores
correspondientes a los colaboradores; por lo que se infiere que dichas funciones
no estan descritas en una documentacion formal y estan operando en algunos
procesos de gestion sin el conocimiento adecuado que requieren las empresas con
relacion a la cultura  organizacional que debe prevalecer para el buen
funcionamiento, retos y oportunidades de mejora de la calidad y productividad de

todos los involucrados.

Ante tal situacion, dificulta a los gerentes describir sistematicamente como se
comportan los colaboradores de la empresa en condiciones inherentes a sus
funciones laborales, asi como también; comprender y predecir la cultura
organizacional, debido al desconocimiento que prevalece en el area de la
administracion gerencial, siendo de vital importancia la pertinencia de un manual
de puestos y procedimientos que establezcan los roles de desemperio,
orientandolos con eficacia en el aprovechamiento éptimo de los recursos para dar
respuestas a los retos y desafios que exige el mercado laboral actual, y asi no
incurrir en la duplicidad de las asignaciones laborales por no tener este documento.
De esta manera, fomentar un redisefio estructural total de la empresa que la cambie

por completo.
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