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COMPENDIO

El presente trabajo de investigacion se trata del analisis de los datos contables
en los estados financieros de Facil Comercial, SRL, el objetivo general que se
tratd fue “Analizar el plan estratégico de Facil Comercial, SRL para la
recuperacion de la cartera de cobros post-Covid-19, periodo 2020-2021". La
planificacion estratégica para las empresas es el instrumento que les permite
realizar una planificacion de las estrategias que se van a utilizar en el ejercicio
de la operacion durante un periodo determinado. En este sentido, la investigacion
fue de tipo documental con un enfoque mixto y un disefilo experimental, esta
metodologia ayudo a realizar un andlisis de los estados financieros y una
entrevista al Gerente Financiero y al Supervisor de cobros de la empresa, con lo
que se presentaron los resultados que dieron respuesta a cada uno de los
objetivos especificos los cuales fueron; analizar el plan estratégico de gestion
de la cobranza que actualmente aplica la empresa, evaluar la efectividad de las
politicas, también procedimientos de las cobranzas de la empresa, analizar la
situacién actual el porcentaje de cuentas por cobrar de la empresa y evaluar el
impacto econdémico que ha tenido la pandemia del Covid-19 en las finanzas de
la empresa y a raiz de estos se llegaron a algunas conclusiones y
recomendaciones que sirven de soporte para la toma de decisiones en la

empresa.

Palabras claves: Plan estratégico, incobrabilidad, analisis, cuentas por cobrar,
covid-19.



CONCLUSIONES

Tras finalizar la investigacion sobre analisis del plan estratégico de Facil
Comercial, SRL para la recuperacién de la cartera de cobros post-covid-19,
periodo 2020-2021 y de acuerdo a los resultados arrojados, se pudieron llegar a

las siguientes conclusiones:

+ Examinar el plan estratégico de gestion de las cobranzas que

actualmente aplica la empresa.

Luego de examinar el plan estratégico sobre las cobranzas que aplica la empresa
objeto de estudio, se puede identificar como su plan esta bien orientado al
seguimiento de las cuentas por cobrar de la misma, sin embargo, al utilizar este
mismo plan para los dos afios y no tener una continua evaluacion del mismo, no

pudieron tener algun otro plan de contingencia ante la situacion del covid-19.

Los planes estratégicos sin importar a que unidad de la empresa estan
enfocados, deben ser continuamente evaluados para ir dando seguimiento a su

efectividad.

+ Evaluar la efectividad de las politicas y procedimientos de las

cobranzas de la empresa.

Las politicas en la gestion de cobranzas se enfocan en el seguimiento de cartera
préxima a vencer y vencida, a pesar de que algunas de sus politicas pudieron
ayudar a realizar los cobros durante el afio 2020 que fue el primer afio de la

pandemia, no todas fueron aplicables a la situacion.

La empresa tiene un seguimiento aceptable a los cobros, sin embargo, la gestion
mas agresiva de cobro la empiezan a los 60 dias de atraso, ya tienen 2 afios
aplicando estas politicas y los resultados en sus ganancias no han sido
exactamente en aumento; por el contrario, su margen de utilidad neta ha

disminuido un poco.

El ciclo de seguimiento a los cobros que utiliza es basicamente genérico, es decir,

lo utilizan muchas empresas y ha estado funcionando para ellos, esto no quiere



decir que no puedan hacer otras implementaciones en el mismo; de hecho, con
la pandemia implementaron un par de medidas adicionales o politicas que
contribuyeron a recuperar un mayor porcentaje de cuentas por cobrar en el 2020

del que esperaban.

Por ejemplo, optaron por un cierre del crédito al 70% y las ventas a créditos
requerian un porcentaje mas alto de inicial de lo habitual. También, la decisién
de otorgar algunos beneficios a los clientes que realizaran sus pagos a tiempo
les ayud6 mucho con la recuperacion de los cobros después del cierre del pais

en los meses marzo-abril 2020.

+ Identificar la situacion actual del porcentaje de cuentas por cobrar

de la empresa.

El porcentaje actual de cuentas por cobrar sobre el total de activos de la empresa
es de un 6%, si lo comparamos con el porcentaje del afio 2020 la diferencia es
mucha, ya que para el 2020 era de un 23% sobre el total de activos, sin embargo,

esto no quiere decir que en el aflo 2021 le haya ido mejor.

Las ventas del afio 2021 en comparacién al 2020 solo tuvieron un aumento de
aproximadamente un 15% y las mismas se realizaron sobre la base de la
disminucién de las ventas a crédito, que segun la administracién esto evitaria un

aumento en las cuentas por cobrar.

Cabe resaltar que el lema de la empresa es “rapido, barato y fiao”, por lo que la
mayor fuente de sus ingresos siempre han sido las ventas a crédito y por eso la
variacion entre las ventas en ambos afios no fue tan relevante, ya que, con ese
mismo aumento en las ventas, también aumentaron los costos de operacién vy al
final las ganancias brutas sobre estas ventas fueron de un 21% y para el afio
2020 de un 22%. Como ya se menciond la variacion es minima, pero va en

declive y esto nunca es bueno para una empresa.

* Evaluar el impacto econdmico que ha tenido la pandemia del covid-

19 en las finanzas de la empresa.

Después una evaluacion de los resultados, se pudo comprender que la empresa
se ha mantenido durante estos 2 afios con la pandemia del covid-19, sin
embargo, de un afio al otro ha tenido ciertas disminuciones en rentabilidad,

solvencia y liquidez, que, aunque la disminucion no ha sido tan significativa si se



puede evidenciar como al pasar del tiempo, aunque ya se hayan reactivado las

actividades econdmicas, aun sigue afectando las finanzas de la empresa.

La empresa se preparo para el afio 2021 aumentar sus ventas y esto se evidencio
en su nivel de endeudamiento que para el afio ya mencionado aument6 en mas
de un 15%, sin embargo, las ventas no fueron lo que la empresa esperaba. Su
capital de trabajo también presentd una disminucion significativa para el afio
2021, es decir, contaba con mucho menos recursos corrientes para cubrir sus

obligaciones a corto plazo.
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