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RESUMEN 

El sector zona franca en el área textil ha sido impactado por una revolución de nuevas 

economías, tecnología y la globalización misma, por lo que urge la indagación de nuevas 

estrategias financieras y administrativas que permitan la obtención de una mayor utilidad al 

cierre fiscal. Esta investigación ``Análisis del Control de Inventario en la Producción de la 

Fábrica Everbight Headwear, en Dajabón, República Dominicana, Período 2019-2020´´, 

tuvo como objetivo general: analizar el sistema del control de inventario utilizado por la 

empresa Fábrica Everbight Headwear y su impacto tanto en la productividad como en la toma 

de decisiones y riesgos de la organización. La metodología empleada para el logro de los 

objetivos fue de enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo como cuantitativo, de tipo analítica 

descriptiva, cuyo instrumento de recolección de datos fue la entrevista. Finalmente, la 

empresa objeto de estudio dentro del período investigado no tenía el correcto control de 

inventario, utilizando uno muy diverso al establecido por las políticas empresariales, lo que 

impactó negativamente en la productividad de esta. Se evidenció que, la productividad de ese 

lapso fue muy baja, mostrando que efectivamente uno de los factores determinantes ha sido 

el sistema de inventarios que impidió que el conteo final fuera efectivo y, por tanto, la 

empresa sufriera pérdidas de productos. 

 

Palabras claves: control de inventario, toma de decisiones, productividad, producción, 

estrategias financieras, estrategias administrativas. 



 

CONCLUSIONES 

 

De acuerdo con los resultados presentados y los objetivos que incentivaron la realización 

de esta tesis, se concluye de la siguiente manera: 

 

Según el objetivo No.1: “Determinar la relación existente entre el control de inventario y 

la productividad de la fábrica Everbight Headwear, en Dajabón, República Dominicana, 

período 2019-2020”. el sistema de inventario utilizado es el método PEPS, que significa 

primeras en entrar, primeras en salir, a través del sistema de escáner SAP, enlazado con 

Office Anywhere, debería utilizar ICD y comandas, pero el descontrol empresarial no 

permite que el mismo sea implementado. 

 

Tal y como se evidencia, la empresa no tenía el correcto control de inventario, utilizando 

uno muy diverso al establecido por las políticas empresariales, lo que impactó 

negativamente en su productividad, quedó demostrado que, la productividad de ese lapso 

fue muy baja, haciendo alusión a que efectivamente uno de los factores determinantes ha 

sido el sistema de inventarios que permitió que el conteo final no fuera efectivo y la 

empresa sufriera pérdidas de producto. 

 

De acuerdo con el objetivo No.2: “Identificar el impacto del control de inventario en la 

toma de decisiones y el riesgo financiero de la fábrica Everbight Headwear”. el control 

de inventarios impacta directamente a la empresa en cuanto a las decisiones que toma, 

esto se debe a que, a través de este, pueden estimarse las ventas, es decir, los ingresos que 

tendrá la empresa. Posteriormente la empresa posee el panorama que necesita pies puede 

planear y lleva a cabo estrategias efectivas. 

 

Donde más directamente influye es en las proyecciones de las ventas, con el fin de 

conocer, cuanta materia prima necesita, cuanto esfuerzo, cuanto personal y de qué tiempo 

dispone para poder cumplir efectivamente con los clientes. 

 

Todo este impacto negativo inicia con el mal uso y desperdicio de la materia prima, al 

control de inventario de producto terminado mucho más porque afecta directamente a los 

ingresos que se supone que debe recibir la empresa y una vez descontrolado esto conlleva 



 

a la producción excesiva de las mismas ordenes que se supones que debe estar ya 

finalizada. 

 

El riesgo de la empresa radica en que, con un mal manejo de inventario la empresa se 

arriesga a tener costos excesivos ya que desconoce la cantidad de mercancía que necesita 

tener en stock y surgen retrasos con los clientes o de falta de materia prima, perdiendo 

oportunidades de negociación por desconocimiento de variaciones de precios y 

volúmenes de compras. 

 

Finalmente, según el objetivo No.3: “Describir las estrategias financieras y 

administrativas implementadas por la empresa Everbight Headwear con la finalidad de 

controlar el inventario en la producción”. El correcto funcionamiento del proceso de 

inventario debe estudiarse paso a paso antes de su implementación, por eso es 

recomendable, desarrollar estrategias financieras y administrativas orientadas al logro de 

los objetivos organizacionales y, sobre todo, con el fin de mitigar las pérdidas, 

maximizando las utilidades. 

 

Las estrategias financieras que implementa la empresa son: implementación de un sistema 

de inventario que genera alertas cuando los niveles de stock llegan a cierta cantidad, 

medición de tiempos y sistema de escaneo de la producción para así poder llevar el control 

de lo producido versus las horas trabajadas por el capital humano, maquinarias, tiempos 

muertos y sus causas, y; se mantiene para cada material un proveedor adicional, para 

asegurar que los materiales no se agoten y la producción no sea afectada. 

 

Las estrategias administrativas implementadas por la empresa objeto de estudio son: 

Desarrollo de políticas y metas que ayuden a la rentabilidad de la empresa y al bienestar 

del trabajador, uso del reporte de cajas, uso del plan de Producción, uso de los reportes 

de exportación, uso del Archivo de materiales pendientes en almacén, uso del sistema 

SAP. 

 

Dando respuesta al objetivo general que motivó la investigación “Analizar el tipo de 

control del inventario utilizado en la producción de la fábrica Everbight Headwear, y su 

relación con la productividad alcanzada por la fábrica, para el período 2019-2020”. Se 



 

concluye que: Efectivamente el sistema de control utilizado en una empresa será y 

determinará el alcance de la productividad de la misma, así como también, su 

implementación, adecuación, manejo y optimización permitirá que la empresa no pierda 

productos por distintas causas.  El sistema de inventario utilizado, fue el método PEPS, 

que significa primeras en entrar, primeras en salir, a través del sistema de escáner SAP, 

sin embargo, no es el establecido en el manual de la empresa, tampoco está siendo bien 

ejecutado y ha impactado negativamente en la actividad de la empresa, la cual resultó ser 

baja, así como también su mal empleo ocasionó la pérdida de productos y el vencimiento 

de otros. 
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