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COMPENDIO 

 

Este trabajo de investigación posee como propósito contribuir con la Ferretería Comercial 

Fernández Hernández, SRL con el objetivo de poder proporcionar información financiera 

de la empresa a través del análisis de sus estados financieros, debido a que la misma al 

igual que otras empresas se vio afectada por la pandemia y sus efectos ante la 

economía. Por tanto, nuestro objetivo principal es analizar el impacto económico y 

financiero causado por los efectos del COVID 19, en el periodo 2019 – 2020.  

Esta investigación fue realizada y desarrollada mediante un enfoque de investigación 

cuantitativa, apoyada en el diseño no experimental, el cual incluye la entrevista y consigo 

la realización de un cuestionario a los altos ejecutivos de la empresa, los cuales 

pertenecen al área de finanzas y Contabilidad, así como también la realización de los 

análisis financieros correspondientes a los estados financieros.  

La información recolectada de los estados financieros es procesada en base al método 

de análisis vertical y horizontal, al igual que el desarrollo de diversos indicadores que 

incluyen la liquidez, la rentabilidad, ratios de la gestión financiera y su diagnóstico. A 

través de estos métodos de análisis y la ejecución de los indicadores podemos 

determinar y dar a conocer los principales cambios que ha tenido la empresa entre un 

período y otro.   

Los resultados obtenidos en el tema de investigación, mediante la entrevista y la 

ejecución de un análisis cuantitativo de los mismos han sido expresados en respectivas 

fórmulas y gráficos de barras, para que de tal manera se puedan comprender mejor los 

datos y las informaciones suministradas.  

Después de haber analizado los datos que hemos recopilados y apoyados en los estados 

financieros proporcionados por la empresa, hemos llegado a la conclusión de que los 

efectos de la pandemia COVID-19, incidieron de manera negativa sobre los resultados 

de la empresa, debido a que los mismos, aunque han mantenido resultados positivos y 



 

una rentabilidad estable en consideración a sus ventas y utilidades para el año 2020, no 

pudieron lograr los mismos objetivos propuestos en comparación con el año 2019.   

Por otro lado, proporcionamos recomendaciones dados los criterios analíticos sobre los 

datos obtenidos durante el tema de investigación, por lo que, podemos destacar dentro 

de las principales recomendaciones que hacemos constar, se encuentra el 

fortalecimiento del manejo del sistema justo a tiempo ante los principales clientes, con el 

fin, de poder manejar el inventario de manera más efectiva.  

Consecuentemente, indicamos el excelente manejo ante las cuentas por cobrar dado 

que se pudo obtener mayor liquidez que años anteriores, ante la incertidumbre durante 

la pandemia, esto llevó a tener en determinados momentos fondos ociosos, los cuales, 

se expuso de sugerencia invertir en fondos de liquidez abiertos con el fin de generar 

intereses ante los fondos no utilizados.  

En adición, presentamos ante las recomendaciones el excelente manejo sobre la 

reducción de gastos de continuar con la misma medida según el mercado lo amerite, 

este con el fin de proteger el patrimonio sobre las utilidades al final de los periodos, de 

igual forma, recomendamos elaborar un plan financiero, en el cual se establezcan 

políticas ante las adversidades del mercado tanto al margen de sus clientes, así como 

también, el fortalecimiento ante sus suplidores.  

Palabras claves: impacto económico, finanzas, liquidez, ratios financieras, riesgos 

financieros, pandemia Covid19.  

  

  



 

 

CONCLUSIONES  

Después de haber realizado los análisis de los estados financieros de la empresa 

Comercial Fernández Hernández SRL, y luego de obtener los resultados de las 

entrevistas realizadas a los ejecutivos del área de contabilidad y finanzas, a través del 

cuestionario, pudimos llegar a las siguientes conclusiones:  

De acuerdo con el análisis vertical y análisis horizontal realizado a la empresa 

Comercial Fernández Hernández SRL, la misma disminuyó el total de sus activos y el 

total de sus pasivos, sin embargo, tuvo un aumento en su capital para el año 2020 en 

comparación con el periodo del año 2019, por consecuencia, las cuentas que 

impactaron en disminución se encuentran las cuentas por cobrar y sus inventarios, 

debido a las adversidades de rotación de estos rubros contables por motivos del 

confinamiento del COVID 19.  

Según las respuestas que obtuvimos por medio del cuestionario realizado a los altos 

funcionarios, la empresa se mantuvo analizando sus estados financieros, para así 

poder controlar las pérdidas de utilidades y mantener su rentabilidad, pero dado los 

efectos de la pandemia, aunque se ejecutaron las estrategias de corto y largo plazo 

fue inevitable mantenerse en un rango mayor al periodo del 2019, provocando esto 

una variación en las utilidades obtenidas con respectos a las ventas del 2020.  

Los efectos provocados por la pandemia COVID-19, incidieron de manera negativa a 

dicha empresa, debido a que disminuyeron sus ventas en comparación con el 2019 

con una variación absoluta de RD$-391,280,865.00 siendo esto a nivel porcentual de 

un -59.57%, lo que provocó que sus resultados no se encontraron tan atractivos 

durante el periodo del 2020 debido a esta variación tan significativa entre ambos 

periodos, aun así, la empresa mantuvo sus resultados positivos a nivel de rentabilidad, 

y según los análisis realizados esto se debe, a lo siguiente:   

  

 



 

La empresa podía cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin contar con sus 

inventarios, ya que, poseía una liquidez por encima del año anterior de 0.18 pesos para 

poder cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo que quiere decir, que la empresa pudo 

manejar su liquidez a cabalidad en momentos de pandemia.  

En cuanto a su capital de trabajo la empresa contaba en todo momento con la 

capacidad económica para responder sus obligaciones con terceros. A su vez, 

mantuvo un buen manejo con la rotación de las cuentas por cobrar debido a que las 

mismas disminuyeron, aunque el periodo promedio de cobranza aumentó, aun así, 

estas cuentas por cobrar no llegaron al periodo de incobrabilidad, por tanto, la empresa 

de acuerdo con las informaciones proporcionadas en el cuestionario lleva a cabalidad 

las políticas de ventas a créditos.  

Por otro lado, a través de las ratios financieras obtenidas de este mismo análisis, se 

pudo determinar que la rotación de inventario disminuyó de unos 7.15 veces para el 

año 2019, a 2.93 veces para el año 2020. Asimismo, al disminuir las compras de 

mercancía al igual que las ventas, el stock se vio obligado a mantenerse en almacén, 

esto provocado por el confinamiento de todas las empresas que incluían sus 

principales clientes.  

En adición, los niveles de endeudamientos fueron disminuidos de un 40.48% del 

periodo 2019, hasta un 32.06% durante el periodo del 2020, obteniendo así un impacto 

en ahorro de 8.42% sobre los activos totales, de los cuales se encuentran financiados 

mediante sus acreedores.  

Por otro lado, asimismo redujeron sus cuentas por pagar en un -11.13% y sus 

préstamos bancarios en un -72.19%, esto debido a la gran gestión que realizo la 

empresa en sus cuentas por cobrar durante el año 2020 ya que la misma tuvo una 

variación absoluta entre un año y otro de RD$-16,601,846.33, tomando así estos 

ingresos percibidos de sus cuentas por cobrar para responder con sus obligaciones 

de corto plazo, dando como prioridad las amortizaciones sobre los préstamos 

bancarios.  

  



 

En cuanto, no podemos dejar de mencionar la rentabilidad obtenida sobre sus ventas 

brutas que para el año 2019 se reflejan en un 2.73%. Mientras que para el año 2020 

se obtuvieron un 2.35%, por lo que se queda claro que la empresa produjo utilidades 

para sus propietarios, aun viéndose afectada por la pandemia con el cierre temporal 

de sus funciones al igual que con el alza de los precios de sus principales productos, 

lo que provocando que las utilidades no se encontraran similares al periodo anterior.  

 

De igual forma, concluimos con el hallazgo de una diferencia entre el total de activo y 

el total de pasivo y capital correspondiente al año 2020 el cual asciende a 

RD$20,000.00, por lo que consecuentemente, esta diferencia paso desapercibida ante 

las principales auditorías realizadas a los estados financieros, lo que quiere decir que 

deben de ser más cuidadoso al momento de realizar sus estados financieros, ya que 

diferencias así no pueden ser pasadas por alto.  
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