REPUBLICA DOMINICANA

UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DIRECCION FINANCIERA

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU
IMPORTANCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA GTECH,
S.R.L., PERIODO DEL 2019 AL 2021

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARA OPTAR POR EL TITULO DE MAGISTER EN DIRECCION FINANCIERA

SUSTENTADO POR:
GISSEL AMEZQUITA 100037874

KATHERINE GUZMAN 100037873

ASESOR:

JUAN FRANCISCO FERNANDEZ GUZMAN

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
REPUBLICA DOMINICANA
AGOSTO, 2022



INDICE

DEDICATORIA ...t e e e et e e s b e e e srb e e e neeeaseeeanneas vi
AGRADECIMIENTOS . ...ttt e e anees IX
RESUMEN ...ttt bttt sttt sttt et s e e s nnens Xii
ABSTRACT ..ottt bbb s et et eneebe st et neabe e e rennens Xiii
INTRODUCCION ..ottt Xiv
CAPITULO I - PROBLEMA DE INVESTIGACION.......cc.coosverrerreieeseeeee e, 1
1.1.  Planteamiento del problema ..o 2
1.2, Formulacion del probleman....... ..ot 3
1.2.1.  Sistematizacion del Problema..........cccooeiiiiii i 3
1.3.  Objetivos de 1a INVESLIGACION ........c.coveiiiieiiecie et 3
1.3.1.  ODJEtiVO gENEIAL.......icieiiiece e 3
1.3.2. ODjJetivos eSPECITICOS ......oeiviieiiiiiieeic st 3
I SN 11 1S ) o7 Tox o] S PRPRSSPS 3
1.5, DescripCion del CONEXLO ......c.ecveiieiiieii et 5
1.6 DElIMITACION ..oviiviiiieiiiieie ettt sttt 6
O S I 13 = Tox o] =TSSR RPPRSRRRRO 7
1.8.  Cuadro de operacionalizacion de variables .............cccoorririniieiii e, 7
CAPITULO 1l - MARCO TEORICO ...ccoooiiiiiiiieeesissise e 8
2.1.  Antecedentes de la INVESTIGACION ...........coeiiiiiiciieiicce e 9
2.1.1.  Antecedentes NACIONAIES .........cccciiiriiiieiierie e 9
2.1.2.  Antecedentes INtErNaCioNAlES...........ccueiiiereeiesie e 9
2.2. Bases teoricas que sustentan la investigacion ..........c.ccoccoeoeieneiniienisie e, 12
2.2.1.  Contabilidad general ... 14
2.2.2.  RegIStros CONADIES .......ccociiiicciece st 14
2.2.3.  Contabilidad fINANCIEIa..........coiiiiiiieriee e 15
2.2.4.  EStados fINANCIEIOS ......coivveieiiiesieeie ettt ae e e e 15
2.2.5.  Clasificacion de 10s EStados FINANCIEr0S.........c.covevierveriesieeieeieseesie e seeeeans 18
2.2.6.  FINANZAS ..ottt ettt ae e 25
2.2.7.  ANALSIS FINANCIEIO ..cvvoveeie e 26
2.2.8.  La InterpretaCion FINANCIEIA ........cccoueiieierieie e 28

2.2.9. Diferencia entre Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros .................. 28



2.2.10. Meétodos de analisis de estados de fiNANCIEIOS ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28

2.2.11.  IndiCAdOres FINANCIEIOS. .......ccverieiieiiesieeiestee sttt re e 31
2.2.12.  TOMA A€ AECISIONES ....eeervieiieiiieieeiie e sie ettt et e ettt e st sreesteeneesreenee e 37
CAPITULO 11 - MARCO METODOLOGICO ...c.oeuiiiiniieieiniieineinsissseseeeeeneens 44
3.1. Enfoque, Disefio y tipo de INVESLIgaCION .........cceevvveieiiesiee e 45
311, ENTOQUE .eeeie ettt et eea e e 45
TS0 B T 171 (o TSRS 45
3.1.3.  Tip0 de INVESLIGACION ......ccuiieeieiiiieiieiceie et 45
3.2, TECNICAS € INSIIUMENTOS ....eevvereeiiitiitisiesieeeesie et nes 46
T I I =o3 ¢ o PP PR SRR 46
3.2.2. INSEIUMENTOS. ....utiiiie ettt sttt st e b e anbeesbee s 47
3.3, PODIACION Y IMUBSEIA ..ot 47
3.3 L. PODIACION ..o 47
3.3.2.  IMIUBSIIA ..ttt 47
3.4. Validez y Confiabilidad............ccooeiiiiiiiiii e 48
R V£ | o =25 USSR 48
342, Confiabilidad ......ccvvoiiiiee e s 48
3.5.  Procedimiento para la Recoleccion de Datos ............ccoevvevieiieieeie s 48
3.6.  Procedimiento para el Analisis de 10S Datos ...........ccccoveveevieiieieeie e 48

CAPITULO IV - PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS ...ttt e e te e et e e e sne e e e s e e aneeeanneas 49
4.1. Presentacion y Andlisis de 10s Resultados...........ccccoeeiineiiiiinincieee e, 51
4.2.  Analisis e Interpretacion de 10S Dat0S ..........ccccvvevveieiieiece e 67
CONGCLUSIONES.......coo ettt st b et teeneera e e e neenes 72
RECOMENDACIONES ... .ottt et rae e nee e 77
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 78

ANEXOS Y APENDICES .....ooiiieieieecieeieeeee et 80



Indice de Tablas

TabIe 1:VArTaBIES. ..o e 7
Table 2: ANALISIS VEITICAL ........ccooiiiii s 54
Table 3: ANALISIS VEITICAL ..o 55
Table 4: ANAlISIS HOMZONTAL..........cooiiiiiiicceceee e 56
Table 5: ANAlISIS HOMMZONTAL..........ccoiiiiiiiiceceee s 58
Table 6- Capital TrabajO.........ccciiveiiiieiiece e 63
LI 101 L I To [0 o[- OSSOSO 63
Table 8-Prueba ACIHA ........coi it nreas 64
TaDIE 9= SOIVENCIA ... .iitieiiieie ettt sae e enbe e e eneenrees 64
Table 10-Rotacion Cuentas por CODIAr...........cocviiiie i 64
Table 11- Rotacion del INVENTAIIO ..........cceiiiiiicieieese e 65
Table 12- Rotacion Cuentas POr PAgAr ...........ccoieieieienine e 65
Table 13-ENdeUdamINtO..........cciueiiiieiieii e see e nrees 65
Table 14-Cubrimiento de INTEreS........ooviiiiiiiiiee s 65
Table 15-Utilidad Neta €N VENTAS .........cooceiiiiiiiieieese e 66
Table 16-Rentabilidad de PatrimONiO..........cceiiieiieiiiie e 66
Table 17-Rendimiento de 10S ACHIVOS ........ccoviieiieieiie e 66
Table 18-Margen de Utilidad Bruta.............cccoooveiiiiiiic i 66

Indice de Graficos

Grafico 1: Resultados de encuesta, pregunta L........cocooeeirennieneneneese e 51
Gréfico 2: Resultados de encuesta, Pregunta 2.........coceecveveieeieeieeseese e 52
Gréfico 3: Resultados de encuesta, Pregunta 3.........cccecveeeieeieciieceese e 59
Grafico 4: Resultados de encuesta, PregUNLA 7.......cccoerveeeereneienene e 60
Grafico 5: Resultados de encuesta, Pregunta 4..........ccooeeeereneieneneneese e 61
Gréfico 6: Resultados de encuesta, pregunta S.........cccecveieieeiiciiccecce e 62

Gréfico 7: Resultados de encuesta, Pregunta 6.........ccccecvevereeiecieececie e 63



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Andlisis e Interpretacion de Estados
Financieros y su Importancia en la Toma de Decisiones en la Empresa GTECH S.R.L en
los periodos 2019, 2020 y 2021 tiene como objetivo determinar el andlisis e
interpretacion de los estados financieros en la toma de decisiones.

Para el desarrollo de la investigacion se adoptd un enfoque descriptivo no
experimental, ya que ayuda a comprender y profundizar la situacion financiera de la
empresa. Para la recoleccidn de datos se utilizaron la técnica de entrevista y encuesta, con
instrumentos de guias de preguntas y cuestionario, la muestra y poblacion fueron los
colaboradores del departamento de contabilidad, el juicio de los expertos es el método de
validacion, se realizd este trabajo aplicando los métodos como el anélisis vertical,
horizontal y las ratios financieras para mostrar la realidad econdémica y financiera de la
empresa.

Finalmente, se concluye que el anélisis de los estados financieros tiene un impacto

significativo en la toma de decisiones de la empresa.



CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion sobre el tema "Analisis e interpretacion de los
estados financieros y su importancia en la toma de decisiones de la Empresa GTECH,
S.R.L. en el periodo 2019 al 2021."

El analisis financiero es muy esencial, ya que nos permite diagnosticar como se
encuentra la situacion financiera de la empresa, analizar y pronosticar los riesgos,
estrategias potenciales para tomar mejores decisiones sobre la situacién, condiciones,
actividades del negocio y su desarrollo para el futuro, después de haber analizado se ha
podido llegar a las siguientes conclusiones:

Acatando u observando lo suscitado en el primer objetivo especifico definido:
Describir como la evaluacion y analisis de los indicadores financieros reflejan la
situacioén econdémica de la empresa para tomar decisiones. Segin Hernandez (2005),
define el andlisis financiero como una técnica de evaluacion del comportamiento
operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la situacion actual y la prediccién
de cualquier acontecimiento futuro; a su vez estd orientado hacia la consecucion de
objetivos preestablecidos.

En lo referente al primer objetivo, los resultados obtenidos revelan que un 100 %
considera que es indispensable para la toma de decisiones los resultados de un analisis
financiero para GTECH, S.R.L., los colaboradores coinciden que los estados financieros
son analizados e interpretados. De hecho, el analisis de los estados financieros es una
herramienta muy importante y de gran utilidad a la hora de tomar decisiones gerenciales
y directivas en una empresa porgue permite conocer la tasa de crecimiento y los resultados
operativos en un determinado periodo de tiempo.

Nos brinda la ventaja de tener acceso a crédito y ademas la posibilidad de avalar
operaciones de transacciones de compra y venta en mercados internacionales.

Por medio de lo planteado en el segundo objetivo: Determinar los analisis
financieros necesarios para que la empresa GTECH, S.R.L. tome mejores
decisiones.

Segun (Ortega Castro, Alfonso). "El objetivo del analisis financiero” es
proporcionar elementos de juicio para interpretar la situacién financiera de la empresa y

tomar decisiones acertadas.



En cuanto a este objetivo dicha empresa realiza el anélisis vertical y horizontal en
sus estados financieros.

Al momento de realizar el analisis vertical en relacion con la cuenta de Efectivo
en caja y bancos se puede notar una disminucién en el 2019 con un 13.71%, en el afio
2020 se obtuvo 23.49% del activo; en el afio 2021 obtuvo 24.25% del activo. Quiere decir
que la empresa es rentable.

Se puede apreciar una disminucion en las otras cuentas por cobrar para el 2020
con un 21.70% y para el 2021 se not6 un pequefio aumento de 22.40% Yy con relacion a
las cuentas por cobrar relacionadas se puede observar muy claro las disminuciones para
el 2020 con un 42.13% y para el 2021 con un 43.49%.

A nivel de los activos corrientes se observa un gran avance, ya que muestra para
el 2021 un 93% del total de los activos.

Con relacion a los activos no corrientes se visualiza un descenso en el 2020 y 2021
con un 7%, dando a que los equipos se le han dado de baja o ha sufrido por la
depreciacion.

La empresa muestra para el 2021 un aumento en su pasivo total, esto es debido a
las cuentas por pagar comerciales que cuenta con un 68.62%.

Respecto al patrimonio, se visualiza una disminucion para los afios 2020 con
15.87% y el 2021 con 15.39% en la cuenta de utilidad acumulada, lo cual hubo una
disminucion de la rentabilidad.

Referente al analisis horizontal aplicado a los estados financieros de Gtech, S.R.L,
logramos observar que en los periodos evaluados 2019-2021, los movimientos obtenidos,
los efectos causados en las cuentas de los activos y pasivos corrientes a largo plazo, al
comparar los dos afios (2019-2020) en el analisis horizontal, el efectivo en caja y bancos
se registré una diferencia de R$ 1,890,996, en comparacion con los proximos dos afios
(2020-2021), la diferencia fue de R$ 641,088 lo que indica que la empresa esta teniendo
un buen progreso en términos de liquidez.

En cuanto a los pasivos totales, en la primera comparacion (2019-2020), se
muestra una diferencia de RD$1,962,185, lo que indica un aumento de la deuda que
perjudicara a la empresa, sin embargo, en la segunda comparacion (2020-2021), algunos
de los beneficios se muestran, ya que la empresa ha recaudado RD$1,831,492, lo que
significa que la empresa tiene una mejor ganancia en 2021.

No hay cambio de capital en la primera y segunda comparacion; con respecto a la

utilidad acumulada de la primera comparacién (2019-2020), la empresa es negativa



RD$900,425, pero en la segunda comparacion (2020-2021), la empresa mostré lo
contrario de RD$232,393.

Después de haber observado dicho resultado, es relevante decir, el desempefio de
la empresa en 2021 fue bueno, porque hubo muchas mejoras durante ese tiempo, y es
importante sefialar que estos montos se muestran claramente.

En otra parte, respecto al anélisis aplicado al estado de resultados el propdésito fue
determinar cuanto han aumentado o disminuido las partidas econémicas de la empresa,
que es donde la empresa determina la gestion del periodo y toma acciones.

Para las ventas de 2019 a 2020 cayeron un 9%, y de 2020 a 2021 aumentaron un
15%. Para el costo de ventas para el periodo 2019-2020 se observa un aumento del 2% y
para el periodo 2020-2021 conduce a un aumento del 15%.

En el caso de los gastos de venta del 2019 al 2020 aumenté un 288%, sin embargo,
en el 2020-2021 disminuyd un 15%, con el objetivo de mejorar las ventas. En cuanto a
los gastos administrativos de 2019 a 2020, disminuyeron un 24% debido al aumento en
la contratacion de personal y alguna mejora en los salarios, y aumentaron en 2020-2021
un 15%.

Los gastos financieros disminuyeron en 2019-2020 de 7% en comparacion con
2020-2021, y hubo un aumento de 15%.

Los resultados en 2019-2020 disminuyeron un 22% y aumentaron en 2020-2021,
ligeramente aumentados en un 16%.

En la encuesta realizada al area de contabilidad se pudo comprobar que la empresa
aplica un 50% el analisis vertical y el otro 50% el anélisis horizontal.

Conforme al tercer objetivo: Identificar los principales indicadores financieros
gue inciden en la toma de decisiones financiera de la empresa GTECH, S.R.L. El
analisis financiero de una empresa se basa en el céalculo de los indicadores financieros
que principalmente expresen la liquidez solvencia, endeudamiento, rendimiento y
rentabilidad de una entidad. La importancia del analisis financiero se da cuando a una
empresa le permite identificar sus aspectos econdmicos y financieros mostrando asi las
condiciones en la que opera, en cuanto a los niveles mencionados. (Lopez Sanchez &
Guevara, 2015).

Es la aplicacion de métodos y técnicas que tienen como objetivo proporcionar
elementos de juicio, para interpretar la situacion financiera de la empresa y tomar

decisiones acertadas. (Ortega Castro, Alfonso).



(Linares, Farreras, Ferrer, & Rebaseda, 2013). Dice que el anélisis financiero se
concentra en el estudio del volumen que presenta la entidad para enfrentar su
endeudamiento tanto a largo como a corto plazo.

El analisis financiero establece su importancia en que es una forma exclusiva de
saber como esta una empresa, en motivos de tomar decisiones para conseguir los objetivos
de originar utilidades y ganancias. Es util para medir decisiones escogidas por los
directivos de una empresa. Por lo general este estudio se realiza con base en estadisticas
e informacién existente, por lo que el analisis no hace énfasis en lo que sucedera. Aun
cuando evaluando los sucesos pasados de una empresa con el estudio financiero se pueden
hacer pronosticos (Morelos, Fontalvo, & De La Hoz, 2012).

Los resultados obtenidos al analizar los estados financieros de Gtech, S.R.L.,
respecto a los principales indicadores que inciden en la toma de decisiones podemos
identificar los siguientes:

La liquidez, margen de utilidad bruta, Rotacion cuentas por cobrar,
Endeudamiento, Solvencia, Rentabilidad de patrimonio (ROE), Rotacion cuentas por
pagar, Rendimiento de los Activos (ROA) y el Margen de Utilidad Bruta (MUB).

Respecto al cuestionario aplicado al departamento de contabilidad pudimos
confirmar que dichos indicadores representan Segun el 50% de los encuestados indican
que del 60% al 70% es importante utilizar los indicadores financieros para la toma de
decisiones y el otro 50 % restante nos muestra que es del 80% al 90% al momento de
tomar las decisiones en Gtech, S.R.L

Finalmente concluyendo con el objetivo general de la investigacién Determinar
cémo los andlisis e interpretacion de los Estados Financieros en la empresa
“GTECH, S.R.L.” inciden en la toma de decisiones, para el periodo del 2019 al 2021.

Es importante Analizar e interpretar los estados financieros, porque influyen en la
toma de decisiones, debido a que nos genera accion y uso de recursos que deben traer
resultados rentables, por lo tanto, ese accionar debe basarse en informacion confiable
como la que proveen los estados financieros.

También porque permite identificar si ha habido un crecimiento en las
operaciones, fruto del logro de los objetivos establecidos en el plan estratégicos, permitir
la continuidad en las operaciones y el incremento patrimonial de la empresa.

Desde nuestro punto de vista podemos concluir que la empresa GTECH, S.R.L.,
ha demostrado que implementa el andlisis de los indicadores financiero siempre que tiene

que tomar decisiones respecto a la situacién financiera de la empresa. Sus decisiones se



basan en informacion contable, y como herramienta de medicion de resultados y
cumplimiento de objetivos, el andlisis de sus estados financieros les ayuda a tomar

decisiones gerenciales seguras.
En conclusion, el andlisis de los estados financieros inferidos tiene un impacto

significativo en todas las decisiones de la empresa GTECH, S.R.L.
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