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RESUMEN 

 

El sistema de control interno proporciona la confianza de informaciones financieras 

fidedigna y verídicas, salvaguardar los activos que posee la empresa así como velar por 

el buen desempeño y cumplimiento de las funciones de los empleados, además de guiar 

y proteger el cumplimiento de normas y criterios establecidos, por lo que  examinar el 

control interno y su incidencia en la gestión financiera es una labor que posee un grado 

de valor e importancia incalculable para la empresa debido a la determinación de puntos 

a mejorar en sus procesos. 

 

La presente tesis titulada El Control Interno Y Su Incidencia En La Gestión Financiera 

De La Empresa Real Pro Audio Y Eventos, Período 2019-2021, tiene como objetivo 

general Determinar la incidencia del control interno y su incidencia en la gestión 

financiera de la empresa Real Pro Audio y Eventos, Período 2019-2021. La metodología 

utilizada en esta investigación es descriptiva no experimental y teniendo como población 

y muestra la empresa Real Pro Audio y Eventos específicamente el departamento de 

finanzas y gerencia. Cabe mencionar que para la recolección de información se aplicó la 

técnica de entrevista al gerente financiero, encuesta al departamento de Finanzas y 

análisis documental. Se determinó que para el año 2019-2021 la empresa posee un sistema 

de control interno deficiente incidiendo de forma negativa en la gestión financiera, 

reflejando bajo niveles en los resultados financieros, ya que la empresa no cuenta con un 

ambiente de control, evaluación de riesgo, supervisión y monitoreo y tiene establecidas 

muy poca actividad de control.  

 

 

Palabras claves: control interno, gestión financiera, resultados financieros   

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN 

 

Respecto al primer objetivo de esta investigación Identificar los elementos de control 

interno que utiliza la empresa Real Pro Audio y Eventos se determinó.  

Los procedimientos y políticas del control interno dentro de una entidad son 

establecidos con el propósito de salvaguardar sus activos, comprobar la veracidad y 

exactitud de sus informaciones tanto financiera como administrativa, promover que exista 

eficacia en las operaciones y lograr que sean cumplidas las metas y objetivos trazados. 

Con la obtención de los resultados en  esta investigación se concluye que la 

empresa utiliza los siguientes procedimientos y políticas del control interno: 

procedimiento de autorización y  aprobación, ya que todas las transacciones que afecten 

las operaciones del negocio tiene que estar autorizadas y firmadas por un cargo de alta 

jerarquía; segregación de funciones donde el personal que registra no es el mismo que 

concilia ni  autoriza; verificaciones y conciliaciones de las transacciones en los tiempos 

adecuados; cumplen con las normativas fiscales y civiles vigentes. 

Las empresas deben siempre considerar en tener establecida la mayoría de las 

políticas y procedimientos del control interno ya que este es de gran utilidad dentro de 

una organización, la empresa objeto de investigación posee muy pocos controles internos.  

 

Respecto al segundo objetivo de esta investigación Determinar los puntos críticos para 

la evaluación de la gestión financiera de la empresa a Real Pro Audio y Eventos se 

determinó: 

 

El análisis financiero es de gran importancia al evaluar el desempeño económico 

de una empresa, mediante estos es posible detectar situaciones e irregularidades y poder 

actuar sobre ello, para evaluar la gestión financiera de una empresa es preciso analizar las 

ratios financieras ya que son los indicadores de la situación de la empresa, así como 

también el análisis de los estados financieros, la inversión que realizó, entre otros 

aspectos. 

 

Según el resultado obtenido la gestión financiera esta desmejorada ya que en 

varios de los indicadores presenta niveles no adecuados, en las ratios de liquidez presenta 

niveles bajos en la prueba ácida, en la eficiencia operativa todos los indicadores están por 

encima de los días permitidos, tiene un alto nivel de endeudamiento y la rentabilidad se 



vio afectada. En cuanto a los análisis vertical y horizontal de los estados financieros se 

puede determinar que para el año 2021 la empresa sufrió drásticamente una disminución 

de sus ventas lo que produjo una pérdida considerable comparada con los años 2020 y 

2019. La empresa no realizó una inversión significativa para el período 2021 sin embargo 

para el año 2020 la empresa aumentó su inventario a gran volumen. 

 

La gestión financiera de la empresa tiene muchas debilidades que deben tomarse 

en cuenta para su mejora porque de lo contrario la empresa ser sometida   a una 

inestabilidad que puede traer problemas difíciles de hacerles frente.  

 

Respecto al tercer objetivo de esta investigación   Identificar acciones para un control 

interno más eficiente para la empresa Real Pro Audio Y Eventos se determinó: 

 

La integración de un sistema de control interno en el que las políticas, 

procedimientos, indicadores de desempeño, descripciones de puestos estén definidas, 

contemplando los riesgos a los que se encuentra expuesta por la actividad económica que 

realiza, conlleva a generar una adecuada administración y optimización de los recursos 

de la empresa. 

 

Según la obtención de los resultados la empresa que fue objeto de estudio necesita 

aplicar más acciones que mejore su sistema de control interno, estas acciones que hará 

más eficiente el control interno son:  

 Fomentar la cultura del sentido de pertenencia y compromiso de los recursos 

humanos que posee la empresa a través de la creación y ejecución del Código de 

ética y de una buena administración, este código de ética tiene que tener como 

mínimo los principios y pautas que deben regir el actuar del talento humano de la 

empresa, y ser parte de la cultura organizacional de la misma. 

 

 Tener bien identificados los procesos, procedimientos, controles y responsables 

de cada una de las actividades que se realiza en la empresa a través de manuales. 

 

 Propiciar actividades y controles acordes a prevenir y mitigar los eventos de 

riesgo. 



 Supervisar y evaluar con frecuencia el sistema de control interno en conjunto. 

 

 Establecer mayores actividades de control como: 

  

-Controles sobre el acceso a los recursos o archivos. 

-Evaluación de desempeño 

-Rendición de cuentas 

-Documentación de procesos, actividades y tareas 

-Revisión de procesos, actividades y tareas 

-Evaluación costo-beneficio 

 

La empresa necesita mejorar su sistema de control interno ya que las acciones que 

utiliza a la fecha de esta investigación no son suficientes para beneficiarse un control 

interno efectivo. 

 

 

Respecto al objetivo general de esta investigación Determinar la incidencia del control 

interno en la gestión financiera de la empresa Real Pro Audio y Eventos período 

2019-2021 se concluyó lo siguiente:  

 

 

1. El control interno incide de manera significativa en las empresas 

permite optimizar recursos y lograr una gestión financiera más eficiente. Es una 

de las herramientas más importantes para el logro de los objetivos planteados. 

  

2. La empresa Real Pro Audio y Eventos mantiene un control interno 

deficiente por lo que esto ha incidido de manera negativa en la gestión financiera 

de la empresa, esto se evidencia en los bajos niveles  de los resultados financieros, 

observamos bajo niveles de rotación en la eficiencia operativa donde las cuentas 

por cobrar, cuentas por  pagar e inventario rotan de manera muy lenta provocada 

por la falta de políticas, procedimientos y métodos para su gestión, lo que influye 

en que no se pueda evitar o reducir pérdidas ,además  la empresa al  no tener 

estipulados manuales influye en que el personal encargado de manejar  estos 



departamentos no sepan cómo actuar ante alguna eventualidad y esto produce que 

no se realice actividades eficientes. 

 

3. La empresa presenta un endeudamiento muy alto donde producto 

de que la empresa no realiza evaluación de riesgo no pudo mitigar el efecto que 

causó la pandemia y optó por endeudarse, la rentabilidad obtenida por la deuda 

no fue superior al gasto incurrido por está provocando que el endeudamiento 

infiera de manera negativa, reduciendo así su capacidad para invertir y generar 

valor. 

 

4. Al analizar la rentabilidad de la empresa se pudo constatar que 

obtuvo una pérdida significativa para el año 2021 donde no implementó 

actividades de control para poder eliminar costos incensarios para así tener el 

mayor rendimiento con la cantidad mínima de recursos. 

 

 

5. La empresa tiene deficiencia en el manejo de los activos, no cuenta 

con lineamientos para invertir y gestionar los activos por lo que no hay parámetro 

para buscar nuevas oportunidades para invertir los beneficios obtenidos ni existe 

medidas preventivas para resguardar la inversión.  

6. Cabe destacar que la empresa no implementa herramientas para 

evitar y prevenir fraudes y   el cumplimiento de las funciones por parte de los 

empleados se efectué apropiadamente y que se genere información confiable 

sobre la cual se puedan fundamentar decisiones. 

 

7. Por último, la gestión financiera se encarga de obtener y utilizar de 

forma óptima los recursos de la organización por lo que la gestión financiera de 

la empresa Real Pro Audio y Eventos no está logrando estos resultados ya que 

para lograr los objetivos de una organización es primordial contar con un buen 

sistema de control interno. 
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