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COMPENDIO

El propésito de esta investigacion fue evaluar el control interno de la empresa RED
ONCOLOGICA DOMINICANA INTEGRAL, SRL, durante el periodo 2018-2019. La misma se
dedica a la atencion de los pacientes con enfermedades terminales. El objetivo general de

esta investigacion fue evaluar el control interno de la empresa.

La metodologia que se empled es el método mixto que incluye tanto el método cualitativo
como el cuantitativo. Mediante las visitas a las areas administrativas, se utilizaron las técnicas

de investigacion siguientes: entrevistas, encuestas, observacion y verificacion de los datos.

De acuerdo con el recorrido por la empresa observamos que la institucion no posee
asignacion de funciones en el departamento de contabilidad, asi como manuales de
procedimientos este cuenta con dos personas lo que no es suficiente realizar las operaciones
gue se demanda en ella calidad que requiere el mismo, a su vez las informaciones requeridas

por la gerencia.

Como parte de los resultados de la investigacion pudimos evidenciar la carencia de controles,
normas y politicas de control interno, las mismas estan en proceso de elaboracion para

posteriormente ponerlo en ejecucion.

Palabras claves: control, politicas, planificacion, ejecucion.



CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como obijetivo principal la evaluaciéon del sistema de control interno
de la empresa RODI, la cual no lo posee, en este caso nos basamos en el método tanto
cualitativo como cuantitativo, los resultados indican que el sistema de control es de vital
importancia al igual que la implementacion de normas que les ayuden a cada uno de los

colaboradores a estar alineados y trabajar los procesos unificados.

Con esta investigacion pudimos ver toda la parte financiera de la empresa y el manejo que
llevaba, en este caso pudimos observar que la empresa no posee un sistema como tal de
control interno, pero si validamos que realiza algunas validaciones, para velar por el
cumplimiento de lo ya establecido, le sugerimos evaluar la propuesta de la implementacién
y nos dijeron que ya ellos tienen en proceso las normas, politicas y procedimientos para

mejoras las tareas de la empresa.

Objetivos Especificos

Objetivo 1.

En relacién con el resultado del objetivo 1 identificamos que en la empresa aun no se ha
implementado un departamento de control interno, el cual permite revisar los procesos
financieros, segun lo informado por los empleados en la encuesta, la empresa se encuentra

en proyecto de crear dicho departamento.
Objetivo 2.

El resultado del objetivo 2 pudimos verificar que entidad no cuenta con politicas y normas
de controles establecidas para la ejecucion de los procesos diarios, lo cual le va a permitir
a la empresa poder tener mayor control sobre los procesos que involucren los recursos, en

la encuesta los empleados informaron sobre que esto estaba en proceso de creacion.
Objetivo 3.

En relacion al objetivo 3 podemos llegar a la conclusion que un departamento de control

interno beneficiaria de manera positiva a la empresa, ya que al observar todos los procesos



que estén relacionados con las operaciones de la empresa las informaciones suministradas
a la gerencia serian de mayor confiabilidad. Esta informacion no fue confirmada en la

encuesta.
Objetivo 4.

Establecer el beneficio econdmico que obtendria la empresa con la ejecucién del control
interno

Con respecto al resultado del objetivo 4, podemos determinar que la incorporaciéon de un
departamento de control interno, beneficiaria a la empresa en el &mbito econdémico, ya que
una vez estén establecidos los controles, normas y politicas, los requerimientos seran mas
rigurosos y para erogacion de recursos, los procesos deberan cumplir mas protocolos, lo
que evitara incurrir en gastos innecesarios, ya que se enfocara en lo que realmente es

importante.

Con relacién al costo de la implementacion de un sistema de control interno, segun
estuvimos investigando el costo seria un aproximado de RD$ 100,000.00, para la empresa
le seria de mucha utilidad, ya que todos estarian trabajando bajo un mismo lineamiento, lo
gue le permitiria tener mayores beneficios, esto implicaria que cada centavo que entre a la
empresa pasaria por el sistema ya implementado y todo de esa manera quedaria

transparentado.
Oportunidad de Mejora:

e Ausencia de un departamento de control interno. Como alternativa a esta mejora
tenemos como punto niamero uno el crear un departamento de control interno, el cual
ayudara a la empresa con todos los procesos establecidos.

e Carencia de politicas y procedimientos. Como sugerencia seria crear un manual de
procedimientos y crear politicas que sean claras y precisas y que a la vez los
colaboradores se entrenen en ellas y que por lo menos estas se revisen cada afio y en

caso de modificacion, se proceda con el debido entrenamiento del personal.
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