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RESUMEN

Las Zonas Francas en Republica Dominicana como impulsor de desarrollo para el
pais han tenido un impacto positivo en la economia desde su instalacion en la década de
los setenta. Se reconoce que las Zonas Francas influyen directa e indirectamente en el
crecimiento de la economia, a través de su impacto en la inversion, la produccion, el

empleo, las exportaciones y la generacion de divisas del pais.

El objetivo de esta investigacion es determinar los Factores estan incidiendo en la
Productividad y Rentabilidad que Presenta la Fabrica de Zona Franca Diaz Enterprise en
el Periodo 2018-2019. La cual fue desarrollada en base a la encuesta aplicada en la

empresa y los estados y razones financieras aplicadas para la investigacion.

Esta investigacion contiene cuatro capitulos. Donde se establecen de forma
concreta los objetivos que tiene la investigacion al igual que los conceptos y resultados

que sustentan dicha investigacion.

La metodologia empleada es cuantitativa con un disefio no experimental de corte

longitudinal, con una poblacién compuesta por los gerentes y supervisores de la empresa.

Los resultados obtenidos muestran que existe una estrecha relacion entre la
productividad y rentabilidad, puesto que la rentabilidad se ve afectada directamente
cuando la empresa presenta debilidades a nivel productivo. La productividad vy
rentabilidad son claves para que una empresa pueda subsistir en el mercado y generar
beneficios.

Palabras claves

Productividad laboral, productividad empresarial, rentabilidad financiera.



CONCLUSIONES

Luego de finalizar la investigacion y obtenidos los resultados de lugar relacionados con
el tema y los objetivos de investigacion podemos concluir lo siguiente:
De acuerdo con el objetivo No. 1 Establecer mediante un diagndstico cuales elementos
del proceso estan afectando la productividad de la fabrica de Zona Franca Diaz
Enterprise.

Los elementos del proceso de produccion que afectan la productividad de la
fabrica combinan los medios humanos y recursos materiales utilizados para desarrollar el

proceso.

Los resultados obtenidos muestran que la organizacion interna, instalaciones y
herramientas no estan del todo controladas para desarrollar el proceso productivo. La
organizacion interna es fundamental para que se pueda desarrollar el trabajo de forma
eficiente, la fabrica de zona franca Diaz Enterprise no siempre tiene la organizacion

adecuada y las herramientas y tecnologias 6ptimas para desarrollar el trabajo.

El salario emocional y gestidn organizacional del trabajo afectan directamente la
productividad de la empresa. Del mismo modo la movilidad del talento y el clima laboral
positivo forman parte de los elementos del proceso cosa que la empresa ha dejado

rezagado y esto ha estado afectando la productividad de esta.

Mediante la investigacion se determind que movilizar a los empleados trae
muchos beneficios pues tienen dominio de varias areas y conocimientos del proceso
productivo completo, de este modo al momento de ausentarse alguien, el proceso no se
detiene y la empresa sigue su curso. Del mismo modo el salario emocional y un clima
laboral positivo son primordiales para mantener a los empleados motivados y alcanzar su

mayor rendimiento.

De acuerdo con el objetivo No. 2 Verificar la productividad que tiene la fabrica para
dar respuesta a la demanda de los clientes.
La productividad es la capacidad que tienen las empresas para desarrollar trabajos

en un tiempo determinado con cierta cantidad de recursos.

La fabrica de Zona franca Diaz Enterprise ha presentado inconvenientes para dar

respuesta a los clientes en las entregas de los pedidos, ha presentado atrasos en el



cumplimiento de sus funciones, esto afectando la entrega de la mercancia a los clientes,
aun cuando los clientes se sienten satisfechos por la calidad del producto muestran
inconformidad por no recibir la mercancia en el tiempo acordado, esto se deriva de que
la fabrica no posee suficiente capacidad para responder a las ordenes en el tiempo

establecido.

Aun cuando en ciertos momentos se logren las metas establecidas se determino
que la fabrica debe mejorar ciertos aspectos como la capacidad de produccion que esta

interfiriendo en la productividad de la empresa y mantener una efectividad laboral.

De acuerdo con el objetivo No. 3 Determinar las debilidades que presenta el ciclo de
produccién de la fabrica de Zona Franca Diaz Enterprise.
Las debilidades son las causas internas que posicionan a la empresa en un lugar

desfavorable frente a sus competidores afectando el rendimiento de la empresa.

Las principales debilidades que presenta la fabrica de Zona Franca Diaz Enterprise en su
ciclo productivo son la capacidad y el clima laboral que ofrece la fabrica a los empleados.
El desperdicio de materia prima también afecta directamente la produccion de la fabrica.

Mediante la investigacion de determind que mejorar la capacidad y clima laboral
aportaran significativamente en las mejoras de la fabrica pues mantener a los empleados
motivados mejoraran su trabajo en equipo, aumentan la creatividad y por consiguiente

desempefian su trabajo con mayor eficiencia.

De acuerdo con el objetivo No. 4 Analizar la incidencia de la productividad en la

rentabilidad de la fabrica de Zona Franca Diaz Enterprise.

Chéavez (2005) afirma que la rentabilidad es uno de los indicadores financieros
mas relevantes, sino el méas importante, para medir el éxito de un negocio; agrega que una
rentabilidad sostenida combinada con una politica de dividendos cautelosa conlleva a un

fortalecimiento del patrimonio.

Para Sanchez (2002) la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener ciertos resultados.

Segun los datos obtenidos el Margen Utilidad Bruta de la empresa es de 14% para

el afio 2019 y de 13% para el afio 2018 con relacion a los costos.



El Margen de Utilidades Netas de la empresa para el afio 2019 fue negativo de

1%, mientras que para el afio 2018 fue de un 5% positivo con relacion a las ventas.

La Razon del Rendimiento de los Activos (ROA) sobre el rendimiento de los
activos se determind que en el afio 2019 el ROA fue de -0.4% negativo y para el 2018 fue

de un 3% positivo.

La Razén del Rendimiento del Capital (ROE) sobre el rendimiento del capital se
determino que en el afio 2019 el ROE fue de -1% negativo y para el 2018 fue de un 5%
positivo.

Se determind que la fabrica de Zona Franca Diaz Enterprise no esta presentando
nameros favorables en sus indicadores financieros para los periodos 2018-2019, ya que
los indicadores muestran una baja en la rentabilidad de la fabrica.

La gerencia de la fabrica considera que su rentabilidad es dptima cuando esta
alcanza o supera el 10% y como se pudo observar en la investigacion los indicadores

estan por debajo de lo esperado.

De acuerdo con el objetivo general: Determinar los factores que estan incidiendo en
la productividad y rentabilidad que presenta la fdbrica de Zona Franca Diaz

Enterprise en el periodo 2018-2019.

El objetivo general de esta investigacion se cumplié en conjunto con los objetivos
especificos establecidos para la investigacion, en donde se diagnosticaron los elementos
que estan afectando la productividad, las debilidades del ciclo productivo que presenta la

fabrica y los indicadores de rentabilidad que posee la fabrica mediante el calculo de estos.

La productividad es conocida como la relacién existente entre el volumen total de
produccidn y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de produccién, es decir la

razon entre las salidas y las entradas. Medina, (2010)

Segun Tolentino, (2004) La productividad es el resultado de la armonia y

articulacion entre la tecnologia, los recursos humanos, la organizacion y los sistemas.

Al examinar los factores que inciden en la productividad se pudo comprobar que
la fabrica de zona franca Diaz Enterprise no tiene un programa de capacitacion para los
empleados esto generando atrasos significativos en el desarrollo del proceso de

produccién de la fabrica, pues no cuenta con empleados utilities que puedan desempefiar



diferentes tareas. Los empleados no se sienten motivados ni identificados con la empresa

al desempefiar sus funciones por esto realizan un trabajo deficiente.

Al observar el proceso productivo se determind que la fabrica no posee la
capacidad y maquinarias tecnoldgicas para responder a las ordenes colocadas por los
clientes de forma eficiente, por lo que debe evaluar alternativas que le permitan mejorar

su desempefio.

Al analizar la rentabilidad de la fabrica se pudo determinar que los indicadores
financieros han mostrado una baja significativa para el afio 2019 donde la productividad
ha incidido de manera negativa. De continuar asi la fabrica deberd evaluar si puede

continuar con sus operaciones.
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