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Resumen 

 

 En la presente investigación, se identificaron los factores que incidieron en la 

morosidad de la cartera de créditos otorgados en los Municipios Villa Jaragua y Los Ríos, 

durante el periodo 2016-2019, por parte del Banco Agrícola Sucursal Neyba. De acuerdo 

con su alcance y profundidad, esta fue una investigación de carácter exploratoria y 

descriptiva. Dadas las características de la población se utilizó el método de Muestreo 

Aleatorio eligiendo un grupo focal representativo. El tamaño de la muestra estuvo 

conformado por 33 expedientes y beneficiarios de créditos morosos. Los resultados 

obtenidos demuestran que existieron factores internos (Falta de seguimiento a los 

proyectos financiados, la deficiente gestión de cobro, incumplimientos de políticas 

institucional, mal análisis crediticio) y externos (el mal hábito de pago de los clientes, 

desviación de fondos, el deterioro de la capacidad de pago, el sobreendeudamiento, el 

abandono de los proyectos, la baja producción y ventas, problemas de salud, problemas 

de comercialización) que de forma directa e indirecta inciden en la morosidad de los 

créditos otorgados por el Banco Agrícola Sucursal Neyba. Además, existieron, entre 

otros, factores como seguros agropecuarios vencidos, muerte de productores, la voluntad 

de no pago y el pobre desempeño de la institución en el cumplimiento de metas. La 

investigación ofrece conocimientos válidos sobre la problemática de la morosidad, sus 

causas y consecuencias. Además, se plantean posibles soluciones que minimicen dicha 

problemática. 

 

Palabras claves: Morosidad, créditos agrícolas, cartera de crédito, factores de morosidad, 

Banco Agrícola. 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones 

 

Determinar los factores por los cuales se presentaron créditos morosos en la zona. 

 

De acuerdo con Lopez, 2021, en su investigación concluyó que era aconsejable para 

el servicio, continuar profundizando las medidas de apoyo a la recuperación de los 

créditos, en primer lugar, desde la correcta evaluación y entrega de crédito, hasta las 

acciones de recuperación preventiva, prejudicial y judicial. 

 

Según los resultados obtenidos los factores por los cuales se presentaron créditos 

morosos en la zona evaluada fueron la falta de seguimiento a los proyectos financiados, 

el mal hábito de pago de los clientes, el deterioro de la capacidad de pago, desviación de 

fondos, el sobreendeudamiento, la deficiente gestión de cobro por parte de la institución, 

el abandono de los proyectos, la baja producción y ventas; así como los problemas de 

salud de algunos clientes, problemas de comercialización, mala administración y muerte 

del deudor.  

 

Tomando en cuenta los principales factores mencionados podemos concluir que 

existe una correlación entre el seguimiento a los proyectos y la manera en cómo estos se 

desarrollan, por lo que si no existe este debido seguimiento no se pueden prever 

situaciones ni buscar alternativas a fin de mitigar que estos créditos caigan en condición 

morosa. 

 

Identificar las principales causas de incumplimiento por parte de los clientes. 

 

Según Gordillo, 2016, en su trabajo de investigación planteó que los ingresos 

económicos de los agricultores se afectaron por la forma de mercadeo no adecuado, tanto 

en venta directa (consumidor) intermediarios y venta de producción (cosecha, en pie o 

aún sin cosechar: comprador contrata jornaleros para que coseche), por lo cual no les ha 

permitido cumplir los pagos con la banca pública y privada, y los chulqueros. 

 

Así como observamos en el análisis de los datos obtenidos, los clientes expresaron 

que la causa por la que no pudieron hacer frente a sus acreencias fue debido a la falta de 



recursos producto de las bajas ventas registradas, seguido de que dada la sequía el 

proyecto no prosperó; según los resultados hubo una alta cantidad de personas que 

manifestaron que no podían hacer frente a sus acreencias producto del sobre endeudados 

que se encontraban en el momento. 

 

En ese mismo orden, podemos concluir que a raíz del poco seguimiento sumado a 

las condiciones climatológicas de la zona (sequía) pudo originar baja producción en los 

cultivos y por ende que los agricultores percibieran pocos beneficios, en cuanto a los 

proyectos de negocios, esto pudo estar influenciado por la manera en cómo manejaban 

las ventas de sus mercancías. 

 

Identificar el o los destinos de crédito que más afectan la morosidad de la zona. 

 

De acuerdo con Gordillo, 2016, la preparación teórica y práctica de los agricultores 

dedicados a la actividad productiva no ha sido considerado, por lo que su estructura es 

insuficiente, rutinarias y de sobrevivencia, afectando al desarrollo individual y familiar. 

 

Luego de haber analizado los resultados obtenidos se puede concluir que los 

créditos que más afectan la morosidad de la zona pertenecen al destino Guineo y Colmado 

principalmente, seguido de los destinos limón, mango, negocios informales y 

comercialización agrícola. Sin embargo, al relacionar las diferentes actividades para las 

cuales son otorgados los créditos se concluye que los destinos de créditos no 

agropecuarios son los que más afectan más la morosidad.  

 

Al analizar los destinos de créditos comerciales estos al caer en morosidad afectan 

más que los agropecuarios en vista de que las tasas de interés son más altas y los plazos 

de pagos son a corto plazo, en vista de que son otorgados para pagar con la actividad 

financiada. En tal sentido, estos tipos de préstamos demandan mayor seguimiento y 

gestión de cobro. 

 

 

 

 



Según (Apostolik, Donohue, Peter Went, & Rivero, 2011), en la evaluación 

crediticia o análisis de solvencia el asesor de negocios debe evaluar un riesgo medico en 

función de la capacidad de un prestatario de devolver el crédito. Los analistas de crédito 

deben valorar toda la información disponible y emitir una opinión objetiva y razonada del 

riesgo global asociado con un crédito concreto. 

 

No se está realizando un buen análisis de solvencia de los prestatarios, ya que se 

consideran ingresos sobrestimados y egresos subestimados, asimismo se consideran otros 

ingresos sin reunir toda la información necesaria del prestatario. 

 

En cuanto a la evaluación crediticia pudimos observar en los expedientes que en 

ocasiones el analista altera u omite informaciones importantes de los clientes; en otras 

palabras, se disfraza información para poder otorgar un préstamo. En este sentido, el 

analista debe regirse por las recomendaciones del técnico, ya que este es quien recolecta 

la información cara a cara con el cliente. 

 

En la parte del factor falta de seguimiento y deficiente gestión de cobro, se debe dar 

prioridad a los créditos comerciales, ya que por su naturaleza demandan de una mayor 

frecuencia de seguimiento y gestión de cobro, de igual manera es imprescindible el 

seguimiento a los proyectos ya que de esta forma se puede ir documentando el avance del 

proyecto y a la vez se logran buscar alternativas oportunas a cualquier eventualidad que 

pueda surgir en cuanto al pago de las acreencias. 

 

La recuperación de la cartera atrasada es parte esencial del financiamiento 

agropecuario, ya que con esta se garantiza la rentabilidad económica de la institución. Por 

tanto, se deben efectuar mejores técnicas de cobranza con el fin de recuperar la cartera 

crediticia y con esto minimizar la morosidad de la institución. Al implementar una mejor 

gestión de cobranza se garantiza los recursos para seguir beneficiando a la población de 

la zona. 

 

 No solo se debe trabajar en la recuperación de la cartera morosa, sino también en 

un adecuado otorgamiento de los prestamos porque esta es la base para mantener los 

resultados de la institución con índices positivos y a la vez baja morosidad, para esto se 



debe de capacitar y orientar al personal responsable del otorgamiento de los créditos en 

el cumplimiento obligatorio de dichas normativas. 

 

En vista de los resultados obtenidos y como ya mencionamos anteriormente se 

concluye que se debe fortalecer la supervisión y monitoreo de créditos otorgados con el 

objetivo de asegurar el retorno de este. Así como la creación e implementación de 

estrategias efectivas tanto de gestión de cobranza y de control de riesgo. 

 

La sucursal debe de establecer normas rígidas de crédito para prestatarios morosos 

y evaluar el riesgo crediticio previa aprobación, considerando tanto las operaciones de 

otorgamiento de crédito y dar seguimiento la cartera crediticia ,así como establecer 

mecanismos que le permiten verificar el destino de los recursos provenientes de créditos 

otorgados y hacer el análisis y pronóstico con la mayor exactitud posible de la ocurrencia 

de hechos causantes de perdidas económica para con esto minimizar los riesgos de los 

créditos. 

 

Identificar los principales factores que incidieron en la morosidad presentada de 

la cartera del Banco Agrícola Sucursal Neyba, municipios Villa Jaragua y Los 

Ríos, durante el periodo 2016-2019. 

 

Luego de realizada nuestra investigación podemos concluir que los principales 

factores que incidieron en la morosidad presentada en la cartera del Banco Agrícola 

Sucursal Neyba, municipios Villa Jaragua y Los Ríos, durante el período 2016-2019 

fueron: Falta de seguimiento a los proyectos financiados, el mal hábito de pago de los 

clientes, el deterioro de la capacidad de pago, desviación de fondos, el 

sobreendeudamiento, la deficiente gestión de cobro por parte de la institución, el 

abandono de los proyectos, la baja producción y ventas; así como los problemas de salud 

de algunos clientes, problemas de comercialización, mala administración y muerte del 

deudor. 

 

Otros factores que influyeron en el índice de morosidad fueron: Mala evaluación 

crediticia lo que conlleva al incumplimiento de políticas institucionales, incurriendo con 

esto a inobservancias que no permiten medir el riesgo del crédito, de igual forma no se 

tomaron en cuenta la importancia de los seguros, en virtud de que se observó una alta 



cantidad de créditos otorgados sin la póliza, por lo que en caso siniestros esto aumentó el 

riesgo a no ser recuperable. Según el autor (Torres, 2018), los créditos otorgados bajo 

adecuadas políticas de créditos tienen un impacto positivo en la rentabilidad de la 

empresa. 

 

De igual forma se pudo evidenciar que otro factor que incidió en la morosidad de 

la cartera evaluada fue que no se logró cumplir con las metas propuestas ni de colocación 

ni de cobro de los años evaluados, sumándole a esto que no se colocaron créditos sanos 

dada la baja evaluación crediticia. 

 

En conclusión, consideramos que los factores de mayor peso son: Falta de 

seguimiento y gestión de cobro a los proyectos financiados, correcta evaluación crediticia 

a fin de mitigar el sobreendeudamiento de los clientes. 
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