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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de abordar el tema
de los Informes Financieros y el uso de estos en la toma de decisiones en la empresa
Textiles Dominicanos, S.A, en los periodos 2019 y 2020. Los empresarios, con el
proposito de hacer sus empresas mas competitivas y rentables tienen, la constante
responsabilidad de tomar decisiones, las cuales deben ser lo méas acertada posible para
poder lograr su cometido. En tal sentido, la informacion financiera es un aliado
indispensable para facilitar esta tarea. La investigacion se centro en determinar el uso que
se le da la empresa, a la informacion financiera que recogen los Informes Financieros, su
importancia, su fiabilidad y, si dichos informes, son un punto de referencia cuando hay
que tomar decisiones que afectan positiva o negativamente a la empresa. El objetivo
general de esta investigacion fue evaluar si las decisiones tomadas en esta empresa en los
periodos en cuestion (2019-2020), fueron basadas en los Informes Financieros. Esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que por ser una investigacion
en el &rea financiera fue indispensable utilizar datos numéricos para calcular los diferentes
estados financieros y sus indicadores, que permitieron dar respuestas a las interrogantes.
Esta también tiene un enfoque cualitativo, porque se debié obtener datos no numéricos
tales como creencias, estudios, historias, documentos, observar patrones, de manera que
se pudo tener un enfoque mas abierto de la realidad de la empresa. Los hallazgos
encontrados demuestran que en la empresa no se le da el uso adecuado a la informacion
presentada en los estados financieros y que estos solo se utilizan para cumplir con leyes
impositivas y en algunas ocasiones para obtener financiamiento, ademas que, de los
diferentes indicadores financieros solo se toma en cuenta la liquidez inmediata, dejando
de lado los demas indicadores que pueden ser de gran ayuda para una correcta toma de

decisiones.

Palabras Claves: Toma de Decisiones, Estados Financiero. Informes Financieros,

Indicadores Financieros Informacion Financiera, Contabilidad.



CONCLUSIONES

Los informes financieros son un elemento fundamental, cualquier empresa por
pequefia que sea debe ser consciente que necesita esta herramienta para conocer su
realidad financiera. La informacion contable debe ser lo mas ajustada posible a la realidad
para que pueda ser fiable y objetiva, aqui radica la importancia de la sistematizacion de
las operaciones financieras, ya que los sistemas contables modernos son capaces de
proporcionar informacién de manera oportuna y organizada que permiten analizar la
situacion de la empresa. En este sentido, los informes financieros les daran a los sujetos
involucrados en el proceso de toma de decisiones una perspectiva clara y una vision

amplia frente a las diferentes alternativas planteadas.

El proceso de toma de decisiones no es sencillo, se requiere de anlisis,
evaluacion, proyeccion y técnicas que conduzcan a la mejor eleccion de alternativas que
favorezcan de forma 6ptima la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. Requiere que
las personas que estan involucradas en el proceso tengan la formacion y capacidad
analitica, que no se manejen de manera instintiva y que ejerzan la gerencia con miras al

crecimiento sostenible y a la competitividad empresarial.

Las bases tedricas y los antecedentes de investigacion sustentan la importancia de
evaluar los informes financieros antes de tomar cualquier decision dentro de una
empresa, Yy saber la importancia de los indicadores financieros, cada uno aporta luz a los
gerentes para la buena gestién administrativa, la presente investigacion confirma la
validez de las teorias que sostienen la importancia de los informes financieros para la

toma de decisiones y la sostenibilidad.

Textiles Dominicanos SRL es una empresa muy estable y en el tiempo que tiene
en el pais ha crecido mucho, sin embargo, en nuestra opinién, posterior a la investigacion
realizada, creemos que podrian potenciar su rentabilidad si se evaluaran mas
profundamente los informes financieros, si la gerencia diera mayor validez a otros
indicadores y ratios financieros ademas de los de liquidez, y también si involucra en el
andlisis de las decisiones a otros actores que puedan aportar puntos de vistas diferentes
desde su campo de trabajo. De este modo, lograria cubrir todas las vertientes posibles,

los efectos de las decisiones en las diferentes areas, y obtener resultados 6ptimos en la



salud financiera y operacional integral de la empresa, llegando a alcanzar los niveles

méaximos de crecimiento y competitividad.

Se pudo comprobar que la informacién financiera es fiable y que son presentados

de forma oportuna, por lo que son un buen pardmetro para la toma de decisiones.

La gerencia dispone de la informacion financiera oportuna, pero se enfoca
Unicamente en los indicadores de liquidez y rentabilidad, sin tomar en cuenta los demas
indicadores para evaluar su productividad, los cuales también son relevantes para la toma

de decisiones.

Otro punto importante que debemos resaltar es que, en la empresa, a la hora de
adquirir cualquier maquinaria 0 equipo no hace uso del crédito o fuentes de
financiamiento, y prefiere comprarlos de contado, antes que aprovechar esta facilidad,
ademés hoy en dia hay empresas que se dedican a la subcontratacion de equipos,
maquinarias y servicio, que también es otra opcidn por evaluar y que podria ser menos

costosa.

En conclusion, se pudo observar que a pesar de que la empresa estad encaminada
hacia el crecimiento y sostenibilidad, el hecho de no utilizar de manera mas eficiente la
herramienta del andlisis de los informes financieros podria provocar que las decisiones
tomadas no sean las 6ptimas, porque incluso, aunque parezcan funcionar en el momento,
posiblemente al interactuar con otros elementos o areas de la empresa generen un efecto
desfavorable. Por lo que es necesario evaluar de manera integral los Informes
Financieros, como interacttan las partidas entre si, el efecto que ejercen una en la otra,
para poder evaluar de manera especifica cada elemento que integra la estructura
financiera y operativa de la empresa, logrando que las decisiones tomadas sean las méas

acertadas y asi poder hacer mas competitiva y rentable la empresa.
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