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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Influencia de la Pandemia Covid-19 en la Gestion
Financiera de la Empresa Jefca Office Supply SRL, Distrito municipal Verén, Punta
Cana, Provincia La Altagracia, Republica Dominicana Periodo 2020-2021” tuvo como
objetivo principal conocer la influencia generada por la Pandemia covid-19 en la gestién
financiera de la empresa en mencion y las causas conexas que influyeron en la

problematica investigada.

Este estudio presenta un disefio no experimental, cuyo proposito es recopilar informacion
que sustente las preguntas del estudio, los métodos utilizados son evaluar literaturas

bibliogréaficas, textos, revistas, articulos, y sintetizar informaciones obtenidas en Internet.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, recopilando y analizando datos medibles para
obtener estrategias que se pueden utilizar para mejorar la economia de la empresa. Debido
a la naturaleza del estudio, el analisis de los resultados se realiz6 mediante la comparacion
de la informacion recolectada, se aplicé el estudio a una muestra de 30 trabajadores de
fabrica y 9 ejecutivos.

Finalmente se concluye indicando que la pandemia covid-19 tuvo influencia en la
recesion econdmica en la que se encuentra la empresa, pero no fue la causa principal, solo
fue el detonante que dejo en evidencia el mal manejo de la gestion financiera, la falta de
politicas y procedimientos y la ausencia de una planificacion presupuestaria, fueron el
factor principal que gener6 la reduccién de liquidez en la empresa y que la rentabilidad

de esta se viera reducida a lo minimamente manejable.



CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados obtenidos en este estudio, se extrajeron las siguientes

conclusiones:

En lo referente al objetivo especifico No.1: Identificar los factores de influencia de la
pandemia covid-19 que han contribuido a que se reflejen reducciones en los niveles de
ventas en la empresa Jefca Office Supply SRL, se concluye que la pandemia covid-19

trajo consigo una reduccion considerable en los inventarios de la empresa.

Dicha reduccion a su vez redujo la rentabilidad esperada por los accionistas, los precios
establecidos en su momento no fueron de gran ayuda para el incremento de la liquidez y

por varios motivos la calidad en el servicio se vio sumamente afectada.

La falta de planificacion para la capacitacion del personal y la mala comunicacion interna
existente en la empresa género en el equipo una desmotivacion laboral y niveles altos de

estrés por lo que la labor diaria desempefiada se convirtio en un problema.

El personal dejo de brindar el rendimiento requerido y como era de esperarse la empresa
se ha visto al borde del colapso, este conglomerado de factores resultaron ser los causantes

de la reduccién en los niveles de ventas de la empresa Jefca Office Supply, SRL.

En lo referente al objetivo especifico No.2: Conocer los efectos de la pandemia Covid-19
que generaron los altos costos de importacion y fabricacion de materiales en la liquidez
planeada y resultante en la empresa Jefca Office Supply SRL, se concluyé que a raiz de
la pandemia covid-19 los costos de importacion se incrementaron en gran manera, tanto
las navieras como el costo de transporte terrestre y maritimo sufrieron cambios

significativos.

Esto a su vez generd un incremento en los costos presupuestados por la empresa, las
compras proyectadas no pudieron realizarse por falta de liquidez, al incrementar el
transporte en todas sus variables, el costo presupuestado no tuvo alcance para concluir
con el proceso de compra debidamente, a causa de este factor el costo marginal de la

empresa significaba un monto muy alto para que pudiera ser cubierto.



En lo referente al objetivo especifico No.3: Objetivo No. 3 Evidenciar la causa de escasez
de materia prima que demor¢ la fabricacion de los productos comercializados por la
empresa Jefca Office Supply SRL, se concluyo que a causa de la pandemia covid-19 la
liquidez en la empresa se vio reducida en su maxima expresion, esto a raiz de los altos

costos de produccién que contribuyeron a la reduccion minima del inventario.

Sumado a la escazes de materia prima la misma fue cometidad de manera obligatoria a
realizar una suspension temporal de sus operaciones, de lo contrario deberia afrontar
procesos legales por incumplimiento a las normas y medidas sanitarias impuestas por el

gobierno.

La falta de materia prima en el fabricante impidié que la produccion de los productos que
comercializa la empresa de estudio no se cumpliera segin los acuerdos previos, la
pandemia trajo consigo una serie de sucesos que perjudicaron desde el mas grande
mayorista hasta todos los minoristas, en este caso en cuestion, los productores de materia
prima se vieron forzados a detener la produccidn por el cese temporal obligatorio de sus

operaciones.

De igual manera el fabricante que utiliza la materia prima no pudo producir por falta de
esta y a su vez los distribuidores no pudieron comercializar sus productos por falta de
estos, al final los consumidores tampoco pudieron adquirirlos pues no los distribuidores

no tenian existencia.

En lo referente al objetivo especifico No.4: Determinar la manera en que se ha visto
comprometido el cumplimiento de los compromisos econémicos asumidos por la empresa
Jefca Office Supply SRL luego de la pandemia covid-19, se concluyé que a causa de la
pandemia covida-19 y las incidencias que la misma ha tenido a nivel mundial tanto en la

salud como en el &ambito comercial las empresas se han visto sumamente afectadas.

Jefca Office Supply SRL, ha tenido que atravesar una reduccion considerable de su flujo
de efectivo, esto a su vez ha generado el incumplimiento a los acuerdos previos que poseia
la empresa, las metas a mediano y largo plazo han sido pospuestas pues la empresa no

dispone de la suficiente liquidez para afrontar sus compromisos econémicos.



En lo referente al objetivo especifico No.5: Verificar la manera en que se han visto
afectadas las utilidades econémicas de acuerdo con los informes financieros presentados
por la empresa Jefca Office Supply SRL después de la pandemia covid-19, se concluyo
que debido al precedente que la inflacion a sentado a nivel mundial, el incremento de
los costos en sentido general ha sido alarmante a tal punto que muchas empresa he

industrias se vieron en la necesidad de cesar sus operaciones de manera indefinida.

En lo referente al Objetivo General Analizar la influencia de la pandemia del Covid-19
en las finanzas de Jefca Office Supply, SRL, municipio de Verdn Punta Cana, provincia
La Altagracia, Republica Dominicana periodo 2020-2021, se concluy6 que si bien es
cierto la pandemia Covid-19 fue un factor importante que incidi6 en la situacion actual
que posee la empresa, no fue la razén principal del declive econdmico que afronta la
misma, la pandemia fue solo el detonante que dejo en evidencia la mala gestién mantenida

por los directivos de esta.

Estos no disponian de ninguna planificacion ni organizacién con la cual pudieran prever
los eventos presentados, no tenian politicas ni procedimientos, no contaban con procesos
establecidos que le sirvieran de guia en situaciones de crisis y desbalance econdmico sin

importar las causas que lo generaran.

Aquellas empresas que disponian de una planificacién presupuestaria para cubrir sus
gastos fueron las que medianamente han logrado sobrevivir a la situacion, no obstante,
la reduccion significativa en las ventas tanto de servicios como de productos trajo
consigo la falta de liquidez en las empresas generando un posterior incumplimiento a

los compromisos econémicos a los que debia afrontar la empresa.

Con el pasar del tiempo las labores han ido retomando su curso en la nueva normalidad,
pero el proceso ha sido lento, como tal, la economia y los procesos han ido reanudandose
de forma paulatina, se espera que la economia logre retomar su curso y que las empresas
puedan nuevamente retomar la continuidad de sus metas y en un futuro esperando no sea
muy lejano las situaciones latentes a nivel econdmico que atraviesan las organizaciones

pueda mejorar.
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