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RESUMEN

El trabajo de tesis titulado “La Planificacion Financiera y su Incidencia en la Rentabilidad
de la Cooperativa de Servicios Maefia, periodo 2019-2020”, se desarrollo con el fin de
proporcionar alternativas para una adecuada toma de decisiones que impulsaran el
desarrollo institucional. El objetivo general planteado fue determinar la incidencia de la
planificacion financiera en la rentabilidad de la Cooperativa de Servicios Maefia, en el
periodo 2019-2020. Dentro de los aspectos metodoldgicos de esta investigacion se usd un
enfoque cuantitativo, descriptivo, y con un disefio no experimental. Utilizando el
cuestionario como técnica de recoleccién de informacién y asi recabar los datos
requeridos para llevar a cabo esta tesis, dicho cuestionario fue aplicado a la poblacién que
contribuye al desarrollo de la Cooperativa de Servicios Maefia, Ilamese el personal
administrativo y operativo de dicha empresa. Luego de analizar, explicar y presentar en
gréficas los resultados obtenidos en esta investigacion, se concluyo6 que la Cooperativa de
Servicios Maefia hace muy poco uso de las herramientas proporcionadas por la
planificacion financiera, afectando asi su rentabilidad econdmica. Se termin0 esta
investigacion con una serie de recomendaciones al personal de Cooperativa de Servicios
Maefia, indicandoles medidas que podian adoptar para mejorar la direccion que lleva la

empresa, ademas de las referencias bibliograficas y anexos que sustentan la investigacion.



CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los resultados obtenidos mediante las técnicas de
recoleccion de datos en esta investigacion sobre “La Planificacion Financiera y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Cooperativa, Caso COOPERATIVA DE SERVICIOS
MAENA, Mao, Valverde”, se pudo arribar a las siguientes conclusiones:

Objetivo especifico No. 1. Identificar cudles son las posibles deficiencias que tiene
el sistema de planificacion financiera en la cooperativa de servicios Maefia. Se determino
que a pesar de que los empleados estan al tanto de que las medidas financieras que se
implementan en la empresa son para el manejo eficiente de los recursos y para ayudar en
la buena toma de decisiones no existe un sistema de planificacion y control de las
actividades que deben llevarse a cabo para maximizar las utilidades de la Cooperativa, en
este sentido las decisiones que se toman no estan direccionadas al logro de objetivos
previamente definidos.

Objetivo especifico No. 2. Especificar las herramientas y técnicas de planificacion
financiera que deben ser implementadas en la cooperativa de servicios Maefia para
mejorar su rentabilidad. Se identificaron una serie de herramientas que no estan siendo
bien ejecutadas o que no existen dentro de la Cooperativa de Servicios Maefia y que el
adecuado uso de estas podria tener un impacto positivo en sus beneficios econémicos,
dentro de estas se destaca la evaluacion y diversificacion de las fuentes y costos de
financiamiento, ya que se considera necesaria la reduccion del nivel de endeudamiento.

De igual forma, la empresa no tiene la practica de auxiliarse del célculo de
indicadores financieros para poder identificar las fortalezas o debilidades que ha tenido
entre un periodo econémico y otro dentro de la organizacion.

Por otra parte, la Cooperativa no cuenta con un plan de gestion de cobros, lo que hace
que la morosidad de la institucién se vea afectada.

Objetivo especifico No. 3. Determinar las medidas financieras que se pueden
implementar para un manejo mas eficiente de los recursos financieros de la cooperativa.
Se pudo identificar que existe un proceso de gestion de los recursos financieros deficiente
en la cooperativa de servicios Maefia, por lo que se identifican varias medidas que pueden
ser de ayuda para un uso mas eficiente de los medios que tiene la cooperativa para lograr

maximizar sus utilidades. Realizar mejoras en el sistema financiero de la empresa le



permitira obtener informacion de manera rapida y eficaz con el fin de poder tomar
decisiones oportunas.

De la misma manera, se deben de realizar mas a menudo analisis financieros acerca
de los ingresos, gastos y costos que posee la empresa e involucrar a todo el personal
relacionado a fin de que la comunicacion y el analisis colectivo de estos faciliten el
proceso de gestion y se minimice el riesgo de desaprovechar los recursos.

Esta investigacion concluye en funcion de que se encontré que la Cooperativa de
Servicios Maefia se auxilia muy poco de los instrumentos proporcionados por la
planificacion financiera, lo cual es un factor que afecta la rentabilidad econémica de la
empresa. La mala ejecucién o ausencia de herramientas de planeacion mantienen la
institucion en un estado de paralizacién en su rendimiento, esto debido a que, si bien es
cierto que el departamento administrativo asegura que realizan andlisis de estados
financieros periodicos, estos no llevan a cabo la evaluacion de las causas de las ganancias
0 pérdidas y de las variaciones.

Por otra parte, se identifica que la empresa, al no tener una proyeccion no esta
monitorizando contantemente las actividades que realizan, lo que les impide detectar
posibles errores en la forma de operar y esto dificulta corregirlos oportunamente.

Tomando en cuenta que esta es una Cooperativa en expansion, la Planificacion
Financiera no es una opcion, es una necesidad para poder posicionarse en el mercado y
lograr objetivos en funcion a sus expectativas de crecimiento en un plazo determinado.
La planificacion financiera es un factor que hara posible una gestion mas eficaz de los
recursos, asi como detectar a tiempo las desviaciones positivas 0 negativas en las
actividades de la empresa, con el objetivo de poder reasignar los recursos a las
operaciones que contribuiran al logro de los objetivos organizacionales, y asi conseguir

maximizar la rentabilidad de la empresa.
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