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Resumen 

 

Las TIC cobran relevancia en la formación del docente, no únicamente en la 

formación inicial, sino también a lo largo de su carrera. Dado que cada vez son más las 

TIC que constituyen un papel vital en el aprendizaje de los discentes. Para muchos 

maestros, el uso de las TIC significa ciertas desventajas, como formarse a usar la 

tecnología, renovar equipos y procedimientos, y lo más importante, significa tomarse un 

tiempo de los lugares de trabajo que muchos docentes no pretenden tocar. De manera 

general, se analizó la gestión pedagógica para la promoción y uso de las TIC en el Nivel 

Primario de los Centros Educativos Zeneida de Blanco, Secundina Torres Sirí y Rafael 

María Peralta Sosa, durante el período 2020-2021. El enfoque fue cuantitativo, pues los 

datos se compilaron e interpretaron. El método empleado fue deductivo, porque 

consideraba situaciones problemáticas para llegar a lo general. De igual manera, se 

empleó el diseño de estudio no experimental. Entre los hallazgos se destacan los 

siguientes: se determinó que las principales situaciones en las que los docentes usan las 

TIC a favor de la gestión pedagógica son en el uso limitado de las TIC por parte del 

Equipo de Gestión y la falta de capacitaciones tecnológicas. Las acciones que han 

implementado el Equipo de Gestión para atender las situaciones principales que enfrentan 

los docentes del Nivel Primario en el uso de las TIC, es la realización de grupo pedagógico 

y la realización de talleres formativos, mediante el uso de las TIC. Palabras Claves: 

gestión, TIC, nivel, pedagógico, promoción y uso.  

  



 

 
 
 

 

Conclusiones 

Luego de haber realizado el análisis de los resultados, es importante establecer las 

siguientes conclusiones sobre la investigación titulada “La gestión pedagógica para la 

promoción y uso de las TIC en el Nivel Primario de los Centros Educativos Zeneida de 

Blanco, Secundina Torres y Rafael María Peralta Sosa, durante el período 2020-2021”, 

las cuales son presentadas atendiendo a cada objetivo: 

En el primer objetivo: Identificar las dificultades presentadas con relación a la 

gestión pedagógica y las TIC. 

Las principales situaciones en las que los docentes usan las TIC a favor de la 

gestión pedagógica son en el uso limitado de las TIC por parte del Equipo de Gestión y 

la falta de capacitaciones tecnológicas.  Las acciones que han implementado el Equipo de 

Gestión para atender las situaciones principales que enfrentan los docentes del Nivel 

Primario en el uso de las TIC, es la realización de grupos pedagógicos y la realización de 

talleres formativos, mediante el uso de las TIC. 

El Equipo de Gestión, es quien se empodera de buscar las posibles soluciones a 

las situaciones que los docentes presentan en el desarrollo de sus prácticas pedagógicas, 

y más aún cuando se trata de dar uso de las TIC en el nivel primario, donde los procesos 

requinten del sentido innovador y actualizado que despierten el interés de los estudiantes. 

No obstante, es pertinente puntualizar que los docentes no poseen la formación adecuada 

sobre el uso conveniente de las TIC y como consecuencia inmediata, se desencadena la 

resistencia por parte de ellos para hacer uso de estas tecnologías como estrategias 

didácticas; faltan estudios y propuestas, lo que, en la práctica implica inseguridad y un 

esfuerzo adicional para diseñar el trabajo diario. 

En definitiva, al igual que el docente, el estudiante ya se encuentra en el contexto 

de la sociedad de la información, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha 

adjudicado. Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de 

aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicación mediada por la computadora. 

Hasta ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de 

conocimientos posible, pero en un mundo rápidamente cambiante esto no es eficiente, al 

no saber si lo que se está aprendiendo será relevante. 



 

 
 
 

 

En el segundo objetivo: Determinar el uso que les dan los docentes y el Equipo 

de Gestión a las TIC en los procesos educativos. 

Los docentes y el Equipo de Gestión dan uso de las TIC en los docentes usan las 

TIC a favor de la gestión pedagógica en todos los procesos pedagógicos, el desarrollo de 

los contenidos por área, al momento de realizar las actividades curriculares y cuando 

elaboran su planificación. En lo que respecta a los miembros el Equipo de Gestión las 

principales situaciones son al momento de realizar los acompañamientos pedagógicos, en 

las supervisiones pedagógicas y al momento de realizar las actividades curriculares 

mediante el uso de las TIC. 

 

El desarrollo de los contenidos por área, al momento de realizar las actividades 

curriculares y cuando elaboran su planificación.  En lo que respecta a los miembros el 

Equipo de Gestión las principales situaciones son al momento de realizar los 

acompañamientos pedagógicos, en las supervisiones pedagógicas y al momento de 

realizar las actividades curriculares mediante el uso de las TIC. En ese mismo orden, los 

docentes usan las TIC en la evaluación como uno de los procesos de gestión, la 

motivación, los saberes previos, en la gestión de acompañamientos, la problematización 

y los propósitos y organización.  Sin embargo, el los miembros del Equipo de Gestión da 

uso de las TIC en los procesos pedagógicos, en la gestión de los acompañamientos, la 

motivación y en la evaluación.  

 

 Los docentes usan las TIC cuando realiza cualquier evaluación, en el desarrollo 

de las prácticas pedagógicas, al realizar las actividades extracurriculares y al momento de 

planificar.  En este mismo orden los miembros del Equipo de Gestión usan las TIC en 

diferentes momentos como en los acompañamientos pedagógicos, en las reuniones y 

cuando realiza cualquier evaluación. Por su parte, el Equipo de Gestión hace uso de las 

TIC en la elaboración de instrumento de evaluación, en las reuniones con los docentes, al 

desarrollar los grupos pedagógicos, en los encuentros formativos con los padres y en las 

planificaciones digitales. 

  

Los dominios tecnológicos que muestran los docentes y el Equipo de Gestión en 

los encuentros formativos por medio del uso de las TIC están: el dominio de Microsoft 

office, dominio de los recursos tecnológicos, dominio para acceder a diferentes 



 

 
 
 

 

plataformas digitales, dominio para usar aplicaciones colaborativas y el dominio del uso 

de los procesadores de texto.  

El Equipo de Gestión tiene como función principal, planificar, organizar y 

coordinar las acciones que favorezcan al cumplimiento de los objetivos educativos y 

pedagógicos de la institución. El uso de las TIC es un factor clave que beneficia el logro 

de los aprendizajes de los estudiantes y por ende el rendimiento académico elevando los 

porcentajes en lo que a la promoción académica al final del año escolar. 

 

Es incuestionable que los discentes en contacto con las TIC en la enseñanza, se 

favorecen de diversas formas y progresan en esta nueva visión de la información. Esto 

amerita de actividades pedagógicas vinculadas con el empleo, elección, manejo y 

distribución de la información, de forma que el discente vaya estableciéndose como un 

sujeto consecuente de la sociedad de la información y al mismo tiempo, adquiriendo los 

patrones establecidos por el Ministerio de Educación de la República Dominicana. 

 

En el tercer objetivo: Identificar los recursos y herramientas tecnológicas más 

utilizadas por la gestión pedagógica en el desarrollo de los procesos pedagógicos. 

Los docentes y los miembros del Equipo de Gestión cuentan con su laptop, el 

internet y el celular como recurso tecnológico, además de memoria USB, televisor, 

bocina, pantalla digital, impresora y tablet. Los recursos tecnológicos son utilizados por 

los docentes en las diferentes áreas como son: matemática, lengua española, ciencias 

naturales, ciencias sociales, educación artística, lenguas extranjeras, educación física y 

formación integral humana y religiosa. Las herramientas tecnológicas que los docentes y 

los miembros del Equipo de Gestión utilizan para dar uso de las TIC en el nivel primario, 

son WhatsApp, Wikia, Google Hangouts, Padlet, Tumblr y Voxopop. Los docentes 

utilizan para comunicarse debatir y colaborar con sus estudiantes la herramienta 

tecnológica de WhatsApp, Tumblr, Padlet, blogger, Voxopop y Stormboard. 

 

El apoyo y la orientación que debe recibir el estudiante, así como la diferente 

disponibilidad tecnológica, son elementos cruciales en la explotación de las TIC para 

actividades de formación en esta nueva situación de post-pandemia por COVID-19, pero, 

en cualquier situación, se amerita de acciones para pasar de ser un escueto receptor, a ser 



 

 
 
 

 

un edificador de sus conocimientos. Se trata de un enfoque del saber en el que el discente 

es el eje de atención.  

En el cuarto objetivo: Analizar cómo ha favorecido la gestión pedagógica el uso 

de las TIC en los Centros Educativos Zeneida de Blanco, Secundina Torres Sirí y 

Rafael María Peralta Sosa. 

Los logros que ha obtenido la gestión pedagógica mediante el uso de las TIC en 

el Nivel Primario está el mejor manejo de la tecnología e implementación en las 

actividades, mayor agilidad en los procesos educativos, clases más interesantes, acordar 

y dinamizar el trabajo de la planificación y evaluación, mayor desempeño y conocimiento 

por parte de los estudiantes, mejorar las prácticas pedagógicas, mayor conocimiento en 

las diferentes herramientas para aplicarla en clases reuniones con familias sin la necesidad 

de realizar lo presencial clases más activas y mejores resultados y un mayor acercamiento 

con la familia y desarrollar las habilidades tecnológicas de los docentes. Las habilidades 

que han desarrollado con el uso de las TIC es crear cuestionario de evaluación en línea, 

crear portafolio, crear y entregar presentaciones, crear y editar audio digital, usar blog 

wiki para generar plataformas de aprendizaje.   

 

El uso de las tecnologías en el ámbito educativo impacta de manera positiva en el 

aprendizaje académico. Por un lado, aumenta la motivación e interactividad de los 

estudiantes. Por otro, fomenta la cooperación entre alumnos e impulsan la iniciativa y la 

creatividad; para lo cual se debe adoptar un enfoque de enseñanza centrado en el 

estudiante donde se atiendan aquellas actitudes, políticas y prácticas que puedan ampliar 

o disminuir la distancia de los estudiantes distantes. El docente debe actuar en un primer 

momento como ser humano y luego, como técnico en el empleo de las herramientas 

tecnológicas, favoreciendo en el discente el desarrollo particular y destacando la 

promoción del aprendizaje antes que la entrega de conocimiento.  

 

Con relación al objetivo general: Analizar la incidencia de la gestión pedagógica 

para la promoción y uso de las TIC en el Nivel Primario de los Centros Educativos 

Zeneida de Blanco, Secundina Torres y Rafael María Peralta Sosa, durante el período 

2020-2021, el mismo fue cumplido, pues se constató que a pesar de que la gestión 

pedagógica ha influido significativamente para que se lleve a cabo un mejor manejo de la 

tecnología e implementación de múltiples actividades tendentes a eficientizar los 



 

 
 
 

 

procesos educativos en los Centros Educativos objetos de estudio, se hace ineludible 

requerir a los docentes un mayor empleo e integración de las TIC o, de lo contrario, se 

estará multando al fracaso el procesamiento de conocimientos de cualquiera de los 

egresados de dichos Centros. Se puede aseverar, sin miedo a equivocarse, que mientras 

los docentes no se sientan obligados a instruirse con y sobre las TIC, no realizarán grandes 

iniciativas por aprender y desenvolverse efectivamente y mucho menos utilizarlas en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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