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Resumen

La presente investigacion fue realizada para analizar la incidencia que tienen las
relaciones interpersonales del Equipo de Gestion y los Docentes en el clima escolar de los
Centros Educativos del Distrito 07-02, provincia Hermanas Mirabal, periodo 2020-2021. Por
la naturaleza de las variables que fueron sometidas a medicion, el presente disefio es de
caracter no experimental, de campo, documental y descriptiva. Se utiliz6 el método deductivo,
con el que se busco realizar la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido.
Para la recoleccion de los datos se emplearon la técnica de la encuesta y grupo focal. Despues
de analizar los datos obtenidos mediante los instrumentos se obtuvo como resultado que de
manera negativa inciden las relaciones interpersonales del Equipo de Gestién y los Docentes
en el clima escolar de los Centros Educativos del Distrito 07-02, provincia Hermanas Mirabal,
debido a los niveles de actitud negativa y neutralidad que estan generando de forma frecuente
conflictos entre los docentes y los miembros del Equipo de Gestion. Aunque se implementan
estrategias en busqueda del mantenimiento de estas interacciones, sin que hasta el momento

las mismas no han sido efectivas para el manejo de conflictos.



CONCLUSIONES

Después de haber analizado, cuidadosa y rigurosamente, los datos arrojados por la
encuesta aplicada a Docentes, miembros del Equipo de Gestion y el Grupo Focal, se puede

concluir de la siguiente manera:

Objetivo especifico No. 1. Describir las caracteristicas que presentan las relaciones

interpersonales entre el Equipo de Gestidn y los Docentes de los Centros Educativos del
Distrito 07-02.

Los resultados obtenidos de la poblacion encuestado permiten describir que las
principales caracteristicas que presentan las relaciones interpersonales entre el Equipo de
Gestion y los Docentes de los Centros Educativos del Distrito 07-02, son: actitud negativa,
neutralidad y compasién. Al pedirles evaluar las relaciones interpersonales existentes, se
evidencia que la mayoria de docentes las valoran como malas, asi mismo, la mayoria de la
poblacion encuestada reconoce que con mucha frecuencia se presentan problemas debido a las

relaciones interpersonales,

En este sentido, y sin &nimo de establecer de quien es la culpa de la situacion, se debe
tener presente que el comportamiento asumido por los subordinados depende en cierta medida
del comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos
perciben, es decir, que el Equipo de Gestion al ser el maximo 6rgano administrativo, debe
velar para que el comportamiento de sus miembros pueda incentivar al de los docentes, ya que

la reaccion estara determinada por la percepcion.

Este punto es importante, ya que podria ser parte de la génesis de los problemas que
afectan las relaciones interpersonales entre el Equipo de Gestidn y los Docentes de los Centros
Educativos del Distrito 07-02, ya que la actitud es la postura y comportamiento que una
persona tiene ante las demas, hacia las circunstancias y para si misma. Cuando es actitud es
negativa y correspondida con postura igual, hace dafio o perjudica el curso de las relaciones,

ya que no ayuda a mejorar el clima escolar ni a enfrentar las situaciones conflictivas.



Obijetivo especifico No. 2: Verificar los tipos de relaciones interpersonales que se
evidencian entre el Equipo de Gestion con los Docentes de los Centros Educativos del
Distrito 07-02.

En lo referente a los tipos de relaciones interpersonales que se evidencian entre
docentes y el Equipo de Gestidn, se ha podido verificar el principal tipo es la rivalidad,
seguido de las circunstanciales, las toxica y sociales. Respecto a los resultados del grupo focal,
la mayoria de participantes son de la idea de que, en la mayoria de centros educativos, debe
plantearse el tema de mejora de las relaciones interpersonales, sobre todo en aquellos donde se
evidencia niveles de superficialidad y rivalidad, coincidiendo en este sentido con los docentes.
De lo anterior se concluye que los tipos de relaciones interpersonales se dan respecto de las
relaciones de rivalidad, circunstanciales y toxica, lo cual puede ser una de las causas de que

con frecuencia se presenten problemas

En este sentido, los resultados alcanzados apuntan a que este tipo de relacion es parte
fundamental de los conflictos que actualmente se presentan en los centros, ya que, las
tensiones interpersonales no estan siendo canalizadas adecuadamente y la rivalidad no opera
como impulsora del progreso, sino mas bien que crea conflictos y desacuerdo entre el personal

que conforma el centro.

En la mayoria de los Centros Educativos del Distrito 07-02, se producen problemas
entre sus miembros; los obstaculiza el logro de los objetivos para los que la escuela fue creada
lo cual impide alcanzar o mejorar la calidad educativa. Muchos docentes se quejan de que
quienes los dirigen no actan como verdaderos lideres, mientras que los Directores se quejan
de que hay resistencia de los docentes a cumplir con sus responsabilidades, lo que incide de
manera negativa para lograr que su personal se adhiera a los cambios, independientemente de

su acuerdo o desacuerdo con los mismos.

Obijetivo especifico No. 3. Establecer las estrategias que implementa el Equipo de
Gestidn para favorecer el trabajo en equipo, la participacion y el manejo de los conflictos

gue se presentan en las relaciones interpersonales entre con los docentes.



En este sentido, las principales estrategias que implementa el Equipo de Gestion para
favorecer el trabajo en equipo, la participacion y el manejo de los conflictos, son: la
comunicacion efectiva y delegacion de funciones y colaboracion. Estas estrategias son
valoradas como regulares por la mayoria de los encuestados. De su lado, los participantes en el
grupo focal destacan que las estrategias han sido el medio para concesionar, cuando hay
conflictos, a fin de buscar y establecer acuerdos que benefician tanto a la institucién como a

los sujetos involucrados para la continuidad de las labores en un ambiente sano y afable.

En este sentido se puede percibir que las estrategias que implementa el Equipo de Gestién
no han tenido el suficiente éxito, ya que es evidente falta de colaboracion y participacién en las
actividades institucionales, se percibe indiferencia por los problemas y necesidades institucionales.
Por otro lado, los docentes perciben que la gestion tiene una tendencia al centralismo, con escasa

participacion de los profesores en la toma de decisiones institucionales.

Analizando lo anterior, se concluye que las estrategias que implementa el Equipo de
Gestion no han podido favorecer el trabajo en equipo, la participacion y el manejo de los
conflictos que se presentan en las relaciones interpersonales entre con los docentes, ya que ain

se evidencian problemas, fruto de desacuerdos y de una falta de comunicacion efectiva.

En todas las instituciones y mas en las educativas los conflictos por diferentes intereses
son inevitables y en distintas magnitudes, pueden llegar a destruir considerablemente las
relaciones de los empleados, asi como las metas por alcanzar. Por lo que implementar

estrategias efectivas es imperativo para mantener un clima escolar estable.

Objetivo especifico No. 4: Determinar en qué medida las relaciones interpersonales
gue propicia el Equipo de Gestion con los docentes contribuye a mejorar el clima escolar
de los Centros Educativos del Distrito 07-02.

Sobre este particular, la mayoria de los Docentes y miembros del Equipo de Gestion
encuestados consideran que a veces las estrategias que implementa el Equipo de Gestion para

promover las relaciones interpersonales con los Docentes han mejorado el clima escolar. En este



sentido se visualiza que, en la percepcion de una gran cantidad de docentes, las estrategias
implementadas por el equipo de gestion no han tenido el efecto deseado de mejorar el clima

escolar.

Acerca de este particular, los participantes del Grupo Focal expresan que, aunque se han
presentado mejorias, aun se escuchan quejas y llegan los reportes al distrito de ciertas
diferencias entre docentes e integrantes de los Equipos de gestion. Se evidencia en este punto,
gue mayormente se implementa estrategias para el manejo de conflictos, debido a que el
ambiente actual no favorece las relaciones entre docentes y miembros del Equipo de Gestion,
las cuales al no al permanecer bajo dptimas condiciones reproduce negativamente los vinculos

entre pares y ocasiona la ruptura o desintegracion de las relaciones.

Con relacion al objetivo general: Analizar la incidencia que tienen las relaciones
interpersonales del Equipo de Gestion y los Docentes en el clima escolar de los Centros

Educativos del Distrito 07-02, provincia Hermanas Mirabal, periodo 2020-2021.

Se concluye que, a juicio de la mayoria de los docentes y participantes del Grupo
Focal, hay incidencia negativa de las relaciones interpersonales del Equipo de Gestién y los
Docentes en el clima escolar de los Centros Educativos del Distrito 07-02, provincia
Hermanas Mirabal, debido a la actitud negativa y neutralidad existente, lo que estan generando

de forma frecuente conflictos entre los docentes y los miembros del Equipo de Gestion.

Por lo tanto, se concluye que las relaciones interpersonales del Equipo de Gestion y
los Docentes son de bajo nivel, aunque se implementan estrategias en busqueda del
mantenimiento de estas interacciones, sin que hasta el momento las mismas puedan ser
efectiva para el manejo de conflictos, esto al final podria causar graves consecuencias, sobre

todo que puede afectar el proceso de ensefianza y salir perjudicados los estudiantes.
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