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Resumen 

 

El sistema educativo de la República Dominicana durante décadas se ha ido 

reestructurando por los cambios constantes que vive la sociedad, la adaptación a nuevas 

políticas educativas muchas veces suele ser un problema para los actores de la educación 

porque no se adaptan bien a un método cuando ya deben usar otro. Sin embargo, el problema 

más significativo en el país es el déficit o el poco rendimiento académico de los estudiantes, 

donde muchos obtienen titulaciones de secundaria y hasta de universidades y no tienen 

adquiridas las competencias necesarias para ese nivel.  

 

Por esta razón, se efectuó este estudio en el Centro Educativo Antonio Guzmán 

Fernández con el propósito de determinar el rol de la gestión pedagógica y su incidencia en 

el rendimiento académico en el área de lengua española de los estudiantes del primer ciclo 

del nivel secundario del distrito educativo 08 - 03 Santiago, período escolar septiembre 2021 

a enero del 2022.  

 

Para obtener los resultados respecto a la incidencia que tiene el equipo de gestión sobre 

el rendimiento académico en el área de lengua española se hizo necesario realizar un estudio 

cuantitativo y utilizar un método no experimental. Además, para recolección de información 

se utilizaron las técnicas de: encuestas y entrevistas; con sus respectivos instrumentos 

cuestionarios de preguntas cerradas para las encuestas, una lista de cotejos y cuestionarios 

de preguntas abiertas para las entrevistas.  

 

Todos los instrumentos anteriormente mencionados se aplicaron mediante un 

Formulario de Google a todos los sujetos que participaron de este estudio (estudiantes, 

docentes, psicóloga, coordinadora, director y la observación al registro de grado). De esta 

forma, se logró dar respuestas a las variables y los objetivos planteados. En síntesis, se 

concluye que: el rol del equipo de gestión sí tiene incidencia en el rendimiento académico 

de los estudiantes en el área de lengua española. 

 

Palabras clave: Gestión pedagógica, acompañamiento, estrategias, rendimiento académico, 

competencias.



Conclusiones 

 

Dándole término a la investigación Rol de la Gestión Pedagógica y su Incidencia en 

el Rendimiento Académico en el Área de Lengua Española de los estudiantes del Primer 

Ciclo del Nivel Secundario en el Centro Educativo Antonio Guzmán Fernández del 

Distrito 08-03 de Santiago, Santiago, periodo escolar septiembre 2021 a enero 2022. Para 

ello se toma en cuenta los objetivos previamente establecidos para llevar a cabo este 

estudio, se ponen de manifiesto las siguientes conclusiones  

 

Objetivo 1: Identificar las estrategias que implementa el equipo de gestión 

pedagógica para lograr el rendimiento académico en Lengua Española de los 

estudiantes. 

 Se pudo identificar que el equipo de gestión se involucra de forma sistemática en 

los procesos áulicos que se lleva a cabo dentro de la institución educativa. Además, de 

proporcionarles estrategias a las docentes para que puedan llevar a cabo procesos de 

enseñanza y aprendizajes acordes con los estándares que demanda el sistema educativo 

de la Republica dominicana. Para esto la coordinadora de la escuela cada mes realiza 

observaciones en las clases y tomando en cuenta lo que observa ha orientado a las 

maestras. 

Entre las sugerencias que le ha dado están las siguientes: pueden utilizar 

estrategias variadas como el uso de libros o lecturas, donde puedan realizar actividades 

orales, escritas, dramatizaciones, portafolios, proyectos, aprendizaje por asociación, 

ensayos, debates, análisis, simulación, aprendizaje invertido, entre otras. A esto se le 

suma los aportes del director el cual recibe capacitaciones recurrentes desde el distrito y 

él es mediador de estos conocimientos.      

De igual forma, la psicóloga de la escuela realiza intervenciones y da seguimiento 

a los casos que son referidos al departamento de orientación y que requiere de su 

asistencia. Esta explica que uno de los mayores problemas que ha podido percibir es que 

los docentes no le dan la oportunidad a algunos de expresarse y por ello estos buscan la 

forma de hacerlo, aun cuando violen las normativas. Ella les comunica a los docentes que 

realicen actividades que favorezcan las producciones orales guiadas, dentro de los 

contenidos que imparten.   



En este sentido, las maestras entienden que reciben el apoyo de la gestión 

pedagógica, pero que resulta difícil para que se vea el impacto positivo de estas estrategias 

que proporción la gestión del centro porque los criterios y problemas áulicos los docentes 

en tienen que están dentro de lo normal y no hacen un uso significativo de estas 

estrategias. En fin, no importa cuánto se esfuerce el equipo de gestión en proporcionar 

herramientas al docente, si este no aplica esas herramientas en su labor áulica.  

 Para que el equipo de gestión logre el cometido de sus funciones respecto al 

rendimiento académico en el área de lengua española no basta con el conocimiento que 

tengan ellos y las docentes que imparte la asignatura, si no que se requiere de trabajar en 

equipo y sobre todo llevar a cabo estas estrategias, pues al parecer solo se están quedando 

en sugerencias y no se aplican de forma concreta.   

 De acuerdo con los resultados arrojados por los diversos instrumentos se pudieron 

identificar las siguientes acciones que utiliza el equipo de gestión para lograr el 

rendimiento académico en el área de lengua española en el centro educativo sujeto a este 

estudio: el equipo de gestión realiza acompañamientos periódicos a los docentes. Sin 

embargo, los cambios en los resultados académicos no se han puesto de manifiesto aun 

cuando el equipo de gestión realiza su labor. Por lo que, se infiere que las estrategias que 

proponen los gestores no son suficientes para que los estudiantes tengan un rendimiento 

académico en el área de lengua española.  

 

Objetivo 2: Determinar cuáles estrategias implementan los docentes de Lengua 

Española para evaluar el rendimiento académico de los alumnos del Primer Ciclo 

del Nivel Secundario. 

 

 Se pudo determinar que los docentes de lengua española del primer ciclo del nivel 

secundario utilizan las siguientes estrategias para evaluar el rendimiento académico: 

equipos de lecturas, juegos de roles y socializaciones grupales siendo este último con 

mayor porcentaje que los otros dos anteriores. En este mismo orden de idea, estos han 

destacado que la estrategia menos efectiva con los estudiantes es copiar desde la pizarra 

al momento de obtener buenos resultados con relación al rendimiento académico del 

alumnado.  



          De igual forma, los estudiantes expresaron que las estrategias de evaluación que 

utilizan sus maestros de lengua española son: socializaciones grupales y equipos de 

lecturas, se puede comprobar en ambas respuestas las de los docentes y estudiantes se 

encuentran en la misma página. En la implementación de los instrumentos se observa que 

los resultados no son los esperados, lo que quiere decir que el rendimiento académico de 

los estudiantes en bajo en esta área del saber. 

            Igualmente, el director expresa que en ocasiones cuando se realizan reuniones o 

escuelas abiertas la asistencia por parte de los padres es muy baja, por ende, esto deja en 

evidencia el desinterés de las familias en relación con los procesos de enseñanza 

aprendizaje de sus hijos, pues la educación no solo es responsabilidad de la escuela como 

se ha creído en los últimos tiempos, sino también de los padres. Es por esto que, se 

necesita del compromiso y responsabilidad de estos para que el rendimiento académico 

pueda aumentar en los alumnos.  

         Por otro lado, el director afirma que la coordinadora docente realiza de forma 

periódica encuentros pedagógicos con los docentes de lengua española con la finalidad 

de ofrecer pautas y facilitar las estrategias que contribuyen con el desarrollo de las 

competencias fundamentales, las cuales específica el currículo dominicano en el área de 

lengua española.  

Además, se puede inferir que las docentes de esta área no utilizan de manera 

sistemática las estrategias que sugiere el equipo de gestión para impartir sus clases de 

forma eficaz y efectiva. Considerando lo anterior, los resultados no son los esperados ya 

que, los maestros no se acogen a las orientaciones y acuerdos a los que llegan con sus 

superiores inmediatos. 

También, se determinó que las estrategias implementadas por los docentes de 

lengua española para evaluar el rendimiento académico de sus estudiantes son: exámenes 

y exposiciones, ambas seleccionadas con un 100%. Estas son de gran importancia, ya que 

demuestran el conocimiento y la evolución adquirida por los aprendices.  Sin embargo, 

estas estrategias no han permitido mayor rendimiento en los alumnos debido a otros 

factores, como los son la disciplina de estos y la poca receptividad de los docentes con el 

equipo de gestión. 

Los registros de grado de cada aula dejan en evidencia las debilidades de los 

estudiantes en cuanto a las competencias básicas correspondientes a lengua española, los 



datos resultan alarmantes, considerando que, esta área del saber abre el camino y facilita 

la comprensión de las demás asignaturas. Aun así, los resultados de los instrumentos 

aplicados demuestran que el 100% de los maestros utilizan instrumentos y estrategias 

para evaluar el rendimiento académico. 

 

  Objetivo 3: Conocer los factores que inciden en la disciplina escolar de los alumnos 

del Primer Ciclo del Nivel Secundario en el Centro Educativo Antonio Guzmán 

Fernández.  

 

 Se pudo conocer cuales con los factores que según los investigados afecta o 

interviene en la disciplina de los estudiantes. Hay que destacar que existe una diferencia 

entre las posturas que se presentan dependiendo de los sujetos investigados. Lo primero 

es que el equipo de gestión, en especial la coordinadora y el director de la escuela en 

tienen que la motivación es el centro de todo lo relacionado con disciplina en la escuela. 

Ellos consideran que los estudiantes generalmente manifiestan ciertas conductas porque 

no están lo suficientemente motivados por las actividades que están realizando por lo que 

esta distracción provoca que ellos busquen otra cosa que hacer. 

Esto es algo recurrente, no les interesan las clases y por lo general se ponen a 

hablar con los amigos, usan lenguaje inapropiado e interrumpen las clases. Mientras que 

la psicóloga considera que uno de los mayores detonantes en la disciplina de los 

estudiantes es que ellos no se sienten escuchados por sus profesores, por eso actúan 

cometiendo acciones que llamen la atención de los docentes. 

 En este sentido, los mismos estudiantes entienden que su forma de comportarse 

dentro del aula depende de que tanto se sientan motivados por las cosas que planifican 

los docentes al momento de dar las clases. Además, entienden que algunas el 

comportamiento de sus compañeros lo lleva a seguir algunas acciones de estos “lo hago 

porque mi compañero lo está haciendo”. Que rara vez entiende que sus problemas 

socioeconómicos son los responsables de que tengan conductas inapropiadas en las 

clases.  

 En cuanto a los docentes consideran que la disciplina del estudiante se debe a 

problemas alternos a la motivación. Estos manifestaron que por lo general se debe a 

situaciones socioeconómicas o situaciones familiares que tienen fuera de la escuela. Sin 



embargo, resulta realmente preocupante que solo los docentes no entiendan que la 

motivación es imprescindible para atraer la atención de sus estudiantes. Aunque valoran 

las sugerencias del equipo de gestión al parecer aun no la ponen en práctica.  

 

Objetivo 4: Determinar el nivel de rendimiento académico de los estudiantes del 

Primer Ciclo del Nivel Secundario en el área de Lengua Española en el Centro 

Educativo Antonio Guzmán Fernández.  

 

 Respecto al objetivo cuatro de la investigación se pudo determinar que el 

rendimiento académico en el área de lengua española de los estudiantes no es el esperado 

por el centro educativo, ni por el Ministerio de Educación. Puesto, a que existen 

evidencias que demuestran que todavía tienen que recorrer un largo camino para poder 

encaminar o llevar al estudiantado al logro pleno de las competencias fundamentales en 

esta área del saber.  

 De acuerdo a los resultados de los diversos instrumentos se considera lo siguiente: 

según los estudiantes y docentes todo está bien. Ellos entienden que están aprendiendo lo 

suficiente porque las calificaciones le alcanzan para pasar de curso. Lo cual se percibe 

como meta de ambos. Pero, el mismo docente es testigo que en los exámenes o pruebas 

escritas y algunas actividades que realizan en el aula los alumnos no pueden llenar de 

forma satisfactoria.  

No obstante, el equipo de gestión está preocupado porque consideran que los 

estudiantes no tienen el nivel de competencia para los niveles en los que se encuentran. 

A esto se le suma las evidencias arrojadas por los registros de grados del centro educativo 

para estos niveles. En los cuales se reflejan los indicadores generales de la asignatura de 

lengua española con calificaciones mínimas en la mayoría de estos. 

    Sin embargo, el promedio sumativo general de los indicadores es suficiente para 

probar con calificaciones mínimas. Esta situación se arrastra en todos los grados 

posteriores lo que significa que los alumnos no tienen el dominio pleno de las 

competencias fundamentales en el grado en que están. En otras palabras, cada día se le 

dificulta más realizar actividades propias del grado en que se encuentran, ya que, los 

niveles de dificultad aumentan a medida en que promueven de nivel. 



Se determinó que el rendimiento académico de los estudiantes en el área de lengua 

española no se corresponde con el grado y el nivel académico en que se encuentran, ya 

que las competencias de estos están deficientes. Aun así, se comprobó que la estrategia 

para lograr mejor rendimiento en estos son las socializaciones grupales, la cual fue 

seleccionada por los docentes con un 100%. Es impresionante ver todo el trabajo 

realizado por el equipo de gestión y docentes, pero este para no ser suficiente efectivo 

para el logro que se exige en dichos niveles. 

Asimismo, los instrumentos aplicados sacaron a que la estrategia menos efectiva para 

lograr buen rendimiento en el área de lengua española es copiar de la pizarra el 100% de 

las participantes están de acuerdo con esta idea. Y entre las efectivas según los maestros 

son aquellos en donde se trabaja en conjunto como, por ejemplo: socializaciones grupales, 

equipos de lecturas y juegos de roles. Aunque, se haya destacado algunas estrategias más 

efectivas que otras el rendimiento académico de los estudiantes está por debajo de lo que 

exige su grado. 

 

Objetivo general: Determinar de qué manera incide el rol de la gestión 

pedagógica en el rendimiento académico en el área de la Lengua Española de los 

estudiantes del Primer Ciclo del Nivel Secundario en el Centro Educativo Antonio 

Guzmán Fernández, Distrito Educativo 08-03 período septiembre 2021 a enero 2022. 

 

                Se pudo determinar que el rol de la gestión pedagógica tiene gran influencia en 

lo que concierne al rendimiento académico en el área de lengua española, ya que este 

equipo se encarga de supervisar y acompañar los procesos formativos que se realizan 

dentro de las aulas y entre sus visitas proporciona estrategias con la finalidad de acercar 

la praxis a la mejora y calidad de los procesos educativos. 

A pesar, de que el equipo de gestión de la escuela realiza acompañamientos, 

actividades, talleres, entre otros encuentros con la finalidad de lograr un rendimiento 

académico, no ha sido suficiente. Esta situación se debe a que no existe una 

homogeneidad entre la visión de formación integral y por competencia que tiene el equipo 

de gestión en relación con lo que piensan y actúan los docentes de lengua española. 

De acuerdo con las informaciones recogidas se concluye que, aunque el equipo de 

gestión está haciendo a medias lo que le corresponde porque, aunque conocen la realidad 



de lo que sucede en el centro educativo respecto a los procesos de enseñanza y aprendizaje 

en lengua española no se han ejecutado medidas contundentes respecto al cumplimiento 

del compromiso docente. 

Pero, esto no ha tenido un impacto significativo en el logro de las competencias 

fundamentales de los estudiantes del primer ciclo del nivel secundario porque los 

encargados directos de instruir y guiar los procesos de enseñanza y aprendizaje no están 

aplicando las directrices que proporciona el equipo de gestión. 

De igual forma, estos son conscientes de la realidad académica de sus alumnos. 

Sin embargo, se percibe que no es desconocimiento ante dicha situación, sino más bien 

falta de compromiso y entrega en relación con su quehacer, es evidente que estos no se 

encuentran en la disposición de salir de su zona confort para aplicar las orientaciones 

recibidas por el equipo de gestión. 

Estas conclusiones, ponen de manifiesto que tanto el equipo de gestión y los 

docentes del centro educativo en cierta medida no están cumpliendo con el deber de 

formación que necesitan los estudiantes de estos grados. Esto se podría considerar como 

una violación al derecho fundamental de educación de calidad que debe proveer el estado 

dominicano (cada miembro del sector educativo) para con sus alumnos.  

En síntesis, se infiere que para que haya efecto las acciones del equipo de gestión 

sobre el rendimiento académico de los estudiantes del centro educativo es imperante el 

rol de los docentes. Todos deben trabajar en equipo o de forma homogénea. Donde el 

propósito fundamental sea el desarrollo integral de sus aprendices. Se hizo evidente que 

el rol de la gestión pedagógica no tiene un efecto positivo en el logro de las competencias 

fundamentales en el área de lengua española en los estudiantes del primer ciclo del nivel 

secundario en el centro educativo investigado.  
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