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Resumen 

 
Esta investigación procuró analizar las relaciones interpersonales de los docentes y el Equipo 

de Gestión y su vinculación en el rendimiento académico de los estudiantes del Primer Ciclo 

del Nivel Secundario del Centro Educativo Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart del municipio 

de San Víctor, provincia Espaillat, República Dominicana en el período educativo 2020-2021. 

El enfoque fue cuantitativo, ya que se recolectaron y examinaron datos. El método utilizado 

fue el deductivo, puesto que partió de casos generales para llegar a lo particular. 

 
 

Se empleó el diseño de estudio no experimental. Se utilizó la técnica de la observación y se 

llevaron a cabo encuestas, con una muestra de 20 personas. Los resultados mostraron que las 

causas que generan dificultades en las relaciones interpersonales entre el Equipo de Gestión y 

los docentes del Centro Educativo Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart, son: falta de 

comunicación, intolerancia, imposición de poder e irrespeto y escasez de recursos, 

respectivamente. 

 

Se encontró que los factores que inciden en las relaciones interpersonales del Equipo de 

Gestión y los docentes, son: el estado de ánimo de los docentes, las condiciones laborales 

favorables, docentes capacitados en sus áreas de formación y clima laboral adecuado. Se 

concluyó que las acciones implementadas por el Equipo de Gestión a los docentes para 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, es que: propicia espacios de formación 

pedagógica y curricular, elaboración de planes de mejora y capacitación. 

 

La directora resaltó que realiza acompañamientos pedagógicos, donde se está en constante 

orientación de forma presencial individualizada, de forma virtual en grupos, enseñándoles a 

las partes, el cumplimiento de su rol. Las estrategias que aplica el Equipo de Gestión para 

fortalecer las relaciones interpersonales son: actividades que favorezcan la sana convivencia 

entre docentes y Equipo de Gestión y otras, incentivo a la participación en actividades 

pedagógicas y extracurriculares y actividades extracurriculares. 

 

El nivel de satisfacción del Equipo de Gestión y los docentes respecto a las relaciones 

interpersonales en el centro educativo, es de poco satisfecho e insatisfecho. El nivel de 

desempeño de los estudiantes en las asignaturas es regular y bueno.  

 

 



CONCLUSIONES 

 
 

Culminado el estudio relativo a las relaciones interpersonales de los docentes y el Equipo de 

Gestión y su vinculación en el rendimiento académico de los estudiantes del Primer Ciclo del 

Nivel Secundario del Centro Educativo Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart del municipio de 

San Víctor, provincia Espaillat, Rep. Dom. en el período educativo 2020-2021, y tomando 

como parámetros los objetivos establecidos, se plantean las siguientes conclusiones: 

 

Objetivo 1. Examinar las causas que generan dificultades en las relaciones 

interpersonales entre el Equipo de Gestión y los docentes. 
 

Se concluye que las causas que generan dificultades en las relaciones interpersonales entre el 

Equipo de Gestión y los docentes del Centro Educativo Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart, 

son: falta de comunicación, intolerancia, imposición de poder e irrespeto y escasez de 

recursos, respectivamente. 

 
 

Objetivo 2. Priorizar los factores que inciden en las relaciones interpersonales del 

Equipo de Gestión y los docentes. 
 

Se encontró que los factores que inciden en las relaciones interpersonales del Equipo de 

Gestión y los docentes, son: el estado de ánimo de los docentes, las condiciones laborales 

favorables, docentes capacitados en sus áreas de formación y clima laboral adecuado. 

 

Objetivo No. 3. Agrupar las acciones realiza el equipo de gestión para mejorar las 

relaciones interpersonales con los docentes. 
 

Se concluyó que las acciones implementadas por el Equipo de Gestión a los docentes para 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, es que: propicia espacios de formación 

pedagógica y curricular, elaboración de planes de mejora y capacitación. La directora resaltó 

que realiza acompañamientos pedagógicos, donde se está en constante orientación de forma 

presencial individualizada, de forma virtual en grupos, enseñándoles a las partes, el 

cumplimiento de su rol. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



Objetivo No.4. Destacar las estrategias que aplica el Equipo de Gestión para fortalecer 

las relaciones interpersonales en el Centro Educativo Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart. 
 

Las estrategias que aplica el Equipo de Gestión para fortalecer las relaciones interpersonales 

son: actividades que favorezcan la sana convivencia entre docentes y Equipo de Gestión y 

otras, incentivo a la participación en actividades pedagógicas y extracurriculares y actividades 

extracurriculares. 

 

Objetivo No.5. Investigar el nivel de satisfacción del Equipo de Gestión y los docentes 

respecto a las relaciones interpersonales en el Centro Educativo Rodolfo Antonio 

Rodríguez Ricart. 
 

El nivel de satisfacción del Equipo de Gestión y los docentes respecto a las relaciones 

interpersonales en el centro educativo, esta entre poco satisfecho e insatisfecho. 

 

Objetivo No.6. Establecer relación entre los resultados de la gestión educativa anterior y 

la actual, respecto al rendimiento académico de los estudiantes. 
 

El nivel de desempeño de los estudiantes en las asignaturas es regular y bueno. El nivel de 

repitencia de los estudiantes es de 5 a 10%. El porcentaje de asistencia de los estudiantes a las 

sesiones de clases, el 31% dijo que de 60 a 70%. La frecuencia con la que participan en las 

actividades extracurriculares es a veces. 

 

Con relación al objetivo general: identificar el nivel de vinculación que tienen las relaciones 

interpersonales de los docentes y el Equipo de Gestión con relación al rendimiento académico 

de los estudiantes del Primer Ciclo del Nivel Secundario del Centro Educativo Rodolfo 

Antonio Rodríguez Ricart del municipio de San Víctor, provincia Espaillat, Rep. Dom. en el 

período educativo 2020-2021; se concluye que: 

 

Las relaciones interpersonales de los docentes es un factor a mejorar en el centro, cultivando la 

sana comunicación y el trabajo en equipo, así mismo, esta muestra una fuerte vinculación con 

respecto al rendimiento académico de los estudiantes del primer ciclo, ya que se percibe un 

desempeño que va de regular a bueno, más no excelente. Por tal razón, se considera que tanto 

el equipo de gestión, la directora y los docentes deben estar más abiertos a la comunicación, al 

trabajo en equipo y a la implementación de estrategias de aprendizajes novedosas. 
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