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Resumen

La investigacion se realiza con el objetivo de analizar la incidencia del desempefio
del Equipo de Gestidon en la calidad pedagdgica a Distancia ofrecida en el Nivel
Primario del Centro Educativo San Rafael, Cotui, Republica Dominicana, primer
periodo del afio escolar 2020-2021. Se utilizé un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo y correlacionar. Se implement6 en una poblacion de 3
miembros del Equipo de Gestion, 3 docentes y 14 padres. En los hallazgos se
verificé que, en el Centro Educativo San Rafael, el Equipo de Gestidén no realizo
ningun apresto para preparar el centro para la Educacion a Distancia o incluso
para el retorno a clases con Distanciamiento Social, lo que ha generado una
percepcion negativa de los padres acerca de la calidad de los procesos
pedagogicos, los cuales califican de regulares o deficientes, registrando medio o
bajo desarrollo de competencias en sus hijos durante el primer periodo.



CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion sobre, Rol del equipo de gestiéon en la calidad

pedagdgica de procesos a distancia del Nivel Primario del Centro Educativo San
Rafael, Cotui, Republica Dominicana, primer periodo del afio escolar 2020-2021,

se llegd a las siguientes conclusiones:

En relacion con el primer objetivo, identificar las medidas de capacitacion
recibidas por el Equipo de Gestion para organizar la Educacion a Distancia
en el Centro Educativo San Rafael de Cotui, durante el Primer Periodo del
afio escolar 2020-2021,

e Se visualiza que el Equipo de Gestion recibié capacitacion por medios
digitales, especificamente Zoom de los Técnicos Distritales, participoé del
Programa de Capacitacion Digital ofrecido por el MINERD y EDUCA,
ademas de que ha recibido manuales instructivos de como organizar el
proceso de Educacion en la modalidad a distancia.

e No obstante, la capacitacion recibida no es especifica para Centros
Educativos Multigrado, por lo que dependia de la pericia de cada Equipo de
Gestion adaptar las recomendaciones a las situaciones particulares
evidenciadas en los centros.

Conforme con el segundo objetivo, determinar el nivel de cumplimiento del
equipo de gestion con sus funciones en la organizacién de la Educacion a
Distancia en el Centro Educativo San Rafael de Cotui, durante el Primer
Periodo del afio escolar 2020-2021,

e Se determind que el Equipo de Gestion no realizd ningun esfuerzo de
planificacion o preparacion logistica de la Educacion a Distancia en el
Centro Educativo San Rafael.

e Se realizaron talleres con los padres, pero no se les explico, de forma clara,
su responsabilidad en cuanto a la educacién de los hijos en la modalidad a
distancia. Muchos padres sefialan su desorientacion inclusive a la fecha.



e Debido a la situacion socioecondmica de los nucleos familiares que
conforman la comunidad educativa del centro, no ha sido posible gestionar
la realizacion de encuentros virtuales con los estudiantes, la Unica via de
contacto es WhatsApp.

e EI Equipo de Gestibn no mostr6 ningun tipo de documentacion que
establezca sus actividades de control y evaluacion del proceso pedagdgico
gue se desarrolla en el centro.

En el tercer objetivo, determinar las estrategias implementadas por el Equipo
de Gestién para mejorar la calidad pedagogica a distancia en el Centro
Educativo San Rafael de Cotui, se verifica que:

e Segun las evidencias recolectadas el Equipo de Gestién no esta aplicando
ningun tipo de estrategia que favorezca la calidad pedagdgica a distancia
en el Centro Educativo San Rafael de Cotui, tales como: evaluacién del
desempefio, informe de seguimiento, reunion de seguimiento con el

docente y seguimiento a los acuerdos.

De acuerdo con el cuarto objetivo, evaluar el nivel de satisfaccion de los
padres con la calidad pedagdgica a distancia desarrollada por el Centro
Educativo San Rafael de Cotui durante el primer periodo del afio escolar
2020-2021,

e Se visualiza que los padres califican como adecuada la oferta educativa
gue se desarrolla en las clases televisivas. Entienden como regular los
cuadernillos provistos o material de apoyo y el desarrollo de competencias.
Sin embargo, evalian como no logrado la organizacion de tecnologia y la
calidad de la docencia.

En conclusién, el Equipo de Gestion realizd escasos esfuerzos para el montaje del
programa de Educacion a Distancia denominado “Aprendo en Casa”, en la mayoria de
los casos porque carecia de la orientacion y los recursos necesarios para garantizar la

eficacia del programa. Estos hechos han generado una percepcion



negativa de los padres acerca de la calidad de los procesos pedagdgicos, los
cuales califican de regulares o deficientes, registrando medio o bajo desarrollo de
competencias en sus hijos durante el primer periodo.

El poco tiempo con el que conto después de las capacitaciones no le permitié
preparar su personal docente con un plan de accion que le pudiera servir de
horizonte para trabajar en esta nueva modalidad a distancia, sus estrategias de
trabajo no estan claras, en definitiva, no esta capacitado adecuadamente el
Equipo de Gestion ni en personal docente del centro, afectando de manera directa

la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes.

El Equipo de Gestidon de este Centro Educativo no esta debidamente conformado,
ya que al ser Multigrado tiene muchas limitaciones, no cuenta con el personal que
se requiere donde cada uno pueda realizar la labor que le corresponde, solo
cuenta con tres miembros los cuales estan muy cargado de trabajo, lo que impide
gue se pueda realizar un trabajo de calidad, esta situacion incide de manera

directa en el buen funcionamiento del centro y se puede visualizar a simple vista.

Si el Equipo de Gestidn tiene debilidades, esto se vera reflejado en su personal
docente y en la calidad de la educacion que se imparte.
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