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Resumen 
 
 

 

El rendimiento académico se refiere a los resultados del aprendizaje, provocados por 

las intervenciones docentes y producidos en los estudiantes. En las instituciones 

educativas, tanto en la educación primaria como en la secundaria, el desempeño 

académico de los estudiantes es un tema digno de atención y reflexión. Es por esto 

que la presente investigación tuvo como objetivo general analizar el rol del equipo de 

gestión frente a la problemática del bajo rendimiento académico de los estudiantes 

del primer ciclo en el nivel secundario del Politécnico Gabriel Espinal. 

 
 

Este estudio se basó en un enfoque cuantitativo bajo la interpretación de datos, con 

un diseño no experimental y un corte transversal. Es un estudio de tipo descriptivo y 

de campo. Como técnica e instrumentos se utilizó el cuestionario. La población del 

Politécnico Gabriel Espinal, es de dieciocho (18) personas, (4) del Equipo de Gestión 

y catorce (14) docentes de distintas áreas. Se trabajó con la población completa, 

debido a que es un número pequeño, por tanto, no fue necesario obtener una 

muestra. Con relación a los resultados obtenidos en la investigación, el análisis se 

realizó a través de la estadística descriptiva, luego se relacionaron con las variables 

para ver si los objetivos se cumplieron. 

 

 

Esta investigación concluyó que el equipo de gestión del Politécnico Gabriel Espinal 

cumple un papel importante en el centro educativo, pero incurren en faltas que no 

ayudan a resolver la situación del bajo rendimiento académico, ya que la supervisión 

a la labor docente y al departamento de orientación no es frecuente. Además, no se 

hace mucho énfasis en la integración de la familia en el quehacer educativo. De 

ponerse en práctica estos aspectos, servirían de ayuda y soporte en la práctica 

pedagógica, habrán mejores estrategias y se elevaría el aprendizaje de los 

estudiantes. 

 

 
 
 
 
 
 



CONCLUSIONES 
 

 

Al término del estudio sobre el rol del equipo de gestión frente a la problemática del 

bajo rendimiento académico de los estudiantes del primer ciclo en el nivel secundario 

del Politécnico Gabriel Espinal en el período escolar 2019-2021, se ha llegado a las 

siguientes conclusiones: 

 
 

En cuanto a los datos personales de las personas objeto de estudio, se determinó 

que el mayor porcentaje del personal del Centro Educativo es femenino, la edad más 

sobresaliente entre ambos grupos es de 28 a 35 años. Por otro lado, tanto el equipo 

de gestión, la orientadora, como los docentes tienen experiencia en su labor 

educativa, ya que la mayoría tienen 5 años o más laborando en la institución. En 

cuanto a nivel académico del personal, la orientadora y la totalidad del equipo de 

gestión tiene maestría, en cambio, el mayor porcentaje de los docentes tienen 

realizado la licenciatura. 

 
 

Objetivo 1. Conocer el porcentaje de estudiantes que presentan bajo rendimiento 

académico en el primer ciclo y sus posibles causas, se concluye que: 

 
 

Como respuesta a este objetivo, se observaron los libros de registros de los grados 

que corresponden al primer ciclo del Nivel Secundario y se determinó que el 33% de 

los estudiantes de los tres grados que conforman el primer ciclo presentan bajo 

rendimiento académico. 

 
 

Dentro de las causas que provocan el bajo rendimiento en los estudiantes, de 

acuerdo con la orientadora, se estableció que estos presentan situaciones familiares 

en sus hogares, y que existe un desinterés de los padres para darles seguimiento en 

el cumplimiento de sus tareas y no visitan el centro educativo muy a menudo. 

Además, para la mayoría de los docentes la dirección del centro no promueve la 

cooperación de los padres en la escuela. 

 
 
 
 
 
 



 

Objetivo 2. Analizar los procedimientos realizados por la unidad de orientación 

y psicología para tratar a los estudiantes que presentan bajo desempeño 

académico en el centro, se concluye que: 
 

Como respuesta a este objetivo, el estudio determinó que la orientadora del centro 

utiliza como estrategia la conversación individual con los estudiantes de bajo 

rendimiento académico, aunque la receptividad de la estrategia realizada ha sido 

regular. 

 

De igual modo, se demostró que la manera de motivar al estudiante a elevar su 

rendimiento académico es dándole seguimiento. 

 

 

En busca de las razones por las cuales los estudiantes tienen bajo rendimiento 

académico, se evidenció que es a causa de situaciones familiares, muestra de esto 

es que el nivel de compromiso que tienen los padres con el rendimiento académico 

de sus hijos es bajo. Este es un mal que afecta a la mayoría de los centros 

educativos, donde algunos padres no visitan la escuela, ni dan seguimiento a sus 

hijos, ya que no les brindan apoyo emocional ni con las tareas. 

 
 

Por otro lado, la orientadora da seguimiento a los estudiantes para ayudarlos en sus 

hábitos de estudios, pero la minoría de estos estudiantes lo ha puesto en práctica. 

 

 

Es importante e imprescindible la participación del Director en cada uno de los 

aspectos educativos, debido a que es una pieza fundamental para el mejoramiento, 

porque se desarrolla en el marco del diseño, la evaluación de acciones que buscan 

dar soporte a la misión institucional mediante el uso efectivo de los recursos, a través 

de procesos y procedimientos susceptibles de mejoramiento continuo. 

 
 

Pero se evidenció que el Director del Centro Educativo pocas veces supervisa y se 

involucra en los procedimientos que realiza el orientador(a) de la escuela para tratar 

el bajo rendimiento académico. 

 
 
 

 



Los resultados de las acciones realizadas para solucionar los problemas de bajo 

rendimiento académico en el centro son ni buenos ni malos. Estos datos no arrojan 

una idea clara de los efectos de las estrategias utilizadas, lo que deja claro que se 

necesitan mejoras en el diseño de apoyo al estudiante con bajo rendimiento. 

 
 

Objetivo 3. Conocer distintas opciones propuestas por directivos, docentes y 

personal de orientación para atender la problemática de bajo rendimiento 

académico de los estudiantes. 
 

En respuesta a este objetivo, se evidenció que en el centro educativo Gabriel Espinal 

existe un programa o protocolo destinado al tratamiento de los estudiantes que 

presentan bajo rendimiento escolar. Por esta razón, el equipo de gestión ha 

propuesto a los docentes un cambio de estrategias para mejorar la problemática de 

bajo rendimiento académico, aunque los docentes se preocupan la mayoría de las 

veces por lograr un aprendizaje efectivo en todos sus estudiantes. 

 
 

Se determinó que las estrategias que utiliza el equipo de gestión del centro con los 

estudiantes de bajo rendimiento académico es la conversación individual, realiza 

acciones que asegura un buen clima escolar, una de ellas es el muy buen trato que 

se le da a los estudiantes en el centro; se involucra en las intervenciones familiares 

que realiza el orientador. Además, comunica las faltas de entrega de trabajos a los 

padres, madres y/o tutores en reuniones periódicas para mejorar el rendimiento 

académico, lo que ha dado buenos resultados. 

 
 

A sabiendas de que los docentes también influyen en la motivación de sus alumnos, 

de diferentes maneras: mediante la planificación y la toma de decisiones, mediante 

las formas de agrupamiento de los alumnos, mediante las interacciones, a través de 

la dispensación de premios, ejerciendo expectativas positivas o negativas sobre 

ellos; los docentes del centro motivan en gran medida a los estudiantes para que 

eleven su rendimiento académico. 

 
 
 
 
 

 



En cuanto a la supervisión de la labor docente, se evidenció que el equipo supervisa 

regularmente para garantizar que los estudiantes tengan un buen aprendizaje, 

aunque los docentes reciben poco apoyo por parte de la orientadora con aquellos 

estudiantes que tienen bajo rendimiento académico. 

 
 

Por otro lado, se determinó que es importante fomentar la cooperación entre los 

estudiantes en la mejora del rendimiento académico, debido a que influye totalmente 

para que el resultado sea positivo. Pero el equipo de gestión no promueve dicha 

cooperación de forma regular. 

 

Otra de las propuestas que realiza el centro es la realización de charlas en cada 

grado sobre la violencia para mejorar el clima escolar y asesorías individuales con 

los estudiantes de bajo rendimiento académico, resultando de forma positiva. 

 
 

De igual manera, se determinó que a pesar de que los padres de los estudiantes con 

bajo rendimiento académico no visitan la escuela, la orientadora realiza pocas veces 

intervenciones familiares con esos estudiantes. Esto debilita el programa de 

intervención que tiene el centro educativo y aleja en gran medida el cumplimiento de 

los objetivos del centro. 

 

Como centro educativo, se necesita realizar un mayor esfuerzo por involucrar a la 

familia de los alumnos en el quehacer educativo y, por ende, crear vínculos fuertes 

para combatir el bajo rendimiento académico. 
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