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Resumen 

 

Esta investigación procuró determinar la incidencia de las Tecnología de la 

Información y Comunicación (TIC) en el logro de las competencias específicas en el área 

de Ciencias Sociales en Cuarto Grado del Nivel Secundario del Centro Educativo Liceo 

Técnico Canadá del Distrito Educativo 08-01 de San José de Las Matas, durante el 

período escolar noviembre 2021-enero, 2022. El enfoque fue cuantitativo, ya que se 

recolectaron y examinaron datos. El método utilizado fue el deductivo, puesto que partió 

de casos generales para llegar a lo particular.  

 

Se empleó el diseño de estudio no experimental. Se utilizó la técnica de la 

observación y se llevaron a cabo encuestas a 3 miembros del Equipo de Gestión y a 76 

estudiantes. De igual manera, una entrevista al docente del área de Ciencias Sociales.  Los 

resultados mostraron que el docente del área de Ciencias Sociales posee poca capacitación 

en la implementación de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) ya que 

estos poseen deficiencia en: realizar cursos sobre las TIC, en la manipulación y manejo 

de las TIC, en el uso de tutoriales educativos, en la elaboración de software educativo, en 

la actualización de software educativo creado para el área de Ciencias Sociales, en subir 

y bajar videos, en hacer uso de espacios virtuales y audiovisuales disponibles en el centro, 

en hacer uso de la plataforma de EDUPLAN, en crear grupos de trabajo por WhatsApp y 

en hacer uso de software educativo. 

 

Se concluyó que se ejecutan actividades diversas empleando como base las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) tales como realización de 

videoconferencias y empleo de las redes sociales y acceso y búsqueda en Internet. No 

obstante, se observan deficiencias en las actividades que realiza el Equipo de Gestión para 

el logro de las competencias específicas en el área de Ciencias Sociales en el Cuarto 

Grado del Nivel Secundario, ya que este sólo se basa en aquellas en las que se emplea el 

Internet, prevaleciendo la realización de videoconferencias, el empleo de las redes 

sociales y el acceso y búsqueda en Internet.  

 

Palabras clave: Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), Competencias 

Específicas, Área de Ciencias Sociales  



Conclusiones 

 

Concluida la investigación relativa a las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) y su incidencia en el logro de las Competencias Específicas en el 

área de Ciencias Sociales en el Cuarto Grado del Nivel Secundario del Centro Educativo 

Liceo Técnico Canadá, del Distrito Educativo 08-01 de San José de las Matas, durante el 

período escolar noviembre, 2021-enero, 2022, y considerando como lineamientos los 

objetivos establecidos, se establecen las siguientes conclusiones: 

 

Objetivo Específico No.1: Determinar el nivel de capacitación de los docentes en el 

uso de la Tecnología de la Información y la Comunicación para el logro de las 

competencias específicas en el área de Ciencias Sociales en el cuarto grado del Nivel 

Secundario. 

Se determinó que el nivel de capacitación de los docentes en el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para el logro de las competencias 

específicas en el área de Ciencias Sociales en el Cuarto Grado del Nivel Secundario es 

medio y bajo. 

 

De igual manera, las acciones que realiza el docente para el logro de las 

competencias específicas en el área de Ciencias en el Cuarto Grado del Nivel Secundario 

es que actualiza software educativo creado para el área de Ciencias Sociales. En la misma 

línea, forma grupos de trabajo por WhatsApp. No obstante, se constató que no se elaboran 

programas educativos a través de software. 

 

En definitiva, el docente del área de Ciencias Sociales posee poca capacitación en 

la implementación de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) ya que 

posee deficiencia en: realizar cursos sobre las TIC, en la manipulación y manejo de las 

TIC, en el uso de tutoriales educativos, en la elaboración de software educativo, en la 

actualización de software educativo creado para el área de Ciencias Sociales, en subir y 

bajar videos, en hacer uso de espacios virtuales y audiovisuales disponibles en el centro, 

en hacer uso de la plataforma de EDUPLAN, en crear grupos de trabajo por WhatsApp y 

en hacer uso de software educativo. 



Objetivo Específico No. 2: Determinar las actividades que realiza el equipo 

de gestión para capacitar a los docentes en la tecnología de la información y la 

comunicación para el logro de las competencias específicas de Ciencias Sociales en 

el cuarto grado del Nivel Secundario. 

Se concluyó que se ejecutan actividades diversas empleando como base las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) tales como realización de 

videoconferencias y empleo de las redes sociales y acceso y búsqueda en Internet. No 

obstante, se observan deficiencias en las actividades que realiza el Equipo de Gestión para 

el logro de las competencias específicas en el área de Ciencias Sociales en el Cuarto 

Grado del Nivel Secundario, ya que este sólo se basa en aquellas en las que se emplea el 

Internet, prevaleciendo la realización de videoconferencias, el empleo de las redes 

sociales y el acceso y búsqueda en Internet.  

 

Objetivo Específico No. 3:  Identificar las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) que utilizan los docentes para el logro de las competencias 

específicas de Ciencias Sociales en el Cuarto Grado del Nivel Secundario. 

Se identificó que las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) que 

utiliza el docente del área de Ciencias Sociales, son las Tablet, Celular, Computadoras, 

WhatsApp y Google Classroom. Además, el propósito con que utiliza el docente del área 

de Ciencias Sociales, las TIC, es para lograr que los estudiantes alcancen un aprendizaje 

significativo, dinamizar y actualizar su práctica pedagógica, para obtener estudiantes con 

las competencias específicas requeridas.  

En suma, se observa deficiencia en las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) que utiliza el docente del área de Ciencias Sociales para el logro de 

las competencias específicas en el 4to Grado del Nivel Secundario, siendo las tecnologías 

más empleadas: celulares, Tablet, Google Classroom y WhatsApp, dejando de lado la 

utilización de otras tantas que podrían favorecer el desarrollo de diversas competencias 

específicas por parte de los estudiantes de cuarto grado del Nivel Secundario, tales como: 

Edmodo, Educaplay, Google Meet, Zoom, Hotpotatoes y Microsoft Teams. 

 

Objetivo Específico No. 4: Determinar el nivel de logro de las competencias 

específicas en el área de Ciencias Sociales de los estudiantes de cuarto grado del nivel 

secundario. 



 Se constató que el promedio de calificaciones presentado por los 

estudiantes de cuarto grado del Nivel Secundario se encuentra entre 65 y 79% de 

indicadores logrados, datos corroborados por el 100% del Equipo de Gestión. Esta es una 

información de vital atención, que corrobora lo observado por el equipo investigador en 

el planteamiento del problema, donde se verifican dificultades en el uso de las TIC, 

deficiente dominio, aunado a la falta de habilidades en herramientas tecnológicas, lo que 

trae consigo que no se alcancen de manera eficiente los indicadores logrados en el área 

de Ciencias Sociales de 4to Grado del Nivel Secundario. 

 

En síntesis, dando respuesta al objetivo general, que consistió en: Determinar la 

incidencia de las Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) en el logro de las 

competencias específicas en el área de Ciencias Sociales en Cuarto Grado del Nivel 

Secundario del Centro Educativo Liceo Técnico Canadá del Distrito Educativo 08-01 de 

San José de Las Matas, durante el período escolar noviembre 2021-enero, 2022, se 

concluyó que incide positivamente en el logro de las competencias específicas en el área 

de Ciencias Sociales en Cuarto Grado del Nivel Secundario, posibilitándoles fomentar de 

igual manera, la cooperación, para aumentar la motivación de los contenidos trabajados 

para despertar el interés por participar en las actividades realizadas, para facilitar la 

comunicación e interactividad. 

 

Se determinó que el nivel de capacitación de los docentes en el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para el logro de las competencias 

específicas en el área de Ciencias Sociales en el Cuarto Grado del Nivel Secundario es 

medio y bajo. 

 

Se concluyó que se ejecutan actividades diversas empleando como base las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) tales como realización de 

videoconferencias y empleo de las redes sociales y acceso y búsqueda en Internet. No 

obstante, se observan deficiencias en las actividades que realiza el Equipo de Gestión para 

el logro de las competencias específicas en el área de Ciencias Sociales en el Cuarto 

Grado del Nivel Secundario, ya que este sólo se basa en aquellas en las que se emplea el 

Internet, prevaleciéndose la realización de videoconferencias, el empleo de las redes 

sociales y el acceso y búsqueda en Internet.  



Se identificó que las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) que 

utiliza el docente del área de Ciencias Sociales, son las Tablet, Celular, Computadoras, 

WhatsApp y Google Classroom. Se constató que el promedio de calificaciones presentado 

por los estudiantes de cuarto grado del Nivel Secundario se encuentra entre 65 y 79% de 

indicadores logrados 
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