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Resumen

Esta investigacion describe, analiza y sintetiza los principales elementos del trabajo
colaborativo y que inciden en el mejoramiento de los procesos administrativos-pedagogicos en
los centros educativos de secundaria de la zona urbana del Distrito 06-05 de La Vega Este.
Procura identificar las estrategias que emplea el equipo de gestion, analizando y comprobando
en qué medida son efectivas para trabajar colaborativamente. El presente estudio es de campo
y tiene un enfoque mixto por la facilidad de recoleccion, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos. Su disefio es el cuantitativo de tipo no experimental. Para la
recoleccion de informacion se emplearon técnicas como la entrevista, la encuesta y el grupo
focal. Como principales conclusiones se evidencid que el 95% de los sujetos informantes
reconocieron que el conocimiento a profundidad del trabajo colaborativo como estrategia de
gestion administrativa y pedagogica favorece la concrecion de los objetivos trazados por las
instituciones educativas. EI 98% considerd que el trabajo colaborativo puede consolidar
significativamente la cohesién interna en los centros, propiciar una comunicacion abierta y
fluida, crear interdependencia positiva. Y favorecer, igualmente, el desarrollo del pensamiento
critico y valorar el trabajo individual y grupal. Para que las estrategias colaborativas sean
realmente efectivas, tanto la gestion como los docentes han de tener claridad en el
conocimiento y funcionamiento de esta novedosa estrategia, puesto que lo que se ignora no

puede dar buenos resultados, ademas de la creacidn de un buen clima institucional.



CONCLUSIONES

Después de haber hecho este recorrido investigativo, analizado e interpretado los
resultados obtenidos a través de las diferentes técnicas aplicadas a los sujetos informantes, se
presentan, a continuacion, las conclusiones mas relevantes tomando en cuenta los objetivos

planteados desde el principio.

Es oportuno destacar que para la recopilacion de estos resultados se encuestaron al
100% de los integrantes de los equipos de gestion, docente y de apoyo de los tres centros
educativos objeto de este estudio. Se entrevisto, ademas, a la técnico del nivel secundario del
Distrito 06-05 de La Vega Este y se compilaron las opiniones de los directores a través de la

interaccion de un grupo focal.

Con relacién al primer objetivo que consistié en conocer los principales rasgos del
trabajo colaborativo que propicia el equipo de gestion para llevar a cabo los procesos
administrativos y pedagdgicos, las encuestas, el grupo focal y la entrevista arrojaron

importantes conclusiones al respecto. Entre estas se pueden citar las siguientes:

El 95% de los sujetos informantes reconocieron gque el conocimiento a profundidad del
trabajo colaborativo como estrategia de gestion administrativa y pedagdgica favorece la

concrecion de los objetivos trazados por las instituciones educativas.

Los resultados obtenidos en las encuestas, en la entrevista, asi como en el grupo focal
revelan que el 98% de los sujetos informantes estan de acuerdo en la importancia que posee el
trabajo colaborativo como estrategia de gestion educativa, por el hecho de que puede
consolidar significativamente la cohesion interna de los equipos de trabajo en los centros,
propiciar una comunicacion abierta y fluida, crear interdependencia positiva. Y favorecer,
igualmente, el desarrollo del pensamiento critico, ademas de ser indispensable para valorar el

trabajo individual y grupal.

En cuanto al segundo objetivo que tenia por finalidad la identificacion de las
estrategias que utiliza el equipo de gestion para promover el trabajo colaborativo en su area de

desempefio, se determind lo siguiente:

Se identificaron las estrategias utilizadas por el equipo de gestion en la zona urbana del
Distrito 06-05 de La Vega Este. En este sentido, se determiné que la falta de implementacion



de estrategias colaborativas en la gestion genera varias problematicas, como la falta de una
buena comunicacion, desintegracion de equipos de trabajo, relaciones personales no muy
saludables entre docentes. De igual modo, crea también dificultad para llegar a acuerdos y
resolver los conflictos generados en el personal.

Se evidencio, ademas, la existencia de altos niveles de desacuerdo con relacion a dar a
conocer la mision institucional, por parte del equipo de gestion, ya que el 12% de éste, el 37%
de los docentes y el 75% del equipo de apoyo consideraron que sélo a veces o nunca se logra
dicho indicador. Lo que, sin temor a dudas, genera la falta de compromiso con los objetivos

propuesto en las instituciones.

Todo ello incide directamente y de manera proporcional en el debilitamiento
institucional para implementar procesos administrativos y pedagdgicos efectivos y eficaces.
Estas son probleméticas que poco a poco pueden llegar a generalizarse en los centros e
impedir que se logre la verdadera calidad educativa, en detrimento directo de cada estudiante,

de cada docente, en fin, en detrimento del pais.

Sin embargo, se pudo comprobar que los centros ejecutan estrategias que estan
relacionadas con el trabajo colaborativo, las cuales inciden directamente en un mayor
involucramiento y, por ende, mayor responsabilidad de todos los agentes de los procesos

administrativos y pedagogicos.

En este sentido, a pesar de que las diferentes técnicas ejecutadas evidenciaron que
algunas estrategias colaborativas no se estan implementando o falta fortalecer en los centros
de la zona urbana del Distrito 06-05 de La Vega Este, se pudo comprobar que las que se estan
llevando a cabo ayudan en gran medida al mejoramiento de los conflictos que se crean en los
centros. De igual modo, son muy utiles, para reconocer y fortalecer las capacidades
individuales y sociales, para involucrar a los docentes en los procesos de participacion,

apropiacion y, sobre todo, para crear sentido de pertenencia a los centros.

Sobre el tercer objetivo de esta investigacion que tenia por finalidad comprobar la medida
en que son efectivas las estrategias que implementa el equipo de gestidn para el buen desarrollo de

los procesos administrativos y pedagdgicos, se llegé a las siguientes conclusiones:



Para que las estrategias colaborativas sean realmente efectivas en estos procesos
administrativos y pedagogicos, tanto la gestion como los docentes han de tener claridad en el
conocimiento y funcionamiento de esta novedosa estrategia, puesto que lo que no se conoce

no puede dar buenos resultados.

En este sentido, su efectividad también dependera de que se genere un buen
funcionamiento interno en los centros y que todo el equipo de gestion pueda asumir un sistema
de interaccion estructurado entre todos sus miembros y proporcionar asi ambientes laborales

armoniosos Yy articulados.

Efectivamente, se pudo comprobar, a través de las diferentes respuestas de los sujetos
informantes que, aunque el 65% del equipo de gestion considerd que las estrategias que
implementa logran un alto nivel de efectividad, no obstante, el 26% del equipo docente y el
18% del personal de apoyo o de oficina difirieron considerablemente al respecto. Lo que
representa una alerta para realizar un analisis exhaustivo de las estrategias y su efectividad a
través de la articulacion de los equipos de trabajo. A pesar de, se evidencio que el trabajo
colaborativo como estrategia de gestion educativa, es Util para llevar a cabo los procesos

administrativos y pedagogicos de los centros.

En lo relativo al objetivo general que perseguia determinar la medida en que se aplica
el trabajo colaborativo, por parte del equipo de gestion, en los procesos administrativos-
pedagogicos en los centros educativos de secundaria de la zona urbana del Distrito 05-06 de
La Vega Este.

Al respecto, se pudo constatar a través de la triangulacion de los resultados obtenidos que,
en los centros educativos de secundaria de la zona urbana de dicho distrito, existen dos
perspectivas un tanto divergentes con relacion a la medida en que se aplica el trabajo colaborativo,
por parte del equipo de gestion, en los procesos administrativos-pedagogicos. Esto porque las
encuestas arrojaron como resultado que el equipo de gestion siempre o casi siempre aplica esta
estrategia en estos procesos. Sin embargo, el parecer de los docentes y el equipo de apoyo oscilo
entre una postura neutral, a veces y nunca. Mientras que en la entrevista y el grupo focal se pudo
percibir que tanto el técnico distrital como los directores, reconocen el trabajo colaborativo como

una herramienta indispensable para lograr una buena gestion.



Por tanto, se percibe un desenfoque en la efectividad real de las estrategias llevadas a
cabo por el equipo de gestion. Todo ello, muy probablemente, a causa del bajo nivel en el
conocimiento de la mision institucional, a una comunicacion no efectiva al cien por ciento y a
la falta de cohesion en los equipos de trabajo, tal como lo dejaron ver las encuestas aplicadas a

los docentes y al equipo de apoyo.

Definitivamente para aplicar el trabajo colaborativo en los procesos administrativos y
pedagogicos es sumamente necesario un liderazgo distribuido, pero bien orientado, en la
gestion, ya que este propicia un terreno fértil para el trabajo de los equipos y garantiza el resto

de las acciones colaborativas.
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Calle 5-W Esg. 2W, Urbanizacién Lucerna, Santo Domingo Este, Republica Dominicana.
Tel.: 809-483-0100, ext. 245. biblioteca@uapa.edu.do

Biblioteca del Recinto Cibao Oriental, Nagua
Calle 1ra, Urb Alfonso Alonso, Nagua, Republica Dominicana.

809-584-7021, ext. 230. biblioteca@uapa.edu.do
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