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RESUMEN 

Este estudio surge a partir del auge que ha tenido la inclusión de las TIC en el proceso 

educativo; más aún, luego de la realidad que vivió el mundo como consecuencia de la 

pandemia del coronavirus o COVID 19. Esta situación afectó los sistemas educativos de 

los diferentes países, llevándolos a replantear sus modelos educacionales, obligándolos al 

desarrollo de la docencia a distancia para evitar más contagios. Aunque la pandemia 

parece haber llegado a fin, cada vez más se evidencian esfuerzos por lograr la integración 

de las herramientas tecnológicas al proceso de aprendizaje de los niños y niñas.  Este 

estudio tiene como intención determinar las competencias digitales desarrolladas por los 

docentes en el Primer Ciclo del centro educativo Liceo Elpidio Brito Cueto, Distrito 11-

04, en el año 2021- 2022. Esta investigación es de tipo descriptiva con un enfoque mixto. 

Para su desarrollo se utilizaron diversas técnicas de investigación como la observación, 

encuesta y la entrevista. 

Este estudio está dividido en cuatro apartados. En el primer capítulo se incluye el 

planteamiento del problema, la justificación y los objetivos. En la segunda parte se 

encuentran los antecedentes de la investigación y el marco teórico conceptual. En la 

tercera sección se incluye todo lo relacionado a la metodología implementada para el 

estudio, las técnicas de investigación y las etapas por que se pasó para producir el trabajo 

final.  En el cuarto capítulo, se realiza la presentación de los datos y el análisis a la luz de 

los resultados. Por último, se agregan las conclusiones generales, entre las que se destacan 

que la mayoría de los maestros poseen pocas competencias digitales que les permitan su 

integración en el proceso de aprendizaje. Además de que, aunque se reconoce que ha 

habido un proceso de capacitación, todavía no se empiezan a ver resultados significativos 

acorde a la inversión que se ha realizado.     

 

Palabras claves: TIC, herramientas digitales, aprendizaje, competencias  

 

  



 
 

 
 

CONCLUSIONES 

A partir de los resultados obtenidos, se plantean las siguientes conclusiones. Estas se 

organizarán siguiendo los objetivos para mayor comprensión, desde los objetivos 

específicos al general.   

Objetivo específico No.1: Indagar las causas que limitan la inclusión de la tecnología en 

el proceso educativo del Liceo Elpidio Brito Cueto, año 2021-2022. Se concluye que, la 

principal causa que limita la inclusión de las TIC en el proceso educativo del Liceo objeto 

de estudio, es el poco conocimiento de la funcionalidad de las mismas. Este planteamiento 

es producto del análisis de las respuestas aportadas por maestros y alumnos.  

En ese sentido, el 38% de los alumnos y el 50% de los maestros afirmaron que todavía la 

herramienta utilizada por los maestros con mayor frecuencia para impartir docencia es el 

Word. Sin embargo, otras que propician mayor interactividad para el desarrollo de una 

clase como Paddle, Genially y Mural no son tomadas en consideración, según lo 

expresaron los mismos docentes.  

Otro aspecto que ha permitido concluir que, la principal causa que impide la inclusión de 

las TIC, es la falta de manejo de las mismas, lo evidencia el hecho de que, al cuestionarles 

acerca de las herramientas utilizadas que permiten presentaciones explicativas más 

dinámicas y de fácil acceso, la mayoría de docentes y alumnos coinciden en que la de 

mayor uso es PowerPoint. Sin embargo, plataformas como Canva o Genially que son 

sumamente novedosas no son utilizadas por los maestros.     

Por último, es importante destacar que tampoco existe conocimiento de las funciones de 

ciertas herramientas básicas para el desarrollo de la docencia. Por ejemplo, al presentarles 

varias aplicaciones para que eligieran la que funcionaba mejor como pizarra digital, tanto 

maestros como alumnos eligieran aplicaciones que no tienen esa funcionalidad, mientras 

que, Paddle, Jamboard y Mural que sí se adaptan como pizarras digitales no fueron 

tomadas en consideración.  

Objetivo específico No. 2: Reconocer los recursos tecnológicos con los que cuenta el 

Liceo Elpidio Brito Cueto, 2021 -2022. A partir de los resultados se concluye que, en el 

centro educativo objeto de estudio existen como recursos, redes de internet, salón de 

informática y laptop; estos datos fueron confirmados por maestros y alumnos. Sin 



 
 

 
 

embargo, otros como aula virtual y pizarras digitales, al parecer de los actores, son poco 

común en el plantel escolar.  

Otro aspecto importante que se aporta como conclusión, relacionado con este objetivo es 

el hecho de que, por lo menos a veces la mayoría de los maestros ha tenido que cambiar 

lo planificado en una clase por no contar con los recursos tecnológicos suficientes para 

su desarrollo. Así mismo, se debe destacar el hecho de que, esta información es 

confirmada por los estudiantes y maestros del liceo Elpidio Brito Cueto.  

Objetivo específico No.3:  Identificar el nivel de dominio de las herramientas digitales 

que poseen los docentes del Liceo Elpidio Brito Cueto, 2021-2022. Con relación a este 

objetivo se concluye que, el nivel de dominio es sumamente bajo. Los maestros se han 

visto imposibilitado de utilizar las herramientas tecnológicas porque no las conocen ni 

saben cómo usarlas.  

Así mismo, a partir de los resultados se ha podido notar que, esta realidad se repite con 

los recursos tecnológicos. Docentes y alumnos coinciden en alrededor de un 90% que, 

por lo menos a veces el no saber utilizar los recursos ha impedido que los profesores 

incluyan las tecnologías a la hora de impartir sus clases.  

Objetivo específico No.4: Listar las técnicas implementadas por el equipo de gestión para 

capacitar en el uso de las herramientas tecnológicas a los docentes del Liceo Elpidio Brito 

Cueto, año 2021-2022. Con relación a este objetivo se concluye que, los maestros valoran 

de forma positiva la realización de jornadas de capacitación para el manejo de las TIC, 

con lo que evidencian que, están en disposición de superar las debilidades presentadas.  

Así mismo, con relación a este objetivo se concluye que, el diplomado ha sido una de las 

técnicas utilizadas por el equipo de gestión para capacitar a sus maestros en el manejo de 

las TIC. De igual forma, los talleres son otra de las formas en que la escuela ha ido 

capacitando a los profesores para el buen uso de la tecnología en sus clases; en este caso 

tanto docentes como los discentes coinciden en sus planteamientos.  

De la misma manera, a partir de las informaciones ofrecidas y su posterior análisis, se 

concluye que las técnicas de capacitación menos utilizadas en el Liceo Elpidio Brito 

Cueto para capacitar a los maestros, son las simulaciones y los juegos de roles. Estos 

datos también son coincidentes entre docentes y alumnos por lo que ha facilitado el 

análisis para el planteamiento de estas conclusiones.        



 
 

 
 

Con relación al objetivo general determinar las competencias digitales desarrolladas por 

los docentes en el Primer Ciclo del centro educativo Liceo Elpidio Brito Cueto, Distrito 

11-04, en el año 2021- 2022, se concluye que los maestros poseen pocas competencias 

digitales desarrolladas. Los conocimientos de las herramientas digitales básicas el 

desarrollo de la docencia, son prácticamente inexistentes, lo que provoca un uso 

inadecuado de las TIC por parte de los maestros.  

Así mismo, se concluye que, la falta de competencias tecnológicas ha impedido sacarle 

provecho a los recursos tecnológicos que existen en el centro educativo objeto de estudio. 

De igual forma, las conclusiones apuntan a que, los principales problemas para los 

maestros es identificar cuáles herramientas funcionan mejor para actividades o casos 

específicos. Esta situación se evidencia porque no se tienen los conocimientos que les 

permita optimizar mejor las TIC a disposición de la comunidad educativo del Liceo 

Elpidio Brito Cueto.   
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