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RESUMEN 

 

Todos los seres humanos nacen con la necesidad de comunicarse. Sea oral, escrita o 

no verbal, se considera una de las actividades propia de las personas. Esta es la razón, 

por la que se requiere que, en una organización se implemente un proceso de 

comunicación efectiva, lo que responde a la inquietud de ejecutar una investigación 

cuyo objetivo general se dirige a determinar la influencia de la gestión educativa en el 

fortalecimiento de la comunicación interna en el centro educativo Santiago Guzmán 

Espaillat, Distrito 08-06, de Santiago, República Dominicana, durante el año escolar 

2021-2022, pretendiendo conocer la realidad de dicho centro.  Para el proceso de 

investigación se tomó en consideración la totalidad del equipo de gestión, un total de 

8 personas y todo el equipo docente, personal administrativo y de apoyo, un total de 

40 personas, a las cuales se les aplicó un cuestionario, diseñado con preguntas cerradas 

que daban respuestas a los objetivos específicos establecidos.  

 

 Dentro de las conclusiones que se pudieron obtener de esta investigación destacan el 

hecho de que en la institución se ejecutan acciones para mejorar la comunicación 

interna, dentro de estas se pueden mencionar la identificación de las necesidades de 

cada grado, acompañamientos individualizados, lluvia de ideas y práctica de escucha 

activa. El equipo de gestión cumple a cabalidad con lo que se requiere para que las 

reuniones puedan ser asertivas y comunicar lo que se necesita, permitiendo la 

participación, fluidez de información, escucha activa, lo que implica respeto, fortalece 

la toma de decisiones, el trabajo colaborativo, trabajo en equipo y, por ende, una 

gestión educativa eficiente. 

  



CONCLUSIONES 

 

Luego de presentados y analizados los resultados que dan pie a la comprobación de 

los objetivos específicos que buscan establecer la influencia de la gestión educativa en 

la Comunicación Interna en el Centro Educativo Santiago Guzmán Espaillat, Distrito 

08-06, de Santiago, República Dominicana, Durante el Año Escolar 2021-2022, se ha 

podido llegar a las conclusiones siguientes: 

 

En términos generales, se establece que el personal del Centro Educativo Santiago 

Guzmán Espaillat se encuentra compuesto, en su mayoría por  mujeres, debido a que 

siguen siendo las que más se inclinan a la docencia y a esa pasión de enseñar, adultos 

jóvenes que pueden estar claro de las actualizaciones existente en el sistema educativo 

dominicano y la comprensión de la eficiencia de una comunicación asertiva, quienes 

se benefician con la experiencia del tiempo en servicio para conocer los lineamientos 

de una buena gestión educativa. 

 

En este sentido, al dar respuesta al objetivo 1. que buscaba Identificar las acciones 

que fomenta el equipo de gestión para la creación de un clima institucional 

positivo, se identificó que en la medida de lo posible, procura fomentar un entorno 

interno comunicativo para que los procesos que se lleven a cabo sean en favor del 

crecimiento y desarrollo de todos los actores del sistema, logrando que la información 

fluya a través de actividades efectivas como la evaluación interna del rendimiento, 

identificación de las necesidades de cada grado y el acompañamiento individualizado, 

mismas que permiten mejorar el proceso de comunicación.  

 

Para que estas acciones fluyan de forma eficiente, el equipo suele realizar reuniones 

cuando sea necesario y exista la necesidad de solucionar determinados conflictos, 

aunque habitualmente lo hacen de forma semanal para iniciar con buen pie la semana 

o evaluar las acciones tomadas en reuniones previas, logrando una comunicación 

positiva entre todos los miembros del equipo. 

 

Con el fin de dar respuesta al objetivo 2 , que pretendía verificar cuáles son las 

acciones que fortalecen la comunicación interna de calidad para que se cumplan 

los objetivos institucionales, se estableció que en el Centro Educativo Santiago 



Guzmán Espaillat, las reuniones del equipo de gestión cuentan con todo lo necesario 

para que se tomen decisiones eficientes en favor de toda la comunidad educativa, ya 

que se caracterizan por la fluidez de la información, la participación que se le permite 

a todos los miembros del equipo, la escucha de opiniones y la manifestación de 

respeto, aunque en algunos momentos pueden surgir desacuerdos que se solucionan a 

través de una adecuada intervención.   

 

Otro aspecto que hace una comunicación efectiva y positiva en el centro es el hecho 

de que el equipo de gestión siempre se encuentra en contacto con el personal docente 

y administrativo que conforma la institución, haciéndolo de forma personal y a través 

de distintas redes sociales, por lo que, la información fluye constantemente y llega en 

el momento oportuno.  Además, implementa actividades para que se fortalezca la 

comunicación que promueven entre todos los actores la colaboración, el clima laboral 

positivo, el trabajo en equipo y la participación activa en favor del logro de los 

objetivos educativos.  Todo esto logra que el nivel de comunicación sea efectivo, 

aunque se puede mejorar.  

 

En lo que tiene que ver con el objetivo 3.  que pretendía Determinar la efectividad 

de las acciones implementadas por el Equipo de Gestión para fortalecer la 

comunicación interna efectiva, se determinó que de que, si bien es cierto que se 

realizan todas las acciones pertinentes para garantizar la efectividad del proceso 

comunicativo, siempre se puede alcanzar un nivel más elevado de efectividad. En 

especial, cuando se toma en cuenta a los demás para la toma de decisiones, logrando 

que se sientan parte del equipo, fomentando el liderazgo, respeto entre compañeros, 

gestión colaborativa, fluidez comunicativa y la gestión colaborativa, las cuales se 

traducen a un adecuado clima laboral, respeto y mejora en los procesos educativos, 

garantizando la claridad de la información y la resolución oportuna de conflictos.    

Para responder al objetivo 4, que pretendía Identificar las actividades que se llevan 

a cabo en el centro para mejorar la comunicación interna en la comunidad 

educativa, se identificó que las actividades que se llevan a cabo para mejorar la 

comunicación interna son participativas, colaborativas, representativas y equitativas, 

lo que garantiza la fluidez de las informaciones y la intervención oportuna en caso de 

que se presente alguna situación. Estos apoyan al personal cuando intervienen en casos 

importantes donde los docentes pueden requerir de orientación para casos 



relacionados con los aprendizajes de los alumnos, dificultades de atención, control de 

disciplina o mejoras para los procesos de enseñanza, cumpliendo con las funciones 

que le corresponden a cabalidad, estando presente en todo lo que implique una mejora 

para la gestión educativa.  

 

El equipo de gestión del Centro Educativo Santiago Guzmán Espaillat implementa 

actividades jerarquizadas, de resolución de conflictos, participativas, de liderazgo, 

motivadoras y técnicas de información que se encaminan a que la comunicación 

interna sea muy eficiente, lo que favorece los objetivos institucionales y garantiza 

procesos de enseñanza-aprendizaje de calidad.    

 

En respuesta al objetivo general que buscó Determinar la influencia que tiene la 

gestión educativa en la comunicación interna en el centro educativo Santiago Guzmán 

Espaillat, Distrito 08-06, de Santiago, República Dominicana, durante periodo 2021-

2022,  se   determinó según los resultados del proceso de investigación que la 

comunicación interna influye positivamente en el centro educativo,  porque mejora de 

manera efectiva el liderazgo institucional, la fluidez comunicativa, compañerismo, el 

trabajo colaborativo y en equipo , además, en forma generalizada el clima 

organizacional,  igualmente,  influye en el procesamiento  de la información para 

atender a los problemas del proceso de gestión del centro y de la comunidad educativa.   
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