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RESUMEN 

Esta investigación se centró en el análisis de la incidencia de la actuación del Equipo de 

Gestión en la labor de los Docentes para favorecer la enseñanza de estudiantes con 

Necesidades Específicas de Apoyo Educativo en el Centro Educativo Profesor Aquiles 

Trinidad, Primer Ciclo del Nivel Primario, Año Escolar 2021 – 2022. La misma se 

considera importante, al proporcionar resultados de utilidad para tomar decisiones que 

favorezcan el aprendizaje de los alumnos con NEE. Para el desarrollo del estudio se 

empleó un enfoque cuantitativo con diseño no experimental, acudiendo a los tipos de 

investigación descriptiva, bibliográfica, de campo y transversal. La población estuvo 

representada por 12 docentes, cinco miembros del equipo de gestión y 153 padres. Como 

muestra, se seleccionó la totalidad de docentes y gestores, en tanto que de los padres 

solamente se seleccionaron 30 personas. La técnica empleada fue la encuesta, la cual se 

aplicó por medio de un formulario de Google Forms. Los instrumentos utilizados fueron 

cuestionarios cerrados con escala tipo Likert, en el caso de los docentes y gestores, se 

adaptó un cuestionario a partir de González (2010) en tanto que para el de los padres se 

realizó una adaptación partiendo de García (2011). Los resultados muestran que, el 

trastorno de conducta y la discapacidad visual son los casos más frecuentes en el Centro 

Educativo Profesor Aquiles Trinidad, seguido de la discapacidad intelectual y de 

lenguaje.  Sobre las estrategias que utiliza el equipo de gestión para capacitar a los 

docentes, por lo general se emplean los talleres, charlas y grupos pedagógicos, además, 

se sugieren estrategias para trabajar con cada necesidad en particular. Para garantizar que 

los profesores apliquen lo aprendido en esas capacitaciones, se realizan acciones de 

seguimiento como son los acompañamientos áulicos todas las semanas y los apoyos 

individuales.  En cuanto al nivel de desempeño de los docentes para trabajar con alumnos 

especiales, se encontró que tienen un manejo bueno y muy bueno. Finalmente, se encontró 

que las estrategias sugeridas por el equipo de gestión han sido útiles para trabajar con los 

alumnos, ya que en su mayoría a pesar de ser especiales presentan un buen rendimiento 

académico, conducta apropiada y convivencia con los demás, siendo la única excepción 

aquellos que tienen trastorno de conducta, en los cuales se obtuvieron resultados 

inferiores con relación a los demás. 

 Palabras Clave: Necesidades Específicas de Apoyo Educativo – Gestión Educativa – 

Docentes   



 

CONCLUSIONES 

A continuación, se presentan las conclusiones a las que ha sido posible llegar en esta 

investigación, tomando en cuenta el orden de los objetivos específicos, así como también 

los resultados del estudio de campo.  

Objetivo Específico No. 1: Identificar las Necesidades Específicas de Apoyo 

Educativo que presentan los alumnos de del Primer Ciclo del Nivel Primario, Año 

2021 – 2022. Sobre este objetivo, los resultados recolectados permiten concluir que tanto 

gestores como docentes y padres coinciden en que el centro educativo Profesor Aquiles 

Trinidad hay estudiantes con NEE, siendo el trastorno de conducta el más frecuente, 

seguido de la discapacidad visual, intelectual y del lenguaje las cuales, aunque en menor 

proporción, también se encuentran presentes en alumnos de la escuela. Asombra el hecho 

de que en este centro educativo existan tantos estudiantes con diferentes tipos de 

Necesidades Específicas de Apoyo Educativo, ya que por lo general estos son casos 

puntuales en las escuelas, en cambio, mediante la investigación se ha demostrado que en 

este centro es elevada la población con estas condiciones.   

Objetivo Específico No. 2: Describir las estrategias que utiliza el Equipo de Gestión 

para capacitar a los docentes sobre la atención a la diversidad con los estudiantes 

que presentan Necesidades Específicas de Apoyo Educativo.  En torno a este objetivo, 

los resultados permiten concluir que, desde la gestión educativa se implementan distintos 

tipos de estrategias para capacitar a los gestores en su trabajo áulico con los estudiantes 

que presentan NEE, las principales estrategias utilizadas son los grupos pedagógicos, 

charlas y talleres. Esto resulta ser de gran importancia, debido a que por medio de esas 

capacitaciones se fortalecen las competencias del docente para trabajar con niños que 

tienen condiciones especiales, siendo esto importante para el desarrollo de los 

conocimientos y competencias de estos alumnos.  

Se encontró también, que los gestores colaboran con el docente capacitándole sobre 

diferentes estrategias utilizables con los estudiantes de acuerdo a sus NEE. En torno a 

eso, se determinó que para trabajar con la discapacidad visual recomiendan las 

explicaciones orales, en tanto que para trabajar con los de discapacidad intelectual 

recomiendan los trabajos grupales. En ese orden, para el proceso de enseñanza de los 

estudiantes con discapacidad auditiva sugieren la estrategia labiofacial y lenguaje por 



 

señas, en tanto que para enseñar a aquellos que tienen discapacidad física se recomienda 

brindar atenciones individuales y adaptar el aula a sus necesidades.   

Objetivo Específico No. 3: Explicar las acciones que realiza el Equipo de Gestión 

para que los docentes apliquen lo aprendido en las capacitaciones. Con relación a este 

objetivo, los resultados del estudio de campo permiten concluir que, desde la gestión 

educativa del centro Profesor Aquiles Trinidad se realizan distintos tipos de acciones para 

garantizar que los docentes pongan en práctica lo aprendido en las capacitaciones para 

trabajar con estudiantes con NEE, siendo las principales brindar apoyo individual al 

maestro para fortalecer dificultades en aquellas ocasiones en que lo necesite, así como 

dar seguimiento en las aulas de manera semanal.  

Sin embargo, se debe señalar también que en pocas ocasiones colaboran al docente para 

realizar sus planes de clases, lo que implica una dificultad, debido a que la planificación 

es uno de los elementos más importantes para trabajar en un grupo de estudiantes donde 

hay necesidades de aprendizaje, ya que requieren de estrategias especiales para poder 

obtener conocimientos en ellos.  

Objetivo Específico No. 4: Identificar el nivel de desempeño de los docentes en su 

labor con los estudiantes con Necesidades Específicas de Apoyo Educativo.  Por 

medio de la recolección de datos fue posible evidenciar que, desde la perspectiva de los 

docentes, presentan un buen desempeño al trabajar con estudiantes que presentan distintas 

NEE, ya sean de tipo físico, visual, de lenguaje o conducta, no obstante, no muestran un 

muy buen desempeño al trabajar con niños autistas. En ese sentido, se debe señalar que 

estas es una de las discapacidades más graves de trabajar, debido a que el niño puede 

presentar discapacidades intelectuales, físicas y de conducta al mismo tiempo, lo que hace 

que para un maestro sin formación en educación especial resulte difícil trabajar con ese 

tipo de casos.  

En esa tesitura, se debe señalar que los docentes tienen una buena capacidad al momento 

de utilizar los recursos y estrategias para el proceso de enseñanza de los estudiantes que 

tienen condiciones especiales, además, indicaron tener un buen manejo del grupo en 

cuanto a la conducta y promoción de convivencia, lo que permite poder desarrollar 

aprendizajes y competencias básicas en ellos pese a las limitaciones que presenten.       

Objetivo Específico No. 5: Caracterizar los resultados que se han obtenido con las 

estrategias implementadas propuestas hechas por el Equipo de Gestión para 



 

orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje de alumnos con Necesidades 

Específicas de Apoyo Educativo. Sobre este objetivo, al interpelar a docentes y gestores, 

fue posible concluir que, los estudiantes con discapacidad intelectual, visual, auditiva, de 

lenguaje y física presentan un rendimiento académico estable según sus condiciones, ya 

que entregan a tiempo sus tareas, realizan trabajos con calidad y tienen buenas 

calificaciones. Esto denota que las estrategias sugeridas por el equipo de gestión para 

trabajar con los alumnos han sido eficientes en ese sentido.   

Por otro lado, las estrategias propuestas por el equipo de gestión también han sido 

positivas en torno a la convivencia y la conducta, ya que la mayor parte de los alumnos 

con NEE presentan buena integración de grupo, empatía, respeto por las normas del aula 

y un vocabulario apropiado. Esto implica que los alumnos pese a tener situaciones que no 

les permiten actuar como los demás, presentan un comportamiento apropiado, lo que 

permite al docente desarrollar sus estrategias de enseñanza de una buena forma.  

Es pertinente señalar al arribar este objetivo que, en los resultados quedó evidenciado que 

los alumnos con trastornos de conducta no presentan resultados tan positivos como los 

demás en los renglones de rendimiento académico, convivencia y conducta, al no ser muy 

eficientes en las entregas de trabajo y comportamiento. Esto permite denotar que las 

estrategias que se han implementado con este tipo de alumnos no han sido tan efectivas 

como en los demás, por lo que sería necesario incursionar en otras.  

Objetivo General: Analizar la actuación del Equipo de Gestión en la labor de los 

Docentes para la enseñanza a estudiantes con Necesidades Específicas de Apoyo 

Educativo en el Centro Educativo Profesor Aquiles Trinidad, Primer Ciclo del Nivel 

Primario, Año 2021 – 2022. Tomando en consideración las diferentes conclusiones a las 

que se llegó en la investigación, se concluye que el equipo de gestión actúa y brinda apoyo 

a los docentes para trabajar con los estudiantes que presentan necesidades especiales.  

Se evidenció también que los maestros son supervisados con frecuencia por el equipo de 

gestión para mejorar los procesos educativos con los alumnos que presentan condiciones 

específicas de apoyo educativo, además, se encontró que tienen un buen desempeño al 

trabajar con la mayor parte de alumnos especiales. Como resultado de esto, los profesores, 

aunque con algunas dificultades, pueden manejar mejor los procesos pedagógicos 

concernientes a los alumnos con Necesidades Específicas de Apoyo Educativo. 
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Calle 5-W Esq. 2W, Urbanización Lucerna, Santo Domingo Este, República Dominicana. 

Tel.: 809-483-0100, ext. 245. biblioteca@uapa.edu.do 

 

Biblioteca del Recinto Cibao Oriental, Nagua 

Calle 1ra, Urb Alfonso Alonso, Nagua, República Dominicana. 

809-584-7021, ext. 230. biblioteca@uapa.edu.do 
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