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RESUMEN 

 

La APMAE es una institución del sistema educativo que tiene un origen constitutivo en 

los Comités de Cursos de padres, madres y tutores de los centros, y que está creada con 

el propósito de apoyar, auxiliar y reforzar las labores docentes y administrativas de los 

centros educativos, procurando con ello el desarrollo institucional de la educación, así 

como una mejor calidad de esta. En ese orden, el objetivo de la presente investigación 

consiste en determinar nivel de participación de la Asociación de Padres Madres y 

Amigos de la Escuela (APMAE) y su relación con la calidad de la gestión educativa, en 

el Centro Educativo Profesora Gabina De León, distrito 08-04, Santiago Oeste, República 

Dominicana, periodo escolar 2021-2022.  

 

El estudio se desarrolló en base a un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, 

así como un tipo de investigación exploratoria, descriptiva, bibliográfica y de campo, 

mediante el método inductivo y analístico. Como resultado, se obtuvo que el nivel de 

participación por parte de la APMAE en la gestión educativa del Centro Educativo 

Profesora Gabina De León, es muy mínimo o casi nulo, donde no se evidencia el apoyo 

brindado a los demás miembros de la comunidad educativa, lo cual ha provocado que el 

nivel calidad de la gestión educativa del Centro no sea el apropiado, a pesar de que los 

padres y estudiantes lo valoran como positivo, ya que, sin un entorno educativo apropiado 

para la enseñanza y un ambiente propicio al proceso educativo, donde no hay trabajo en 

equipo, comunicación efectiva y existe falta de apoyo de los padres en la tarea educativa, 

no se puede valorar como positiva la calidad de la gestión educativa.      

  

 

Palabras Clave: 
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administrativa – Gestión pedagógica – Gestión docente. 

  



CONCLUSIONES 

 

Después de haber presentado la discusión de los resultados de la presente investigación 

titulada “Nivel de participación de la Asociación de Padres Madres y Amigos de la 

Escuela (APMAE) y su relación con la calidad de la gestión educativa, en el Centro 

Educativo Profesora Gabina De León, distrito 08-04, Santiago Oeste, República 

Dominicana, periodo escolar 2021-2022”, se ha llegado a las siguientes conclusiones, las 

cuales se presentan por objetivos: 

 

De acuerdo al objetivo No. 1, el cual consiste en “Identificar las estrategias que 

implementa la administración para involucrar la APMAE en la gestión educativa 

del Centro”, se ha podido concluir que a pesar del poco esfuerzo que realiza la 

administración para integrar la APMAE en la gestión educativa del Centro, esta no se 

involucra y su participación es mínima; sin embargo, cabe destacar que la administración 

del Centro no implementa las estrategias pertinentes para involucrar la APMAE de 

manera efectiva en la gestión educativa. 

 

En ese orden, se pudo identificar, de acuerdo los resultados del estudio, que entre las 

estrategias que ocasionalmente usa o implementa la administración del centro para 

involucrar la APMAE en la gestión educativa, se destacan: la motivación, la invitación a 

actividades con anticipación, la importancia del trabajo en equipo, la concientización 

sobre su rol, así como el uso de las relaciones humanas. Sin embargo, la inconsistencia 

en la implementación de las estrategias antes mencionadas, así como la falta de 

coordinación y una comunicación efectiva, son factores que pueden estar obstaculizando 

el involucramiento de los padres, ya que, no existe manera de confirmar si los avisos son 

entregados a estos a su debido tiempo, lo cual provoca una pobre respuesta por parte de 

los padres hacia la gestión educativa. También se agrega, que las estrategias usadas, no 

son adecuadas o no han sido diseñadas de acuerdo al entorno al que van dirigido. 

 

 En ese mismo orden, otro factor impide que los padres se involucren de manera directa 

y efectiva en la gestión educativa es la falta de responsabilidad de la familia con la 

educación de sus hijos, así como el reconocimiento sobre el derecho que tienen de elegir 

el tipo de educación de sus hijos o miembros menores de edad, según lo establece el Art. 

63 de La Constitución de la República Dominicana. 



 

Por su parte, en cuanto al objetivo No. 2, que consiste en “Evaluar cuál es la valoración 

del accionar de la Asociación de Padres, Madres y Amigos de la Escuela, por parte 

de los demás miembros de la comunidad educativa que integran el Centro” se 

concluyó, de acuerdo los resultados del estudio, que tanto para los estudiantes como para 

los padres, la asociación de padres, tutores y amigos de la escuela, APMAE está 

trabajando en bienestar de la escuela y la educación, así como accionando adecuadamente 

respecto a la gestión educativa del Centro, valorando estos su trabajo como muy efectivo. 

 

 No obstante, para los docentes y la dirección del Centro, el trabajo de la APMAE no ha 

sido el adecuado y lo valoran como poco efectivo, donde los miembros sólo están ahí 

pero no ejercen el trabajo pertinente o correspondiente a su función, no valoran ni son 

partícipes de  las actividades educativas y muchos menos son conocidos por la mayoría 

de los padres, lo cual deja bien claro que a pesar de la APMAE está constituida en el 

centro y forma parte de la gestión educativa, no rinde los resultados esperado, siendo así, 

en cuanto a su accionar, un miembro disfuncional de la comunidad educativa del Centro, 

por lo que se valora su accionar como deficiente de cara a su rol o funciones dentro de la 

comunidad y la gestión educativa. 

 

En cuanto a la valoración positiva que manifiestan los estudiantes y los padres, respecto 

del accionar de la APMAE, confirma el desconocimiento de sus funciones y 

responsabilidades con la institución, por parte de estos dos miembros de la comunidad 

educativa, así como la falta de comunicación, trabajo en equipo y buenas relaciones 

humanas entre los miembros de dicha comunidad.    

 

Así mismo se concluye que las valoraciones obtenidas denotan que previo a la formación 

de la APMAE no se hizo un verdadero compromiso de acuerdo al Art. 3 de La Ordenanza 

No. 9-2000, puesto que ésta entiende que está realizando su trabajo, pero en la práctica 

muestra lo contrario. más bien en cuanto a su incidencia en el centro está conformada solo 

para llenar un requisito. 

Así mismo se pudo concluir, que a pesar de que los padres han manifestado que apoyan 

de manera efectiva a sus hijos en su proceso educativo, los docentes y la dirección del 

Educativo Profesora Gabina de León están en desacuerdo al respecto, donde han 

confirmado que los estudiantes reciben muy poco apoyo por parte de sus padres, 



quedando esto evidenciado en las tareas y los trabajos que les son asignados a los 

educandos, lo cual indica que, en su gran mayoría, los padres no están comprometidos 

con el proceso educativo de sus hijos y mucho menos con la gestión del Centro.  

 

Conforme al objetivo No. 3, el cual consiste en “Identificar las estrategias de 

participación, usadas por la APMAE, para contribuir al mejoramiento de la calidad 

de la educación”, se concluyó que: 

A pesar de que los padres y los estudiantes han afirmado que la APMAE emplea algún 

tipo de estrategia en su participación, para mejorar la calidad de la educación, los docentes 

y la dirección del Centro bajo estudio está totalmente en desacuerdo al respecto, debido 

a que muchos padres en vez de establecer una estrecha relación con el centro y los 

docentes promueven el conflicto, dañando las relaciones entre los miembros de la 

comunidad educativa. 

 

En ese mismo orden, se encontró mediante los resultados del estudio que la APMAE no 

está apoyando de manera efectiva las labores docentes y administrativas, así como 

tampoco está promoviendo y fomentando adecuadamente el desarrollo institucional del 

Centro Educativo Profesora Gabina De León. Donde colabora muy poco con la disciplina 

interna del Centro, al organizar actividades encaminadas a la formación integral de los 

alumnos, ni vela por la conservación de la planta física, mobiliario, equipo y material 

didáctico del Centro Educativo.  

 

En tal sentido, la falta de unas buenas relaciones y una mínima participación por parte de 

la APMAE, no dejan lugar para la aplicación de “estrategias de participación para 

mejorar la calidad de la gestión educativa del Centro”.  

 

Mediante la observación se puede evidenciar la falta de disciplina y el respeto en las aulas 

ya que los mismos padres llegan sin previo aviso con actitud amedrentadora hacia los 

docentes, cuando sucede algún incidente con sus hijos. 

 

También se pudo evidenciar la falta de cuidado de la planta física y el entorno del centro, 

ya que al frente hay un canal de riego, el cual no tiene seguridad, al lado existe una 

empresa de lavado de botellas la cual expende olores sumamente desagradables, las 

mallas ciclónicas están banalizadas y aun tanto las autoridades, como la comunidad 



educativa adjunto de la APMAE no se han movilizado de manera eficiente para que se 

adecue el área donde está ubicada la escuela.  

 

Por otra parte, en cuanto al objetivo No. 4, el cual consiste en “Determinar el nivel de 

calidad de la gestión educativa del Centro Educativo Profesora Gabina De León, 

distrito 08-04, Santiago Oeste”, se ha determinado que:  

El nivel de la calidad de la gestión educativa del Centro Educativo Profesora Gabina De 

León no es el apropiado, a pesar de que los padres y estudiantes lo valoran como positivo, 

ya que, sin un entorno educativo apropiado para la enseñanza y un ambiente propicio al 

proceso educativo, donde no hay trabajo en equipo, comunicación efectiva y existe falta 

de apoyo de los padres en la tarea educativa, no se puede valorar como positiva la calidad 

de la gestión educativa, por tal motivo se considera que el nivel de calidad de la gestión 

educativa del Centro es deficiente o bajo el cual no ofrece los estándares de calidad 

educativa par la actualidad.      

 

En ese orden, se valora como poco eficiente o negativo el rol de la APMAE de frente a la 

mejoría de la Calidad de la gestión educativa del Centro, donde los padres no respaldan 

ni las actividades como el día de la independencia o el mes de la familia, mucho menos 

trabajan a favor de mejorar la calidad de la gestión educativa. En tal sentido, Reyes, O., 

& Ávila, F. (2015), han manifestado que la participación de la APMAE debe incidir de 

manera positiva y adecuada en la gestión educativa, fomentando un ambiente propicio al 

desarrollo de la educación, además de promover el ejercicio y acciones que mejoran la 

calidad de la educación. 

 

 En cuanto a la calidad de la gestión Administrativa, así como la gestión pedagógica y la 

calidad de gestión docente del Centro Educativo Profesora Gabina De León, se pudo 

comprobar mediante el estudio y lo establecido por el Manual Operativo De Centro 

Educativo Público, que se cumple con los roles y funciones de estos tres procesos de la 

gestión educativa. Además, se ha podido evidenciar que no puede haber un alto o 

adecuado nivel de calidad de gestión en los tres procesos antes mencionados, cuando no 

se implementan las estrategias pertinentes por parte de la del equipo de gestión para 

involucrar los padres en el proceso educativo para involucrar la APMAE en la gestión 

educativa del centro. 

 



Finalmente, considerando el objetivo general del estudio, el cual persigue “Determinar 

nivel de participación de la Asociación de Padres Madres y Amigos de la Escuela 

(APMAE) y su relación con la calidad de la gestión educativa, en el Centro”, se ha 

podido concluir que el bajo nivel de participación o la escasa participación de la APMAE 

en la gestión educativa del centro guarda una estrecha relación con el bajo nivel de la 

calidad educativa del Centro Educativo Profesora Gabina De León, ya que la APMAE 

tiene característica de un miembro disfuncional de la comunidad educativa del Centro, y 

su accionar es valorado como deficiente de cara a su rol o funciones dentro de la 

comunidad y la gestión educativa. 

 Así mismo no puede existir calidad en la gestión educativa cuando no se aplican las 

estrategias adecuadas y pertinentes de participación, por parte de la APMAE, para 

contribuir al mejoramiento de la calidad de la educación y la gestión educativa, la cual se 

considera como una debilidad latente en el Centro Educativo Profesora Gabina De León. 
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