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Editorial

En la Universidad Abierta para Adultos UAPA; la investigación es una de sus funciones 
fundamentales; existe un claro compromiso con el desarrollo de investigaciones desti-
nadas a dar respuestas a los problemas sociales y a innovar en la docencia y la extensión. 
No hay que olvidar que, el valor real y los beneficios de la investigación dependen sus-
tancialmente de la integridad con la que ésta se lleva a cabo.

La integridad en la investigación, se constituye en un naciente marco de valores éticos 
que orienta sobre el quehacer práctico científico y delimita deberes profesionales rela-
cionados. A saber, el término integridad hace referencia a totalidad o una cualidad de 
la realidad que se está aludiendo. En el contexto de la investigación y la divulgación del 
conocimiento, existen principios y responsabilidades profesionales que son fundamen-
tales para alcanzar una cultura de integridad académica en la investigación.

En cuanto a los principios, la honestidad es un valor fundamental e imperativo para el 
actuar con respeto, trasparencia intelectual y responsabilidad en toda la gestión de la 
investigación; sin descuidar, la difusión oportuna y abierta de conocimientos en espa-
cios de difusión y divulgación científica como la Revista Educación Superior.

Es preciso tener en cuenta que, la integridad académica en la investigación se consolida 
cuando los investigadores son responsables de la honradez de sus investigaciones, al cono-
cer y asumir las normas y políticas afines con la investigación, aplicar métodos adecuados 
y llegar a conclusiones e interpretaciones de manera completa y objetiva. El investigador 
en el cumplimiento de la función investigación debe demostrar responsabilidad, dedica-
ción y un alto sentimiento de compromiso con los valores institucionales.

Frente a las exigencias de este tiempo, es esencial reconocer el valor transformador del 
conocimiento generado por la investigación, como un derecho humano y primordial 
para el bienestar y el avance científico. A la par, es apremiante la toma de conciencia 
ética sobre las acciones de cada investigador en la producción y difusión del conoci-
miento científico; así, se robustece la cultura de integración académica en investigación.
Para la cultura de integridad académica en investigación, es significativo conocer y asi-
milar los procedimientos del trabajo investigativo y normas de los medios de divulga-
ción; además, desarrollar competencias emocionales con el deseo de realizar un trabajo 
honesto y veraz; y que el investigador asuma sistemáticamente una escala valorativa de 
integridad académica al ser parte de una comunidad académica reconocida.



A este tenor, es importante que las instituciones gestionen condiciones a través de la 
confianza, la educación, políticas claras, incentivos y estándares razonables, para el de-
sarrollo de competencias en el hacer investigación con base en la cultura de integridad 
académica en todos los procesos.

Finalmente, para promover la integridad académica en investigación, a la universidad 
le corresponde ratificar los más altos estándares de conducta en el aprendizaje, la en-
señanza y la investigación exigiendo que todos los investigadores actúen responsable-
mente en la creación y divulgación de conocimiento científico, para el progreso de la 
sociedad dominicana.

Dra. Haydeé Socorro Sánchez
Docente investigadora, 

Universidad Nacional Abierta de Venezuela

Integridad académica en la investigación por Haydeé So-
corro Sánchez se distribuye bajo una Licencia Creative 
Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0 
Internacional.



     Política editorial

Objetivo de la revista: Propiciar la publicación y difusión de los resultados de investiga-
ciones científicas y procurar su aplicación en los campos de la educación en modalidad 
general y la educación superior, a fin de comprender situaciones y resolver necesidades 
dentro del contexto educativo.

Alcance y cobertura temática: La revista científica Educación Superior aspira a llegar a 
profesionales y académicos vinculados al sector educativo, tanto en la modalidad gene-
ral como en las modalidades superior y técnica. 

Selección de los artículos: Los autores interesados en publicar sus trabajos de inves-
tigación o los avances de los mismos en esta revista, deben remitirlos a la Dirección 
de Investigación y Divulgación Científica de la UAPA, cuyo apartado y dirección elec-
trónica constan en los créditos de este ejemplar, para su revisión y traspaso al Comité 
Científico, compuesto por evaluadores internos y externos a la UAPA. Si el artículo es 
seleccionado pero requiere de mejoras, entonces se le comunicará al autor para que pro-
ceda con los cambios sugeridos. Si el artículo es rechazado, se le comunicará al autor a 
la mayor brevedad.

Código de ética: Esta revista no debe ser utilizada con fines comerciales y cuando sea 
empleada con intención investigativa y/o académica deberá incluir referencias del autor 
original del artículo. Su sistema de arbitraje y el procedimiento institucional buscan la 
transparencia del proceso de selección, sin privilegios, dando trato justo a todas las partes. 
En este sentido, para Educación Superior es innegociable el absoluto predominanio del rigor 
científico sus trabajos. Todo su funcionamiento se apega a prácticas éticas de reconoci-
miento internacional. 

Detección del plagio: La presentación de un producto ajeno como propio o el desconoci-
miento de otros actores en un trabajo específico es penado y mal visto por la comunidad 
científica internacional. Por tal motivo, la revista Educación Superior aplica varios procedi-
mientos para detección del plagio, a saber: introduce parte de los artículos en buscadores 
reconocidos para encontrar textos similares y solicita a los evaluadores informar cuando 
advierten o sospechan algún modo de plagio. Ante tal situación se informa al autor sobre la 
falta descubierta y, después de recibir el parecer del implicado, se analiza el caso. Cuando 
el plagio es comprobado se procede a excluir el trabajo de la revista. 



Requisitos: Los trabajos sometidos deben evidenciar un alto grado de originalidad. 
Sus contenidos deben ser de carácter científico académico. El artículo debe adecuar-
se al Reglamento de Divulgación Científica de la UAPA y al estilo de redacción su-
gerido por la American Psychological Association (APA), según su normativa más 
actualizada.

Obligaciones de los autores: El envío de un trabajo supone el conocimiento del autor 
de las políticas editoriales de la Universidad y de la revista, por ello, responderá ante la 
revista Educación Superior por los perjuicios ocasionados a causa del incumplimiento 
de estas normas editoriales. 

El autor conserva la plena propiedad de la obra y debe responder ante cualquier in-
fracción a las leyes de propiedad intelectual o patrimonial. Por tanto, el contenido del 
trabajo es de su exclusiva responsabilidad, y si por cualquier causa o motivo, directa o 
indirectamente, Educación Superior, su director, editor, o la UAPA se vieran obligados 
a pagar una indemnización de perjuicios en virtud de la obra del autor, estos siempre 
podrán actuar en contra del autor reclamando el monto total de las indemnizaciones, 
más los reajustes e intereses del caso.
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Resumen

En este trabajo se analizan comparati-
vamente actitudes de docentes hacia el 
uso de tecnologías de la información y 
comunicación (TIC) en dos momen-
tos temporales: antes de la pandemia 
y una vez iniciada la misma. Se realizó 
un estudio de métodos mixtos en el que 
participaron 350 profesores universita-
rios de tres universidades argentinas. Se 
administró un cuestionario previamente 
validado, junto a reactivo de respuesta 
abierta. La información cuantitativa se 
analizó mediante el software SPSS y la 

Abstract

 This paper comparatively analyzes the 
attitudes of teachers towards the use of 
information and communication tech-
nologies (ICT) in two moments in time: 
before the pandemic and once it began. 
A mixed methods study was carried out 
with the participation of 350 university 
professors from three Argentine univer-
sities. A previously validated question-
naire was administered, together with 
an open response item. The quantita-
tive information was analyzed using 
the SPSS software and the R platform 

011 a 030

Differentiated attitudes towards ICT in university teaching, before 
and after the pandemic
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Actitudes diferenciadas hacia las TIC en la docencia universitaria, antes 
y después de la pandemia está distribuido bajo una Licencia Creative 
Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Inter-
nacional.

plataforma R para análisis estadístico, 
mientras que los datos cualitativos obte-
nidos en respuesta a la pregunta abierta 
se analizaron mediante el software IRa-
MuTeQ. Los resultados evidencian cam-
bios en las actitudes de los docentes de 
las tres instituciones, en el sentido de una 
predisposición más favorable hacia el uso 
de tecnologías, junto con mayor conoci-
miento y una valoración más positiva de 
las mismas. A partir de ello se infiere que 
la necesidad imperiosa de usar las TIC 
casi como único recurso para sostener el 
vínculo pedagógico durante el periodo 
de aislamiento sanitario condujo a un 
aumento en el conocimiento y dominio 
de las mismas (dimensión cognitiva) y, 
en consecuencia, a un uso aumentado 
(dimensión comportamental) que deri-
vó en una valoración más positiva de las 
mismas (dimensión afectiva).

Palabras clave: Actitudes, Tecnologías 
de la Información y la Comunicación, 
Docente Universitario, Pandemia

for statistical analysis, while the quali-
tative data obtained in response to the 
open question were analyzed using the 
IRaMuTeQ software. The results show 
changes in the attitudes of the teachers 
of the three institutions, in the sense of 
a more favorable predisposition towards 
the use of technologies, together with 
greater knowledge and a more positive 
assessment of them. From this, it can be 
inferred that the urgent need to use ICTs 
almost as the only resource to sustain the 
pedagogical bond during the period of 
sanitary isolation led to an increase in 
knowledge and mastery of them (cogni-
tive dimension) and, consequently, to a 
safe use (behavioral dimension) that led 
to a more positive assessment of them 
(affective dimension).

Keywords: Attitudes, Technology of the 
Information and Communication, Uni-
versity Teacher, Pandemic

1 Resultados obtenidos en el marco del Proyecto PIP. CONICET. “Competencias digitales, prácticas 
creativas y actitudes docentes hacia las TIC. El antes y el después del inicio de la emergencia sanitaria.” 
Periodo 2021-2023.
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INTRODUCCIÓN

Las actitudes se definen como predispo-
siciones favorables o desfavorables hacia 
algo o alguien. Este artículo aborda es-
pecíficamente las actitudes o disposición 
del profesorado hacia el uso de las tecno-
logías de la información y la comunica-
ción (TIC) en sus prácticas cotidianas. 
El tópico de las actitudes docentes hacia 
las TIC se encuentra en estrecha relación 
con las competencias digitales que los do-
centes deberían poseer para el desarrollo 
de sus prácticas profesionales, así como 
para promover las competencias digita-
les en el estudiantado. En tal sentido, la 
Unesco (2019) entiende que las TIC pue-
den tener un carácter crucial en la cons-
trucción de sociedades del conocimiento 
más inclusivas, habilitando a las personas 
para manejar efectivamente sus propias 
vidas y realizar su potencial, fomentan-
do el entendimiento y promoviendo la 
tolerancia. Actitudes y competencias se 
constituyen en dos dimensiones que se 
encuentran en estrecha vinculación, pero 
para su estudio y análisis en este escrito 
se focalizará en la dimensión actitudinal, 
destinando un escrito particular para la 
dimensión competencial.

Como se ha señalado, si bien el tema de 
las actitudes de docentes hacia las TIC 
es un tópico que ha sido considerado en 
investigaciones previas, posiblemente la 
pandemia y la consecuente virtualidad 
durante dos años en el nivel universita-
rio, hayan impactado en las mismas.

El constructo referido -las actitudes- in-
volucra al menos tres dimensiones. Una 
dimensión afectiva, vinculada con el sen-
tir y con valoraciones positivas o negati-
vas frente a las TIC; una dimensión cog-
nitiva, relacionada con creencias acerca 
de las TIC y el conocimiento que se tie-
ne de ellas; y una dimensión comporta-
mental, referida a aquello que finalmente 
hace el sujeto con ellas (Tejedor, Gar-
cía-Valcárcel y Sagrario Prada, 2009).

En términos generales, las actitudes se 
vinculan con una disposición, favorable 
o no (en este caso hacia las TIC), que 
genera una respuesta (usarlas o no, in-
cluirlas o no). En función de ello podría 
pensarse en un continuo con dos extre-
mos; uno, representado por actitudes 
positivas u optimistas hacia las TIC y/o 
su integración didáctica, y el otro, donde 
priman las actitudes negativas o pesimis-
tas hacia las TIC y/o su incorporación en 
los procesos educativos (Orantes Salazar, 
2009; Tapia Silva, 2018). Así, resulta po-
sible considerar las actitudes desde dos 
perspectivas: una, que hace referencia a 
la actitud negativa a su uso en las prácti-
cas pedagógicas, en razón de la creencia 
de la deshumanización y la pérdida de la 
interacción presencial; otra, que conlleva 
una actitud de proactividad en búsqueda 
del uso de las TIC como apoyo a la do-
cencia (Tapia Silva, 2018). Entre ambos 
extremos resulta posible apreciar una di-
versidad de actitudes, tales como la indi-
ferencia, la ignorancia, la desconfianza, 
el entusiasmo, el desencanto, etc. (García 
Aretio, 2007)
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Estudios previos a la pandemia repor-
taron, en efecto, diversidad de predis-
posiciones del profesorado para usar las 
TIC en el marco de propuestas educa-
tivas (Assinnato, Sanz, Gorga y Martin, 
2018; García Aretio, 2007; Orantes Sa-
lazar, 2009; Tejedor García-Valcárcel y 
Sagrario Prada, 2009). En una línea si-
milar, aunque focalizando el análisis con 
estudiantes, Parra Meroño y Carmona 
Martínez (2011) dan cuenta de resulta-
dos empíricos a favor y en contra de la 
existencia de relaciones estadísticamente 
significativas entre la actitud hacia cier-
tas innovaciones tecnológicas y los usos 
que se hacen de ellas. 

Estudios realizados antes de la pandemia 
mostraron valoraciones y actitudes posi-
tivas de los docentes hacia las TIC y su 
inclusión en la enseñanza. No obstante, 
ello suele ir acompañado de un bajo do-
minio o desconocimiento de distintas 
herramientas digitales y, por lo tanto, 
de escasos usos con fines pedagógicos 
(Chiecher y Lorenzatti, 2017; Chiecher y 
Marin, 2016; Orantes Salazar, 2009; Ri-
cagni y Mussi, 2020). Esta vinculación 
entre desconocimiento o no uso de TIC 
y una actitud menos favorable hacia ac-
tividades que implican la incorporación 
de las mismas, también fue reportado 
en estudiantes (Casillas-Martín et al., 
2021). En este marco, parece importante 
estudiar si, tras la pandemia y la conse-
cuente virtualización de la educación -a 
la que debieron apelar la mayoría de los 
docentes, sin distinción de sus actitudes 
o nivel de competencia digital- la situa-
ción respecto de actitudes y usos de las 

TIC ha experimentado cambios. 

Cabe preguntarse ¿qué disposición ten-
drán ahora quienes antes ignoraban o 
desconocían las TIC y por ello no las 
usaban?, ¿qué disposición tendrán quie-
nes las rechazaban enfáticamente?, ¿qué 
disposición tendrán quienes ya hacían 
uso intensivo de las TIC antes de la pan-
demia? y, en tal caso, tendrán impacto en 
las prácticas educativas a futuro?

DESARROLLO

Partimos del supuesto de que, tras dos 
años de virtualidad forzada por la emer-
gencia sanitaria, las actitudes de los do-
centes hacia las tecnologías pueden haber-
se modificado y esta conjetura es la que 
guiará la recolección, análisis e interpre-
tación de datos. En efecto, estudios muy 
recientes, realizados después del históri-
co 11 de marzo de 2020 cuando la OMS 
declarara a la covid-19 como pandemia, 
están mostrando hallazgos que van en tal 
sentido. Así, en el contexto de España, 
Villén Sánchez (2020) reporta que los 
docentes han experimentado emociones 
principalmente de calma, sorpresa y ale-
gría frente al hecho de tener que enseñar 
con tecnologías durante el confinamien-
to y un incremento considerable de la 
importancia atribuida a las TIC durante 
y después de la pandemia. De manera 
similar, Olivares-Parada, Olivares-Para-
da y Parada-Rico (2021) identifican, en 
el momento histórico de la emergencia 
sanitaria, un incremento en las actitudes 
favorables de docentes frente a la inclu-



15María Luisa Bossolasco, Analía Claudia Chiecher, Daniel Andrés Dos Santos

Educación Superior   Año  XXII, No. 35   Enero-junio  2023  

sión de las TIC en sus prácticas, en com-
paración con una medición realizada en 
2017, antes de la pandemia. En Ecuador, 
un estudio de Gómez-García, Vizcaí-
no-Imacaña, Ortíz-Padilla y Soto-Valera 
(2022) mostró que el uso prolongado de 
plataformas virtuales, debido a la necesi-
dad generada, impactó de forma positiva 
en las percepciones de los docentes sobre 
éstas y en un mayor uso de las mismas. 
En Argentina, estudios realizados con 
distintos grupos de docentes universita-
rios mostraron una evolución favorable 
de las actitudes hacia las TIC al compa-
rarlas con el momento previo de dicha 
contingencia (Chiecher, 2022; Chiecher 
et al., 2022; Carreras et al., 2022). 

Aunque las actitudes suelen ser bastante 
estables, son permeables a las influencias 
del contexto y pueden transformarse en 
ciertas circunstancias, y bajo el influjo de 
determinadas experiencias (González et 
al., 2021; Olivares-Parada, Olivares-Pa-
rada y Parada-Rico, 2021; Sandoval et 
al., 2020). En este punto, es de destacar 
el impacto que pudo haber tenido enton-
ces el contexto de emergencia sanitaria 
generado por la pandemia de Covid-19, 
en el cual de manera forzosa el cuerpo 
docente debió usar las TIC para sostener 
la enseñanza en la virtualidad. Esto es, 
más allá de sus actitudes previas hacia las 
TIC, vio prácticamente la obligación de 
usarlas para comunicarse con sus estu-
diantes y seguir enseñando, lo que im-
plicó, de manera repentina, de construir 
subjetividades en torno a la aplicación de 
TIC en las prácticas educativas y trans-
formar el quehacer docente alineándolo 

a la virtualización (Olivares-Parada et 
al., 2021). 

En el contexto descrito, el propósito de 
este artículo es analizar comparativa-
mente las actitudes de docentes universi-
tarios de distintas casas de altos estudios 
de Argentina en el momento previo a la 
pandemia y a partir del inicio de la mis-
ma.

Materiales y métodos

Diseño

Se realizó un estudio no experimental, 
con un diseño de investigación de mé-
todos mixtos. Se recogieron datos, tanto 
cuantitativos como cualitativos, para así 
lograr triangulación de los datos que per-
mitiera una comprensión más amplia del 
fenómeno en estudio.

Contexto y participantes

Participaron en el estudio 350 docentes 
de tres instituciones de educación supe-
rior de Argentina; a saber, 123 desempe-
ñan sus labores en una universidad na-
cional de la provincia de Córdoba, 160 
en una universidad nacional de la pro-
vincia de Tucumán y 67 en una univer-
sidad nacional de la provincia de Jujuy, a 
las que a continuación referiremos como 
Universidad 1, Universidad 2 y Univer-
sidad 3 respectivamente. Se trata de una 
muestra no probabilística por convenien-
cia.
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Tabla 1: Sexo de docentes participantes por institución

Tabla 2: Edad de docentes participantes por institución

En las tres universidades se evidencia una 
prevalencia de docentes mujeres por so-
bre varones, distribuyéndose tal como se 
muestra en la Tabla 1. Las edades son va-
riadas, aunque en los tres casos encontra-
mos una mayor proporción de respuestas 
por parte de docentes de entre 51 y 60 
años (Tabla 2). Las áreas disciplinares 

a las que pertenecen difieren en las tres 
instituciones; en la Universidades 1 y 3 
prevalecen docentes de Ciencias Huma-
nas, Ciencias Exactas, Físico-Químicas y 
Naturales y Ciencias Agrarias, mientras 
que en la Universidad 2 la muestra es 
muy diversa.

Métodos, técnicas e instrumentos de 
recolección de datos

El instrumento utilizado para la reco-
lección de datos fue un cuestionario ela-
borado a partir de la escala para medir 
actitudes del profesorado universitario 
hacia la integración de las TIC en su ac-
tividad docente, propuesta por Tejedor, 

García-Valcarcel y Prada (2009). Dicha 
escala consta de 24 reactivos que se res-
ponden con base en una escala Likert de 
5 puntos, donde 1 corresponde a ‘muy en 
desacuerdo’ y 5 a ‘muy de acuerdo’. Del 
total de ítems, 8 evalúan la dimensión 
afectiva de las actitudes, otros 8 refieren 
a la dimensión comportamental y los res-
tantes 8 a la dimensión cognitiva.
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El análisis psicométrico de la escala mues-
tra correlaciones ítem-total altas, una es-
tructura factorial clara y consistente, así 
como valores de confiabilidad adecuados 
según la fórmula de Cronbach: para el 
conjunto de la escala: @=0.952; para 
la subescala cognitiva: @= 0.884; para 
la subescala afectiva: @= 0.847; para la 
subescala conductual: @= 0.890. (Teje-
dor, García-Valcarcel y Prada, 2009).

Para este caso en particular y con el fin 
de captar actitudes docentes ‘antes de’ y 
‘a partir de’ la pandemia, se partió de la 
escala original, pero se efectuó una adap-
tación requiriendo para cada ítem una 
doble respuesta. Así, la escala presenta 
sucesivamente cada afirmación y a conti-
nuación solicita consignar, en una escala 
de 1 a 5, el nivel de acuerdo ‘antes de’ la 
pandemia y luego el nivel de acuerdo ‘a 
partir’ de la misma.

Adicionalmente, para capturar la pers-
pectiva de los participantes respecto del 
asunto de nuestro interés, se incluyó un 
reactivo de respuesta abierta formulado 
del siguiente modo: ¿Considera que sus 
actitudes hacia la inclusión de tecno-
logías en la enseñanza han cambiado a 
partir del uso ‘obligado’ que debió hacer-
se de ellas desde el inicio de la pandemia?  
Responda por SI o NO y justifique.

De este modo, se recogieron sobre el mis-
mo asunto, datos cuantitativos y cuali-
tativos. El instrumento se administró de 
manera online, en el periodo compren-
dido entre diciembre de 2021 y marzo 
de 2022.

Procedimientos de análisis de los datos

La información cuantitativa se analizó 
mediante el software SPSS y la platafor-
ma R para análisis estadístico (R Core 
Team, 2021). Las respuestas al cuestio-
nario se analizaron mediante la prueba 
de los rangos con signo de Wilcoxon, 
técnica no paramétrica idónea para com-
parar puntuaciones en muestras relacio-
nadas. A través de la misma se somete a 
prueba la hipótesis nula de ausencia de 
diferencia en las actitudes de los docentes 
hacia las TIC ‘antes de’ y ‘a partir’ de la 
pandemia. A los fines descriptivos de los 
datos, se informa el intervalo de confian-
za al 95% para las puntuaciones respec-
tivas a lo largo del conjunto de ítems del 
cuestionario. Se apela a una gráfica de 
barras apiladas enfrentadas para repre-
sentar la distribución porcentual de las 
respuestas a través de los 5 valores con-
secutivos de la escala de Likert empleada 
(1 a 5). Mediante este diagrama se faci-
lita la identificación de transiciones en la 
prevalencia de ciertas valuaciones hacia 
otras tras la pandemia en el conjunto de 
datos colectados. 

Los datos cualitativos obtenidos en res-
puesta a la pregunta abierta se analiza-
ron mediante el software IRaMuTeQ 
(Interface de R pour les Analyses Mul-
tidimensionnelles de Textes et de Ques-
tionnaire), de uso libre y gratuito. El 
mencionado software permite el análisis 
de corpus textuales mediante diferentes 
procedimientos. En este artículo se hará 
uso del análisis de similitudes (ADS), el 
cual identifica las co-ocurrencias entre 
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las palabras según sus conexiones en el 
texto, ayudando a reconocer la estructu-
ra del contenido del corpus textual para 
luego analizar las significaciones de di-
chas co-ocurrencias (Escalante Gómez, 
2009; Degennes y Vergès, 1973) y avan-

zar en el proceso inductivo de construc-
ción de categorías a partir de los datos. 
Los resultados que arroja el programa se 
recuperaron con el software Gephi, para 
efectuar la graficación de redes.

2Se informa media ± desvío estándar e intervalo de confianza al 95% con sus límites inferior y superior 
contenidos dentro de corchetes.
3Escala de colores utilizada para identificar niveles de significancia: Verde para p ≤ 0,001, amarillo para 
p entre 0,049 y 0,001, rojo para p ≥ 0,05.
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Aquellos cinco ítems en los cuales los ni-
veles de significancia no muestran dife-
rencias significativas a un nivel @ = 0.05, 
en al menos una de las tres universidades, 
son los Nº 1, 8, 15, 16 y 22 (Tabla 5). 

En el ítem 1 no se registran diferencias 
significativas en las valuaciones (p-valor 
≥ 0,05), de forma consistente para las tres 
instituciones (Tabla 5), y para los datos 
tomados conjuntamente (Tabla 4). En el 
caso de los ítems 8, 15 y 16, en las tres 

universidades se observa un p-valor ≥ 
0,001 (Tabla 5), i.e. por encima del um-
bral de significancia corregido por ajuste 
de Bonferroni para pruebas múltiples, y 
de modo particular en una de ellas se ob-
serva p ≥ 0,05 que refuerza la decisión 
de no rechazo de la hipótesis nula acerca 
de igualdad en las valuaciones. Esto per-
mitiría inferir una cierta tendencia com-
partida, en relación a lo indagado en los 
ítems de referencia, entre los grupos de 
docentes de las tres instituciones.
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En este sentido, el ítem 8 que expresa 
‘Me agobia tanta información en inter-
net’ estaría poniendo en evidencia que el 
agobio por parte de los docentes ante el 
caudal de información que circula en la 
web, no parece haber sufrido modifica-
ciones entre los dos momentos tempora-
les analizados. 

En una tendencia similar se evidencia 
que sus creencias respecto a la influencia 
que la TIC pueden tener en generar cam-

bios en las prácticas docentes (Ítem 15) o 
en las posibilidades que ofrecerían para 
que los alumnos se ejerciten en adquirir 
destrezas intelectuales básicas (Ítem 16), 
no se habrían modificado demasiado. 
Véase, en este sentido, un cierto sesgo en 
los perfiles de respuesta hacia actitudes 
más favorables en la Figura 1; pero cu-
yas diferencias no pueden considerarse 
estadísticamente significativas después 
de implementar el testeo para muestras 
apareadas.
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La Figura 1 ilustra un diagrama apilado 
de barras en paralelo que refleja la dis-
tribución porcentual de las respuestas en 
las diferentes puntuaciones según escala 
de Likert. A la izquierda, se observa la 
distribución de respuestas ‘antes de’ la 
pandemia y a la derecha, ‘después’. Ad-

viértase, sobre todo, la diferencia en los 
porcentajes de docentes que responden 
con puntuaciones extremas de Likert. La 
magnitud y significancia de las respues-
tas pueden consultarse en la tabla que 
detalla el testeo apareado de rangos con 
signos de Wilcoxon (Tabla 4).

Figura 1. Cambio de actitudes de docentes hacia la inclusión de TIC según Universidad

Análisis de datos cualitativos

Al consultar a los docentes, mediante el 
reactivo de pregunta abierta, se obtienen 
resultados que van en consonancia con 
los presentados en el apartado de análisis 

cuantitativos. Se observa que los docentes 
de las tres universidades responden en un 
sentido similar en tanto un 75% de ellos o 
más, reconocen tener -en el momento de 
dar la respuesta- una actitud diferente de 
la que antes tenían (Figura 2).
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Figura 2. Cambio de actitudes de docentes hacia la inclusión de TIC según Universidad

Aquellos docentes que respondieron de 
manera negativa acerca de si habían ex-
perimentado un cambio en sus actitudes 
hacia las TIC tras la virtualización forza-
da de la enseñanza. En términos generales 
manifestaron que ya venían incorporando 
tecnologías en sus prácticas desde antes de 
la pandemia, e incluso algunos de ellos 
reconocieron tener competencias para el 
diseño de propuestas desde la opción pe-
dagógica de educación a distancia o haber 
virtualizado parte de sus prácticas.

Tomando las respuestas afirmativas se 
construyeron tres corpus textuales -uno 
por cada universidad- y se procedió al 
análisis lexical observando que los tér-
minos (formas) mencionados con mayor 
frecuencia en los discursos de los do-
centes. Resultan ser similares en los tres 
grupos analizados, prevaleciendo en sus 
discursos los términos: uso, tecnología, 
herramienta, clase, virtual enseñanza y 
pandemia.

Tabla 5. Formas activas más frecuentes en los discursos docente por Universidad
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Este primer análisis de los términos más 
frecuentes permite reconocer una ten-
dencia similar en los discursos de los tres 
grupos de docentes, además de posibilitar 
inferir que las tres universidades hicieron 
un uso efectivo de herramientas tecnoló-
gicas, lo cual se encuentra estrechamente 
vinculado a la dimensión comportamen-
tal propuesta por Tejedor, García-Valcár-
cel y Sagrario Prada (2009); es decir a 
aquello que la persona hace con las TIC. 

A continuación, se presenta el resulta-
do del procedimiento del análisis de si-
militudes para cada uno de los grupos 
considerados, en donde comienzan a 

vislumbrarse las otras dos dimensiones 
analizadas por estos autores; esto es, la 
dimensión afectiva, vinculada con el sen-
tir y las valoraciones positivas o negativas 
y la dimensión cognitiva, relacionada a 
las creencias que se tiene de las TIC y 
el conocimiento que se posee de las mis-
mas.

La Figura 3, emergente del análisis de res-
puestas de los docentes de la Universidad 
1, deja ver un nodo central encabezado 
por la forma pandemia a partir del cual 
co-ocurren dos nodos cuyas formas cen-
trales refieren a uso y utilizar y un cuarto 
nodo encabezado por la forma tecnología.

Figura 3. Actitudes hacia las TIC, docentes Universidad 1
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Al analizar los sentidos subyacentes en 
las respuestas dadas se advierte que la 
mayor parte manifestó usar las tecnolo-
gías antes de la pandemia; sin embargo, 
a partir de ella (y en parte por la obli-
gación), los usos de las tecnologías y de 
nuevas herramientas se intensificaron, 
se incrementaron, aumentaron y fueron 
valorados. Para ilustrar el sentido de las 
respuestas se transcriben a continuación 
algunas voces de los docentes: “Ya valo-
raba y me interesaba por la mediación de 
las TIC en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje  en educación superior antes 
de la pandemia; a partir de la pandemia 
y de su uso indispensable para acompa-
ñar los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje las valoro aún más”; “Si bien desde la 

cátedra siempre hicimos uso de las tecno-
logías para el trabajo con los estudiantes, 
la pandemia profundizó, diversificó e in-
tensificó los usos posibles”.

La Figura 4, emergente del análisis de 
las respuestas de los docentes de la Uni-
versidad 2, muestra dos nodos iniciales 
vinculados entre sí, originados en aque-
llas dos palabras más mencionadas: uso 
y pandemia. A partir de dichos nodos se 
originan dos grupos de co-ocurrencias. 
Mientras la forma uso parece co-ocurrir 
con mayor frecuencia con los términos 
tecnología y clase, la palabra pandemia 
se vincula mayoritariamente con herra-
mienta, virtual y enseñanza.

Figura 4. Actitudes hacia las TIC, docentes Universidad 2
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El análisis de las respuestas permite ad-
vertir dos tendencias. Por un lado, aque-
llos docentes que reconocen que previo a 
la pandemia no tenían una actitud favo-
rable a la tecnología y, por ende, no las 
incluían en sus propuestas de enseñanza 
(Ejemplo: “Antes de la pandemia no me 
interesaba incluir tecnología, con la pan-
demia fue necesario y me gustó aprender 
sobre las mismas para poder dar mis cla-
ses”). Por otro lado, quienes manifestaron 
que ya utilizaban tecnologías, pero de un 
modo complementario o tangencial y 
por ‘la obligación’ de incorporarlas para 
sostener el vínculo pedagógico pudieron 
conocer más sobre ellas, reconocen su 
valor para el aprendizaje y la enseñanza y 
avanzaron en pensar usos posibles para el 
diseño de propuestas híbridas. (Ejemplo: 
“Aunque ya usaba algunas tecnologías 
aprendí a verlas con mayor sentido peda-
gógico y maximizar su uso”).

Por su parte, la Figura 5, emergente de 
las respuestas de los docentes de la Uni-

versidad 3, muestra un nodo preponde-
rante referido al término virtual el cual 
co-ocurre de manera directa con aula 
(aula virtual) del cual derivan vincula-
ciones con las palabras uso, tecnología y 
pandemia. 

Al analizar los significados subyacentes a 
las respuestas de los docentes de la Uni-
versidad 3 se evidencia que todos ellos 
expresan en sus discursos una modifica-
ción respecto a la incorporación de tec-
nologías en el diseño de sus clases y al 
uso que comenzaron a realizar de las au-
las virtuales, reconociéndose una actitud 
positiva en dicha inclusión. A continua-
ción, se comparten algunas expresiones 
que ilustran esta idea: “Antes tenía total 
negación al uso de ciertas tecnologías 
como las aulas virtuales que ahora aplico 
y empleo, considerándolas grandes re-
cursos”; “Incorporé las videoconferencias 
y numerosas aplicaciones y/o funciones 
dentro de las aulas virtuales que antes no 
utilizaba o incluso desconocía”.  

Figura 5. Actitudes hacia las 
TIC, docentes Universidad 3
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En síntesis, en consonancia con los re-
sultados de los análisis cuantitativos, los 
resultados del análisis cualitativo mues-
tran que, mayoritariamente, los docentes 
de las tres instituciones reconocen haber 
cambiado sus actitudes hacia las TIC tras 
su uso ‘obligado’ durante la enseñanza en 
pandemia, reforzando mediante sus dis-
cursos y voces aquello que reportaron en 
respuesta al cuestionario.

Discusión 

Los resultados del estudio muestran de 
manera contundente un cambio en las 
actitudes de los docentes encuestados ha-
cia las tecnologías tras la irrupción de la 
pandemia y la consecuente virtualización 
de la enseñanza. La triangulación de da-
tos permite advertir que, tanto desde una 
como de otra perspectiva, dicho cambio 
se hace evidente, de manera similar, en 
los tres grupos de docentes participantes 
del estudio.

Los hallazgos de la presente investiga-
ción están en la línea de los reportados 
en otros estudios sobre el tema, reali-
zados con otros grupos de docentes en 
contextos institucionales y geográficos 
diferentes (Chávez Torres, 2022; Chie-
cher, 2022; Chiecher et al., 2022; Gó-
mez-García et al., 2022; Villén Sánchez, 
2020). 

Los resultados comentados, representan 
indicios acerca de una posible generaliza-
ción en la mejora de las actitudes docen-
tes hacia las tecnologías tras su uso obli-
gado durante la pandemia. De hecho, 

si anteriormente se evidenciaba cierta 
resistencia al cambio en un importante 
colectivo de docentes (Álvarez-Núñez et 
al., 2021; Chávez Torres,2022; Corica, 
2019), tal resistencia debió ser vencida 
por la necesidad imperiosa de seguir en-
señando a pesar de la imposibilidad del 
encuentro físico en un aula.

Aun cuando el uso de las TIC en edu-
cación se encontraba en una curva as-
cendente antes de la pandemia, no eran 
todavía masivamente usadas por los do-
centes (Chávez Torres, 2022) o bien, los 
usos que se hacían de ellas, en muchas 
ocasiones no sacaban el máximo pro-
vecho de su potencial. A pesar de que 
múltiples estudios habían ya compro-
bado los efectos positivos de las TIC en 
los procesos cognitivos y motivacionales 
de los estudiantes, muchos docentes no 
se predisponían todavía al cambio. La 
transformación en las prácticas de ense-
ñanza ha sido frecuentemente resistida y 
más aún en el caso de la educación en lí-
nea, frente a la cual, la oposición ha sido 
abierta y explícita (Córica, 2019). Entre 
las razones de la resistencia se encuentran 
el miedo a no saber usar las herramientas 
tecnológicas, el desconocimiento, la falta 
de recursos e infraestructura en las insti-
tuciones, la prevalencia de metodologías 
de enseñanza basadas en la transmisión 
del conocimiento, la no necesidad de im-
plementar dichas herramientas y el esta-
do de confort (Chávez Torres, 2022). 

Sin embargo, la pandemia de CO-
VID-19 tuvo, para muchos docentes, el 
sentido de oportunidad (Morales, 2020); 
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de apelar a la flexibilidad, de disponerse 
al cambio, planear clases virtuales, ela-
borar guías de lectura, nuevos materia-
les, audios y videos de producción pro-
pia, como estrategias para acompañar al 
estudiante en sus aprendizajes con apoyo 
de la mediación tecnológica. Sin dudas, 
una oportunidad que impactó en sus ac-
titudes hacia las tecnologías.

CONCLUSIONES

En términos de las dimensiones involu-
cradas en el constructo relativo a las ac-
titudes, podría pensarse que la necesidad 
imperiosa de usar las TIC -por ser éste el 
único modo de atender a la enseñanza- 
condujo a un aumento en el conocimien-
to y dominio de las mismas (dimensión 
cognitiva) y, en consecuencia, a un uso 
aumentado (dimensión comportamental) 
y a una valoración positiva (dimensión 
afectiva) puesto que representaron el úni-
co medio para garantizar la continuidad 
educativa. Las percepciones del profesora-
do acerca de la enseñanza virtual destacan 
sus bondades y aspectos positivos en tanto 
posibilitadora de la continuidad pedagó-
gica, promotora de autorregulación en el 
estudiantado y favorecedora de una mejor 
gestión del tiempo (Chiecher, 2022), lo 
cual concuerda con resultado de investi-
gaciones previas en donde se observó que 
a mayor percepción de utilidad de uso y 
de facilidad de uso percibida sobre una 
cierta innovación tecnológica, mayor es la 
disposición y actitud de la persona hacia la 
misma (Parra Meroño y Carmona Martí-
nez, 2011). 

¿Cómo capitalizar los aprendizajes lo-
grados? ¿Cómo sacar provecho de estas 
actitudes más positivas que parece mos-
trar hoy el colectivo docente hacia la 
inclusión de tecnologías en educación? 
¿De qué modo potenciar esta apertura al 
cambio? Sin dudas, tanto el ejercicio de 
la docencia como la formación del profe-
sorado afrontan, nuevos retos, renovados 
desafíos y redobladas apuestas. Hemos 
subido algunos peldaños, en el sentido 
que los docentes encuestados reconocen 
haber logrado nuevos aprendizajes, ade-
más de manifestar interés por aprender y 
gusto por hacerlo (dimensión cognitiva). 
Por otra parte pudieron apreciarse prácti-
cas que evidenciaron inclusión de las TIC 
en educación, una intensificación, incre-
mento, diversificación, profundización 
de sus usos (dimensión comportamental) 
así como un reconocimiento de su po-
tencial en la tarea docente, que los llevó a 
mencionarlas como necesarias y, en algu-
nos casos, hasta indispensables (dimen-
sión afectiva). Podría señalarse que hubo 
cierto corrimiento desde la negación, el 
desconocimiento y no uso hacia la aper-
tura, el involucramiento en el aprendiza-
je y el uso efectivo con diferentes niveles 
de complejidad; dependiendo se las ac-
titudes y conocimientos previos de cada 
docente. Será necesario entonces poten-
ciar y sostener este cambio. Una manera 
de hacerlo se vincula de manera estrecha 
con la formación del profesorado, donde 
resulta necesaria una formación especí-
fica para el uso didáctico de los recursos 
digitales (Álvarez-Núñez, López-Gómez, 
Parada-Gañete y Gonçalvez, 2021) y para 
el desarrollo de la competencia digital do-
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cente (UNESCO, 2019) en el cual como 
sugieren Artavia Díaz y Castro Granados 
(2022) se atienda a un delicado equilibrio 
entre funciones docentes y tecnológicas 
que le permita al educador aproximarse al 
perfil de un profesional empoderado en su 
tarea docente y catalizador de aprendiza-
jes para sus estudiantes.
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Resumen

El objetivo de esta investigación fue 
implementar la gamificación como he-
rramienta de apoyo en el Colegio de 
Estudios Generales y de Servicios (CE-
GES) año escolar 2022-2023. Esta in-
vestigación asume el enfoque cualita-
tivo, la investigación-acción, método 
etnográfico. Las técnicas para recopilar 
información fueron la encuesta, la entre-
vista y la observación. Se concluyó que 
la gamificación es una herramienta que 
aporta interés, motivación y atracción al 
proceso de enseñanza de los idiomas, no 
solamente a los alumnos, sino también a 
los docentes, acorde a los análisis expre-
sados teóricamente y que fundamenta la 
importancia de su aplicabilidad durante 

Abstract

College of General Studies and Servi-
ces (CEGES) for the 2022-2023 school 
year. This research assumes the qualitati-
ve approach, action research, ethnogra-
phic method. The techniques to collect 
information for this research were the 
survey and the interview and observa-
tion. It was concluded that gamification 
is a tool that provides interest, motiva-
tion and attraction to the language tea-
ching process, not only for students but 
also for teachers, according to the theo-
retically expressed analysis and which 
supports the importance of its applicabi-
lity during the process. teaching foreign 
languages or language. The teachers of 
the language area were trained with the 
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el proceso de enseñanza de lenguas ex-
tranjeras o idioma. Los docentes del área 
de idiomas fueron capacitados con el uso 
de las 4 herramientas de gamificación. 
Adquiriendo estos los conocimientos 
de las herramientas Kahoot, Socrative, 
Quizziz y Educaplay, logrando que su 
proceso de enseñanza sea más dinámico. 
Esto se pudo evidenciar en las activida-
des realizadas por los docentes a través de 
los encuentros de capacitación y a través 
de las observaciones directas en las clases 
impartidas por los docentes de idiomas 
del Centro Educativo CEGES.

Palabras Clave: Gamificación, Proceso 
de Enseñanza, Ingles, Idiomas.

use of the 4 gamification tools, acquiring 
the knowledge of the Kahoot, Socrative, 
Quizziz and Educaplay tools, making 
their teaching process more dynamic. 
This could be evidenced in the activities 
carried out by the teachers through the 
training meetings and through direct 
observations in the classes taught by the 
language teachers of the CEGES Educa-
tional Center.

Keywords: Gamification, Teaching Pro-
cess, English, Languages

La Gamificación en el proceso de la enseñanza de los idiomas 
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INTRODUCCIÓN

La integración de la tecnología educativa 
se ha incrementado en los últimos años, 
mostrando que no es suficiente el uso 
de computadoras, plataformas digitales, 
recursos pedagógicos, videos entre otras 
para la enseñanza diaria. También son 
necesarias metodologías y herramientas 
que incentiven a la motivación en el pro-
ceso de enseñanza y aprendizaje.

La actual generación de estudiantes de 
nivel primario y secundario se ha sumer-
gido por completo en la nueva modali-

dad educativa, híbrida, causando que los 
docentes transformen la manera de usar 
la tecnología en su aprendizaje. Por lo 
tanto, los docentes se ven obligados a im-
plementar estrategias y metodologías de 
enseñanza que permiten la interacción 
con los discentes.

Una de las áreas afectadas por la falta de 
interés y motivación de los discentes es la 
de los idiomas. Se observó que uso inco-
rrecto de herramientas tecnológicas, mé-
todos y estrategias se enfocan solo hacia 
la enseñanza de vocabularios y gramáti-
cas sin ser estas aplicadas o relacionadas 
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a la vida diaria del alumno. Borromeo et 
al., (2018), emplea la definición de tecno-
logía que se acerca más a la de tecnología 
tradicional, los mismos hacen mención 
que la tecnología apoya a las capacidades 
y habilidades o reducen las incapacida-
des e inhabilidades (pp. 133-154).

Los diversos recursos y estrategias imple-
mentadas se han vuelto parte de la mo-
notonía en la enseñanza de los idiomas 
por los maestros de idioma del Colegio 
de Estudios Generales y de Servicio CE-
GES y se ha observado que los estudian-
tes carecen de motivación e interés a la 
hora de tomar sus clases.

Por lo tanto, los idiomas deben ser ense-
ñados a través de juegos y nuevas estrate-
gias que desarrollen la identidad personal 
del discente y una nueva forma de aplicar 
las lenguas extranjeras para la comuni-
cación con las demás personas. Por lo 
antes señalado, es de suma importancia 
implementar la gamificación para que 
incremente la motivación e interés de los 
discentes a las clases de inglés y francés.

El maestro se ve en la necesidad de recu-
rrir a la búsqueda de otras herramientas 
que capten la atención de los alumnos. 
En una encuesta realizada a los docen-
tes de idioma de la institución CEGES, 
con el propósito de recolectar informa-
ción acerca de sus conocimientos sobre 
la gamificación, afirmaron que la gami-
ficación ofrece actividades áulicas de be-
neficios para la enseñanza de los idiomas. 
Entienden que los alumnos se verán más 
motivados a participar en las actividades 

realizadas en el aula y lograr alcanzar un 
interés elevado hacia los idiomas, además 
estás van de acuerdo con que los idiomas 
no deben de ser enseñados sólo a través 
de los procesos tradicionales y de los re-
cursos ofrecidos en los textos y libros de 
inglés o francés.

Por otra parte, se pudo apreciar a través 
de diálogos con los docentes del área de 
idioma que, aunque las plataformas em-
pleadas contienen materiales y activida-
des basadas en las 5 competencias para 
la enseñanza de los idiomas, que abarcan 
la comprensión y producción oral y es-
crita, de igual forma la intercultural y 
convivencia; las misma buscan que los 
alumnos aprenda a escribir, entender y 
expresar los contenidos didácticos que 
abarca la lengua extranjera y conocer su 
debido uso acorde a las diferentes cultu-
ras y protocolos de convivencia donde 
se habla el idiomas inglés y francés pero 
estas no cumplen con las necesidades de 
los docentes para la debida enseñanza.

Los idiomas o lenguas extranjeras son 
parte esencial de la enseñanza en los 
tiempos actuales.  Por lo tanto, es im-
portante que los maestros de dicha área 
cuenten con las herramientas necesarias 
para poder motivar a los discentes a que-
rer aprender un nuevo idioma y a su vez, 
poder crear conciencia de la necesidad de 
dominar o tener conocimiento de una 
lengua extranjera que podría ayudarle en 
el transcurso de su vida.  En ese sentido, 
el Currículo de la República Dominica-
na afirma que “la interacción social del 
juego y el uso del lenguaje posibilitan 
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la afirmación de la identidad personal 
y el descubrimiento de las demás perso-
nas. En esta interacción va emergiendo 
la identidad social, tomando sentido de 
pertenencia y conciencia colectiva” (Cu-
rrículo Dominicano, 2016, p.28).
   
Un aspecto relevante de la cita anterior 
es el uso del juego, y es aquí donde las 
herramientas de gamificación juegan un 
papel relevante. Según Iquise Aroni y 
Rivera Rojas (2020), la gamificación en 
la educación trata de hacer la clase mu-
cho más atractiva. Tiene como propósito 
potenciar la motivación y promover un 
objetivo. Fortalece la resiliencia y genera 
una experiencia positiva para los indivi-
duos, ayuda a incentivar la superación 
individual y en grupo.

El objetivo de esta investigación fue im-
plementar la gamificación como herra-
mienta de apoyo en el Colegio de Estu-
dios Generales y de Servicios (CEGES) 
año escolar 2022-2023.

De no cumplir con el mismo, los discen-
tes y docentes continuarán en el viejo há-
bito de la enseñanza de los idiomas, au-
mentando los niveles de falta de interés y 
desmotivación causando un aprendizaje 
poco significativos en el aprendizaje de 
las lenguas extranjeras, impidiendo de 
tal modo desarrollar diversas compe-
tencias comunicas conformada por los 
componentes lingüístico, funcional, dis-
cursivo, estratégico y sociolingüístico y 
sociocultural, además del dominio de 
los elementos léxico-semánticos, morfo-
sintácticos y fonológicos necesarios para 

poder comprender y expresarse de forma 
oral y escrita un nuevo idioma.

A partir de la problemática descrita, el 
problema de investigación está centrado 
a: ¿Cómo dinamizar el proceso de ense-
ñanza del área de idiomas a través de la 
gamificación como herramienta de apo-
yo en el Colegio de Estudios Generales y 
de Servicios (CEGES) año escolar 2022-
2023?

DESARROLLO

La gamificación en el aula es una herra-
mienta que abarca aspectos muy rele-
vantes en la enseñanza de los idiomas, la 
utilización de esta en el salón de clases 
dependerá en qué momento se desea im-
plementar, fortaleciendo de este modo 
cada uno de los procesos pedagógicos: 
Inicio, desarrollo y cierre. El uso de la 
gamificación en el curso facilita la reco-
lección de los saberes de los alumnos, así 
es posible adquirir de manera dinámica 
y sencilla los conocimientos en pruebas 
diagnósticas y de desempeño.

Los autores Jiménez Velásquez y Gó-
mez Márquez (2019). En su conclusión 
plantean que la gamificación posibilita el 
fortalecimiento de la fluidez en inglés, al 
diseñar espacios interactivos, y comuni-
cativos, que favorecen el intercambio de 
ideas y opiniones entre los estudiantes 
utilizando la lengua extranjera. Deter-
minaron que la gamificación también 
fortalece los diferentes niveles de la com-
petencia gramatical en lo que respecta a 



35Pura Yarina Franco Ventura, José Luis Jiménez 

Educación Superior   Año  XXII, No. 35   Enero-junio  2023  

vocabulario y pronunciación, a conse-
cuencia de las diferentes actividades que 
se centraron en la utilización de la lengua 
enfocada a la producción oral.

Igualmente, Molina-García et al. (2021), 
señalaron que la gamificación como es-
trategia didáctica para el aprendizaje del 
idioma inglés. Los autores concluyeron 
que: el aprendizaje del inglés es una ne-
cesidad, pues es la lengua universal en 
la cual se realizan innumerables activi-
dades del mundo de la ciencia, negocios, 
empresariales, entre otros. Sin embargo, 
en la misma se expresa que se requieren 
estrategias docentes más efectivas que 
favorezcan el dominio de habilidades 
lingüísticas en el estudiante y la gami-
ficación puede convertirse en una herra-
mienta valiosa para tal fin.

En el estudio de Durán Abreu (2020) 
quedó demostrado que una correcta 
implementación de las técnicas de ga-
mificación unida a buenas estrategias 
didácticas impacta de manera direc-
ta en la motivación del estudiante, así 
mismo evidenciaron que una adecuada 
planificación y con las herramientas de 
gamificación integradas se puede lograr 
el aumento de la motivación de los estu-
diantes de manera significativa, así como 
el crecimiento de la creatividad y la mo-
tivación.

Por su parte, Cruz-Pichardo y Cabe-
ro-Almenara (2020), concluyeron que 
las aulas gamificadas generan estudian-
tes motivados, mejoran la dinámica del 
grupo, la capacidad de atención y creati-

vidad y logran actitudes positivas hacia el 
aprendizaje, permitiendo que el alumno 
sea más autónomo, creativo y activo en 
su proceso de formación. También en-
fatiza que la gamificación permite a los 
docentes ser innovadores y capaces de 
crear entornos dinámicos donde puedan 
desarrollar destrezas, así como habilida-
des tecnológicas pasando de ser consu-
midores a ser productores activos.

Un concepto de gamificación brindado 
por Montero (2019), expone que “la ga-
mificación es una nueva metodología de 
enseñanza donde se define como las es-
trategias y componentes del juego ya que 
influye en los comportamientos de las 
personas involucradas, generando moti-
vación y solución de problemas” (p.21).

Las actividades áulicas son parte esencial 
en el procedimiento de enseñanza, ya que 
por medio de ellas el maestro puede pla-
nificar y usar los recursos a su alrededor 
y así crear una clase más dinámica. Es 
por esta razón que las actividades áulicas 
planificadas e implementadas a través de 
la gamificación atraen la participación y 
la motivación constante una vez más en 
los discentes.

Una de las claves principales cuando se 
aplica es que los estudiantes asimilen las 
dinámicas de juego que se pondrá en 
acción teniendo como objetivo implicar 
al estudiante aprovechando su ejecución 
para tener objetivos claros mientras desa-
rrolla las actividades. Por consiguiente, la 
gamificación es una de las herramientas 
que brinda grandes beneficios a la ense-
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ñanza de nuevos idiomas, permitiendo 
alcanzar los objetivos previamente defi-
nidos y ser dirigidos a las metas deseadas.

Hoy en día existen un sin número de 
plataformas y herramientas creadas para 
la gamificación, ya que este método de 
enseñanza - aprendizaje ha impactado de 
forma muy positiva en el proceso de en-
señanza en los docentes y ha incrementa-
do el entusiasmo en la participación de 
los estudiantes.

Este método para la formación tiene 
como objetivo la transformación de pro-
blemas mediante soluciones basadas en 
actividades que requiere el juego como 
mecanismo, de esta forma el estudiante 
aprende a aprender utilizando habilida-
des y actitudes que pone en práctica al 
momento de realizar actividades que le 
permitan obtener mejores conocimientos 
implementados a través de la gamifica-
ción. Acorde con el Currículo Domini-
cano  (2022) “El enfoque adoptado para 
la enseñanza y aprendizaje de las Len-
guas Extranjeras Inglés y Francés es el 
comunicativo y funcional, el cual está 
vinculado a las nociones de competencia 
comunicativa, situación de comunica-
ción y funciones comunicativas” (p.55).

En esta investigación se seleccionaron las 
herramientas y plataformas de gamifica-
ción; Kahoot, Socractive, Educaplay y 
Quizziz, ya que son un recurso relevante 
al momento de incentivar a la motiva-
ción y participación de los idiomas, las 
mismas permiten diseñar actividades 
acordes al nivel de los alumnos adaptada 

a la necesidad pedagógica que los docen-
tes precisa de fortalecer e incrementar a 
través de la enseñanza.

Metodología

Esta investigación asume el enfoque cua-
litativo, la investigación-acción, método 
etnográfico. El autor Herrera (s.f.) expre-
san que:

La investigación cualitativa podría enten-
derse como una categoría de diseños de 
investigación que extraen descripciones 
a partir de observaciones que adoptan la 
forma de entrevistas, narraciones, notas 
de campo, grabaciones, transcripciones 
de audio y vídeo cassettes, registros escri-
tos de todo tipo, fotografías o películas y 
artefactos (p.4).

Población

Se consideró la totalidad de los indivi-
duos objetos de estudio, es decir, a cua-
tro (4) docentes de idiomas y sesenta (60) 
alumnos de todos los grados y niveles del 
Colegio CEGES en el periodo escolar 
2022-2023. Las fases desarrolladas en 
esta investigación se enumeraban en 4: 
Fase de planificación, fase de acción, fase 
de observación y fase de reflexión.

Técnicas de recopilación de información

Las técnicas para recopilar información 
de esta investigación fueron la encuesta y 
la entrevista. Con ellos se recogieron las 
informaciones acerca de la necesidad de 
saber el uso de la gamificación en sus cla-
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ses, las capacitaciones a los docentes en el 
diseño de actividades áulicas, así como 
también, las observaciones en la imple-
mentación de las actividades elaboradas 
por los docentes del área de idiomas a 
través de las herramientas de gamifica-
ción.

La encuesta fue aplicada a los docentes 
del área de idiomas por medio de la apli-
cación WhatsApp, la cual fue creada a 
través de los recursos de Google Docu-
ments para validar las actividades crea-
das en las diferentes herramientas de Ga-
mificación.

Por tanto, la observación fue aplicada al 
proceso de enseñanza durante la aplica-
ción de las actividades que desarrollaron 
los maestros del área de idiomas durante 
el proceso de capacitación que se llevaron 
a cabo en las intervenciones establecidas 
para verificar el manejo y uso que poseía 
el docente para desarrollar actividades 
en las herramientas de gamificación, las 
cuales fueron Kahoot, Socrative, Edu-
caplay y Quizziz, para lograr efectuar 
cambios positivos en los procesos de en-
señanza de los idiomas inglés y francés.

La veracidad y confiabilidad de esta in-
vestigación fue fundamentada gracias a la 

metodología de juicio de expertos. Según 
expresan los autores Juarez et al., (2018) 
ofrece diversas ventajas, entre las cuales se 
encuentran la calidad de la respuesta teó-
rica que brinda el experto ya que el mis-
mo profundiza de forma técnica, precisa y 
humana para su ejecución. Estos cuentan 
con los conocimientos suficientes en las 
áreas a validar gracias a sus experiencias. 
El uso de esta validación de juicio de ex-
perto, iba acorde al tipo y método de in-
vestigación desarrollada.

Se diseñó y aplicó un formulario creado 
en Google Form con varias preguntas 
con la finalidad de conocer los aprendi-
zajes adquiridos por los docentes durante 
el desarrollo de las intervenciones fueron 
enviados a tres expertos de las áreas de 
(Idiomas, Informática y Lengua españo-
la) para validar las misma estaba acorde 
y cumplía con los temas tratados en las 
intervenciones realizadas. El análisis de 
la concordancia entre la respuesta de los 
expertos alcanzó un 0.93 aplicando en la 
tabla de coeficiente de validez de conteni-
do que propone Hernández Nieto (CVC).

A continuación, se presenta la tabla im-
plementada para validar las opiniones de 
los expertos:
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Figura #1. Resultados sobre nivel de coincidencia entre los expertos.

En la imagen anterior, los ítems o pre-
guntas plasmados en la encuesta de Goo-
gle Form creada y validada por los tres 
expertos dar un valor de 0.93. Según 
el método de Hernández Nieto (CVC) 
recomienda mantener únicamente aque-
llos ítems con un CVC superior a 0.80, 
es decir, entre más cerca de 1 es el valor el 
instrumento que será aplicado es de ma-
yor validación y confiabilidad. (Pedrosa, 
et al., 2014, p.11)

Análisis de los resultados y discusión

Las capacitaciones se llevaron a cabo en 
un proceso de 8 intervenciones en las 

cuales se trataron los aspectos de uso de 
las herramientas, entornos visuales, he-
rramientas disponibles, la creación de 
contenido, disposición de estos y crea-
ción de actividades.

Para obtener los resultados de esta in-
vestigación se realizaron ocho interven-
ciones, cuatros de manera sincrónica a 
través de la herramienta Zoom y cuatros 
más de forma presencial en el colegio de 
CEGES. A continuación, se presentan de 
forma detallada cada intervención reali-
zada.
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Intervención 1.

Esta primera intervención tuvo como 
objetivo capacitar al personal docente 
del colegio CEGES en la herramienta de 
gamificación Kahoot. La misma se llevó 
a cabo de manera sincrónica por la he-
rramienta zoom el 22 de noviembre a las 
9:00 p.m. El personal encargado de dar 
la capacitación fue el docente en infor-
mática José Luis Jiménez y la responsable 
de la observación estuvo a cargo de Pura 
Franco.

La primera intervención fue realizada 
con la colaboración de dos maestras de 
idiomas, una perteneciente a primer ci-
clo del nivel primario y la otra pertene-
ciente al nivel secundario segundo ciclo y 
también al nivel inicial, ambas maestras 
de inglés. La misma tuvo una duración 
de una 1 hora y 15 minutos. En esta ca-
pacitación se expuso la herramienta de 
gamificación Kahoot. Se inició con una 
presentación de los responsables de dicha 
capacitación y el propósito de esta, de 
igual forma se compartió una breve de-
finición del concepto de la gamificación.

Se procedió a explicar cómo crear una 
cuenta en kahoot, su interfaz, sus activi-
dades y recursos a través de las capacita-
ciones realizadas tanto de forma virtual 
como presencial, además se explicó cómo 
desarrollar una actividad utilizando la 
misma herramienta. Después de concluir 
en la parte de demostración, se realizó 
una actividad diseñada en la herramienta 
kahoot donde participaron las maestras. 
Para dar cierre a la capacitación se evaluó 

la actividad con preguntas abiertas a las 
docentes sobre la misma. Se agradeció 
el tiempo y colaboración por parte del 
equipo y motivando a implementar la 
herramienta en una de sus clases.

Intervención 2.

El objetivo de la segunda intervención 
fue capacitar a los docentes en el diseño 
de actividades áulicas utilizando la he-
rramienta de gamificación Kahoot para 
la enseñanza del área de idiomas. Esta 
capacitación fue realizada de manera 
asincrónica en el colegio CEGES el 23 
de noviembre a las 9:00 a.m. La respon-
sable de esta intervención de creación y 
validación de la actividad creada por la 
maestra sostuvo a cargo de Pura Franco.

En esta segunda intervención se proce-
dió a diseñar y después validar la imple-
mentación de la actividad creada por la 
maestra de inglés del primer y segundo 
ciclo del nivel primario, la cual diseñó 
una actividad en la herramienta Kahoot 
aplicando los conocimientos previos de 
las intervenciones de capacitación, lo 
cual fue favorable para la docente, ya que 
logró realizar una actividad con todas las 
condiciones de enseñanza a través de la 
gamificación.

La actividad fue diseñada para un pro-
yecto final, la maestra buscaba saber el 
conocimiento de sus alumnos sobre la 
celebración de thanksgiving, así que se 
le recomendó implementar la herramien-
ta al principio de la clase con preguntas 
fáciles usando las opciones de falso y ver-
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dadero y selección múltiple que ofrece la 
herramienta Kahoot. Después se proce-
dió a validar la actividad para su aplica-
bilidad en la clase de inglés.

Intervención 3.

Capacitar al personal docente del colegio 
CEGES en la herramienta de gamifica-
ción Socrative fue el objetivo de la tercera 
intervención. El personal encargado de 
dar la capacitación fue el docente en in-
formática José Luis Jiménez y la respon-
sable de la observación estuvo a cargo de 
Pura Franco, docente de idiomas o len-
guas extranjeras. La misma fue realizada 
de manera sincrónica por la herramienta 
zoom. El 24 de noviembre a las 9:00pm, 
con una duración de 1 hora.

En esta participaron tres maestras de 
idiomas, una de ellas perteneciente a la 
formación en el área de francés en el se-
gundo ciclo del nivel primario. Al igual 
que la primera herramienta, se proce-
dió a explicar cómo crear una cuenta en 
Socrative, su interfaz, sus actividades y 
recursos, además se explicó cómo desa-
rrollar una actividad utilizando la misma 
herramienta.

Después de concluir en la parte de de-
mostración, se realizó una actividad dise-
ñada en la herramienta Socrative donde 
participaron las maestras. Para dar cierre 
a la capacitación se evaluó la actividad 
con preguntas abiertas a las docentes so-
bre la misma. Agradeciendo su tiempo y 
colaboración por parte del equipo y mo-

tivando a implementar la herramienta en 
una de sus clases.

Intervención 4.

Esta intervención fue realizada de manera 
sincrónica a través de la herramienta de 
zoom, a las 9:00 p.m. el 25 de noviembre. 
El propósito de la misma fue capacitar al 
personal docente del colegio CEGES en la 
herramienta de gamificación Educaplay. 
La responsable de la observación fue Pura 
Franco, maestra de idiomas, mientras que 
José Luis Jiménez docente de área de in-
formática fue el responsable de presentar y 
capacitar sobre la herramienta Educaplay.

En esta capacitación continuaron las 
mismas docentes que participaron en la 
tercera intervención. En ella misma se 
pudo apreciar la herramienta de gami-
ficación Educaplay desde sus activida-
des, recursos, interfaz y cómo acceder a 
la misma. Después de haber presentado 
toda la parte contextual se aplicó una ac-
tividad creada por el equipo de tesis a los 
maestros de idiomas. Se procedió a en-
viar el link de la actividad vía whatsapp 
para que las docentes pudieran realizar 
la misma.

Para el final del encuentro de capacita-
ción se evaluó la actividad con preguntas 
abiertas a las maestras sobre la misma. 
Se agradeció el tiempo y colaboración 
por parte del equipo y motivando a im-
plementar la herramienta en una de sus 
clases.
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Intervención 5.

Capacitar a los docentes en el diseño de 
actividades áulicas utilizando las herra-
mientas de gamificación Socrative fue el 
propósito de esta quinta intervención. La 
persona responsable de esta intervención, 
de ayudar en la creación y validar la ac-
tividad fue la docente de idiomas Pura 
Franco.

Tuvo lugar en el colegio CEGES, a las 
10 de la mañana el 28 de noviembre. La 
actividad creada fue una pequeña prueba 
de conocimientos sobre el tema explica-
do en la clase de inglés con relación al 
vocabulario The Food. La maestra bus-
caba conocer si el tema expuesto fue 
comprendido en su totalidad. Esta optó 
por preguntas de selección múltiples, fal-
so y verdadero. Después se procedió a su 
validación para su implementación.

Intervención 6.

La persona responsable de esta interven-
ción, de ayudar en la creación y validar 
la actividad creada por el docente fue la 
maestra de idiomas Pura Franco. La mis-
ma fue realizada de manera asincrónica 
en el colegio CEGES el 30 de noviembre 
a las 10:00am. El objetivo fue la capaci-
tación a los docentes en el diseño de acti-
vidades áulicas utilizando las herramien-
tas de gamificación Educaplay.

El docente diseñó una actividad en la 
herramienta Educaplay, seleccionando 
el recurso de Frog, el cual consiste en la 
creación de preguntas de selección múl-

tiples. El diseño de esta actividad fue una 
retroalimentación de los temas tratados 
en las clases anteriores de francés. Final-
mente, después de crear la actividad se 
validó la misma para su aplicabilidad en 
la clase de francés.

Intervención 7.

La séptima y última capacitación se rea-
lizó de forma asincrónica en el mismo 
Colegio de Estudios y Servicios Genera-
les, CEGES, 01 de diciembre a las 11:00 
a.m. en el aula de idiomas de nivel pri-
mario. Inició agradeciendo a los maes-
tros por su participación durante todas 
las capacitaciones y tuvo como objetivo 
capacitar al personal docente del colegio 
CEGES en la herramienta de gamifica-
ción Quizziz.

El personal encargado de dar la capa-
citación fue el docente en informática 
José Luis Jiménez y la responsable de 
la observación fue Pura Franco, docen-
te de idiomas o lenguas extranjeras. En 
este encuentro se capacitó a los docentes 
de idiomas en el uso de la herramienta 
Quizizz. Através de una presentación pu-
dieron apreciar las principales informa-
ciones de dicha herramienta, después se 
procedió a mostrar la misma de forma 
directa accediendo a su sitio web y ex-
plicado todo lo que la misma ofrece para 
sus usuarios y cómo realizar una activi-
dad en la misma.

Se dedicaron unos minutos en pregun-
tas abiertas sobre qué le parecía la herra-
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mienta Quizizz. y también agradeciendo 
nuevamente a los maestros por su apoyo 
durante las capacitaciones y motivándo-
los a implementar esta y las demás herra-
mientas en sus clases de idiomas.

Intervención 8.

Esta última intervención tuvo lugar en 
el colegio CEGES, a las 9:00 a.m. de la 
mañana el 5 de diciembre, su objetivo 
fue la capacitación a los docentes en el 
diseño de actividades áulicas utilizando 
las herramientas de gamificación Quizi-
zz. La persona responsable de esta inter-
vención, y validar la actividad creada por 
la maestra fue Pura Franco.

En esta ocasión la actividad creada fue 
para el nivel inicial, por lo cual la maestra 
escogió una actividad de selección múlti-
ple. con imágenes relacionadas al tema 
de las profesiones en inglés. La maestra 
diseñó la actividad para ser aplicada en 
el cierre de la clase y así conocer los co-
nocimientos adquiridos. Después de la 
creación y planificación de esta actividad 
de gamificación se procedió a validar la 
misma para su implementación.

DISCUSIÓN

El objetivo general buscaba capacitar a 
los docentes en el uso de herramientas 
para la implementación de la gamifica-
ción como apoyo en el proceso de ense-
ñanza del área de idiomas en el Colegio 
de Estudios Generales y de Servicios 
(CEGES) año escolar 2022-2023. Es por 

esto que para alcanzar este objetivo se 
consultaron varias investigaciones rela-
cionadas a este estudio de investigación.

Los resultados obtenidos en esta in-
vestigación concuerdan con las inves-
tigaciones exploradas y expuesta las 
investigaciones realizadas por Durán 
Abreu (2020) y la de Molina-García 
et al. (2021). En ambas investigaciones 
los autores expresan que una adecuada 
planificación y con las herramientas de 
gamificación integradas se puede lograr 
el aumento de la motivación de los estu-
diantes de manera significativa, así mis-
mo, el crecimiento de la creatividad y la 
motivación. La gamificación es una va-
liosa herramienta que incentiva el interés 
en recibir la enseñanza de los idiomas.

Las investigaciones anteriormente men-
cionadas y esta concluyeron que la gami-
ficación es una herramienta que aporta 
interés, motivación y atracción al proce-
so de enseñanza de los idiomas no sola-
mente a los alumnos, sino también a los 
docentes.

Antecedentes internacionales y naciona-
les suministran informaciones y datos 
significativos a esta investigación, ya que 
permiten conocer cómo la gamificación 
cambiará la perspectiva de los docentes 
y sus alumnos incrementando los saberes 
de los idiomas e incentivado la motiva-
ción por medio de esta nueva metodo-
logía.

Las diversas de estrategias y métodos de 
gamificación adaptados a los diversos 
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niveles impartidos en la institución CE-
GES demuestra que la gamificación debe 
de ser implementada como herramienta 
de apoyo en todos los grados.

CONCLUSIONES 

Durante el desarrollo de esta investiga-
ción se llegaron a las siguientes conclu-
siones:

Mejorar la preparación a los docentes de 
idiomas del colegio CEGES en el cono-
cimiento de uso de la gamificación las 
intervenciones se aplicaron de manera 
asincrónica y sincrónica, donde en las 
intervenciones asincrónicas se abordó la 
parte teórica de la herramienta de gami-
ficación, mientras que en la parte sincró-
nica se abordó de manera más cercana a 
los maestros aplicando una actividad de 
gamificar creada con dicha herramienta.

Se determinó que la gamificación es una 
herramienta que aporta interés, motiva-
ción y atracción al proceso de enseñanza 
de los idiomas, no solamente a los alum-
nos, sino también a los docentes, acorde 
a los análisis expresados teóricamente y 
que fundamenta la importancia de su 
aplicabilidad durante las clases de len-
guas extranjeras o idiomas.

Durante la etapa de desarrollo se logró 
capacitar a los docentes de idiomas del 
colegio CEGES en el uso de los cuatros 
herramientas de gamificación presentadas 
los siguientes temas: The Food, The Pro-
fessions or Occupations, Les Couleurs et 

les objectif de la salle de clases y Thanks-
giving.

Las capacitaciones en su totalidad, con 
un tiempo apropiado en las intervencio-
nes y las actividades diseñadas por los 
maestros lograron alcanzar los niveles 
esperados de motivación, diseño e interés 
que proporciona las actividades de gami-
ficación en las clases de idiomas.

Se evidenció que las actividades diseña-
das por los docentes de idiomas evalua-
das por medio del método de juicio de 
expertos, cumplieron de manera satisfac-
toria en la aplicabilidad en sus activida-
des las dinámicas, mecánicas y reglas de 
la actividad de gamificación, el objetivo 
de esta en cada una de ellas.

Aplicar actividades elaboradas por los 
docentes del área de idiomas en el Cole-
gio de Estudios Generales y de Servicios 
(CEGES) mediante el uso de Kahoot, 
Socrative, Quizizz y Educaplay, fue lo-
grado gracias a la observación narrativa, 
con la cual se concluyó el buen dominio 
que poseen los maestros durante las im-
plementaciones de las actividades elabo-
radas por ellos, resaltado que las misma 
produjeron motivación en los estudian-
tes, así mismo despertó el interés a los 
docentes de idiomas de diseñar otras ac-
tividades de gamificación para fortalecer 
el proceso de enseñanza.

El objetivo general era capacitar a los 
docentes en el uso de herramientas para 
la implementación de la gamificación 
como apoyo en el proceso de enseñan-
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za del área de idiomas en el Colegio de 
Estudios Generales y de Servicios (CE-
GES) año escolar 2022-2023. Se deter-
minó que dicho objetivo fue logrado, ya 
que los 4 docentes del área de idiomas 
fueron capacitados con el uso de las 4 
herramientas de gamificación adquirien-
do estos los conocimientos de las herra-
mientas Kahoot, Socrative, Quizziz y 
Educaplay, logrando que sus clases sean 
más dinámicas e interactivas. Esto se 
pudo evidenciar en las actividades rea-
lizadas por los docentes a través de los 
encuentros de capacitación sobre el co-
nocimiento de las herramientas antes 
mencionadas. Así mismo a través de las 
observaciones directas en las clases desa-
rrolladas por los docentes de idiomas del 
Centro Educativo CEGES.

El uso de la gamificación no limita los 
idiomas en el cual se desea enseñar e 
implementar las actividades diseñadas, 
abriendo grandes posibilidades de ser 
aplicadas en diversas plataformas, grados 
y asignaturas deseadas por los maestros.
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Resumen

Esta investigación tuvo como objetivo 
contribuir a la comprensión de las comu-
nidades de práctica como Teoría Social 
de Aprendizaje. Se realizó en el segundo 
ciclo de una institución de secundaria de 
la República Dominicana, durante el pe-
ríodo escolar 2021-2022, en los cuales se 
construyó y desarrolló de manera colecti-
va una Comunidad de Práctica orientada 
a la promoción de una educación centra-
da en el aprendizaje con la incorporación 
de las TIC como apoyo al mismo. En el 
segundo ciclo se constituyó un equipo de 
10 docentes coinvestigadores orientados 
por la coordinadora de la investigación, 
quienes desarrollaron un Plan de Ac-
ción para mejorar su práctica docente. 

Abstract

The purpose of this research was to con-
tribute to the understanding of commu-
nities of practices as a Social Theory of 
Learning. It waw carried out in the se-
cond cycle of a secondary school in the 
Dominican Republic, during the 2021-
2022 school years, in which a Commu-
nity of Practice was developed with the 
aim of promoting an education focu-
sed on learning with the incorporation 
of ICT as support for it. In the second 
cycle, a team of 10 co-researchers was 
formed, guided by the research coordi-
nator, they developed an Action Plan 
to improve their teaching practice. This 
study was carried out under the quali-
tative paradigm using the Participatory 
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Este estudio se realizó bajo el paradig-
ma cualitativo utilizando el método de 
Investigación Acción Participativa para 
la conformación de la Comunidad de 
Práctica y el desarrollo de sus acciones. 
Se incorporaron estrategias de enseñanza 
de metodología activa y se utilizaron las 
herramientas de la plataforma Moodle. 
Entre las técnicas utilizadas están: obser-
vación participante, entrevista, cuestio-
nario, diario de investigador y notas de 
campo.  El aporte metodológico consiste 
en la utilización de la Investigación Ac-
ción Participativa para el desarrollo de la 
Comunidad de Práctica y el práctico al 
mejoramiento de la práctica y la forma-
ción de los docentes. 

Palabras clave: Comunidad de Práctica, 
Metodologías Activas, Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, In-
vestigación Acción Participativa, Teorías 
de Aprendizaje Social.

Action Research method for the forma-
tion of the Community of Practice and 
the development of its actions.  Acti-
ve methodologies teaching strategies 
were incorporated, and the tools of the 
Moodle platform were used. Among the 
techniques used are participant obser-
vation, interview, questionnaire, resear-
cher´s diary and field notes.  The theo-
retical contributions of the research are 
linked to the verification process of the 
Situated Learning Theory of Jean Lave 
and Etienne Wenger, the key concepts 
of the communities of practices and the 
development of action hypotheses gene-
rated from teaching practice. The me-
thodological contribution consists of the 
us of Participatory Action Research for 
the development of the Community of 
Practices and its practical contributions: 
the improvement of practice. 

Keywords: Community of Practice, Ac-
tive Methodologies, TIC, Participatory 
Action Research.

Comunidad de Práctica y Teoría Social de Aprendizaje: Apren-
der Desde La Práctica Social está distribuido bajo una  Licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 
4.0 Internacional

INTRODUCCIÓN 

La calidad de la educación es una pre-
ocupación a nivel internacional, que in-
cluye factores tales como la equidad, la 

inclusión, la eficacia, la eficiencia y la 
pertinencia, es decir, que crean un entor-
no, favorable o no y más allá del alum-
no como primer factor explicativo de los 
resultados .Es el trabajo docente lo que 
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hace la diferencia. Entre las recomenda-
ciones de la Comisión Económica para 
América Latina (CEPAL, 2018), para 
el mejoramiento de la educación secun-
daria en República Dominicana está la 
creación de comunidades de práctica y el 
fortalecimiento del docente como agente 
de transformación.

El objetivo general de esta investigación 
está enfocado en contribuir a la com-
prensión de las Comunidades de Práctica 
como Teoría Social de Aprendizaje. Den-
tro de los objetivos específicos están  el  
fortalecimiento de la formación docente, 
la generación de una práctica centrada en 
el aprendizaje del estudiante, mediante 
la construcción colectiva de una Comu-
nidad de Práctica en el Liceo Gregorio 
Luperón, ubicado en la República Do-
minicana; el desarrollo, por dicha Co-
munidad, de un Plan de Acción para uti-
lizar las TIC como apoyo al aprendizaje,  
la generación de Hipótesis de Acción y la 
comparación de  la Teoría de Aprendizaje 
Situado de Jean Lave y Etienne Wenger 
(1991), con las derivaciones teórico-prác-
ticas de las experiencias de los docentes 
de la citada institución.

Las preguntas formuladas en esta inves-
tigación buscan dar respuesta a: ¿Cómo 
construir de manera colectiva una Co-
munidad de Práctica en el Liceo Grego-
rio Luperón, orientada a fortalecer la for-
mación docente y a generar una práctica 
centrada en el aprendizaje?,  ¿Cómo de-
sarrollar un Plan de acción para utilizar 
las TIC como apoyo al aprendizaje por la 
Comunidad de Práctica? ¿Qué Hipótesis 

de Acción se generan de la conformación 
y desarrollo de la Comunidad de Prác-
tica y del desarrollo del Plan de Acción?  
¿Cómo las derivaciones teórico-prácticas 
de las experiencias de los docentes del Li-
ceo Gregorio Luperón  se vinculan con 
la Teoría de Aprendizaje Situado de Jean 
Lave y Etienne Wagner?.

El presente estudio se ubica en el ámbito 
de las teorías de aprendizaje social, con 
cuyas características, elementos y defi-
niciones se aborda la problemática plan-
teada en la presente tesis doctoral. En el 
marco teórico se expone en detalle esta 
teoría, a efecto de la comprensión total 
de los objetivos trazados.

Los antecedentes están referidos al eje te-
mático Comunidad de Práctica descrita 
en contextos nacionales e internaciona-
les sobre todo en el nivel secundario, los 
cuales fueron obtenidos de los diferentes 
buscadores académicos, bases de datos y 
revistas indexadas.

La construcción de una Comunidad de 
Práctica contribuye a que los docentes 
asuman la responsabilidad de coordinar 
espacios de aprendizajes, donde se prio-
ricen sus necesidades cognoscitivas para 
mejorar su desempeño, además sean ellos 
los actores principales del proceso de 
transformación de su práctica, utilizan-
do la tecnología como un recurso de apo-
yo a su actividad pedagógica. La impor-
tancia científica de este estudio en parte 
se fundamenta en la utilidad que tienen 
las comunidades de práctica como una 
estrategia para promover el aprendizaje 
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individual y organizacional; con el pro-
pósito de extenderse e impactar a otros 
actores más allá de los participantes.

Las Comunidades de Práctica son uno 
de los elementos claves para lograr la par-
ticipación de los docentes e incorporar 
nuevas estrategias y recursos al proceso 
enseñanza aprendizaje. Se suma a esto 
el interés mostrado por los docentes del 
Liceo, puesto que el sistema educativo 
dominicano no ha trabajado las comu-
nidades de práctica como estrategias de 
fortalecimiento y formación continua de 
los docentes.

Las preguntas formuladas en esta inves-
tigación buscan dar respuesta a: ¿Cómo 
construir de manera colectiva una Co-
munidad de Práctica en el Liceo Grego-
rio Luperón, orientada a fortalecer la for-
mación docente y a generar una práctica 
centrada en el aprendizaje? ¿Cómo desa-
rrollar un Plan de acción para utilizar las 
TIC como apoyo al aprendizaje por la 
Comunidad de Práctica? ¿Qué Hipótesis 
de Acción se generan de la conformación 
y desarrollo de la Comunidad de Prácti-
ca? ¿Cómo las derivaciones teórico-prác-
ticas de las experiencias de los docentes 
del Liceo Gregorio Luperón  se vinculan 
con la Teoría de Aprendizaje Situado de 
Lave y Wagner?.

Esta investigación se realizó bajo el pa-
radigma cualitativo utilizando el méto-
do de Investigación Acción Participativa 
para la conformación de la Comunidad 
de Práctica y el desarrollo de sus accio-
nes. Se incorporaron estrategias de en-

señanza de metodología activa (aprendi-
zaje colaborativo, basado en problemas 
y basado en proyecto) y se utilizaron las 
herramientas de la plataforma Moodle. 
Entre las técnicas utilizadas están: obser-
vación participante, entrevista, cuestio-
nario, diario de investigador y notas de 
campo.  

Con relación a la justificación del estu-
dio, los aportes teóricos se vinculan con 
el proceso de verificación de la Teoría de 
Aprendizaje Situado de Lave y Wenger, 
los conceptos clave de las comunidades 
de práctica y el desarrollo de Hipótesis 
de Acción generadas a partir de la prácti-
ca docente. El aporte metodológico con-
siste en la utilización de la investigación 
acción participativa para el desarrollo de 
la comunidad de práctica y sus aportes 
prácticos: al mejoramiento de la práctica 
y la formación de los docentes como in-
vestigadores. 

DESARROLLO 

Con relación a la Educación Secundaria 
en República Dominicana, en el estudio 
realizado por la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (CE-
PAL,2018), se señala que es necesario 
revisar las prácticas educativas para que 
sean coherentes con las exigencias y de-
mandas de una educación por compe-
tencias planteadas en el currículo de este 
nivel, donde el estudiante piense de ma-
nera lógica, analítica y reflexiva, donde la 
práctica docente centre toda su atención 
en el desarrollo potencial de los alumnos 
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y que en el proceso pedagógico amplíe  
el conocimiento docente a través de las 
comunidades de aprendizaje y comuni-
dades de práctica enfatizado siempre en 
el desarrollo de las siete competencias 
fundamentales. Dichas competencias 
son: Ética y ciudadanía, comunicación, 
Pensamiento lógico, creativo y crítico, 
Resolución de problemas, científica y 
tecnológica, ambiental y de salud, desa-
rrollo personal y espiritual.

El interés inicial de la investigadora fue 
el de sistematizar las experiencias de los 
docentes del Liceo Gregorio Luperón 
durante la pandemia, con la finalidad de 
proponer dicho estudio, con fecha 14 de 
abril de 2021 facilitó un Taller de Sis-
tematización en dicha institución, en el 
cual invitó a la directora, al equipo de 
gestión y a los docentes, a participar en 
una investigación referida, en principio, 
a la sistematización de sus prácticas do-
centes durante la pandemia. La parti-
cipación en dicha investigación recibió 
una buena acogida por parte de todos 
los asistentes al Taller. Asistieron los 
21 docentes del plantel más los cuatros 
miembros del equipo de gestión quienes 
con posterioridad proporcionaron infor-
mación preliminar con relación a dichas 
experiencias.

A partir de la información que suminis-
traron como datos iniciales para la siste-
matización, se pudo constatar que, a pe-
sar del esfuerzo realizado por el personal 
directivo y los docentes, con el apoyo de 
muchos de los padres de los estudiantes: 
trabajo en equipo, intercambio de cono-

cimientos y experiencias y logro de varias 
competencias tecnológicas, las dificulta-
des referidas a la falta de recursos tecno-
lógicos por parte de los estudiantes, su 
poco manejo de las plataformas con fines 
educativos y las limitaciones en la conec-
tividad, entre otras, trajeron como con-
secuencia, una disminución del interés 
de los estudiantes, pérdida de los hábitos 
de estudio y aprendizajes no logrados. 

Por otra parte, si bien los docentes ma-
nifestaron su disposición a adaptarse a 
los cambios requeridos al pasar de una 
educación presencial a una virtual, valo-
raron la adquisición de un mayor cono-
cimiento de sus estudiantes, una mejor 
relación entre colegas y su apoyo para 
el logro de competencias tecnológicas, 
también se reflejó una práctica centrada 
en los contenidos y no en la adquisición 
de competencias. 

Considerando la información recabada y 
la revisión de la literatura, referida a la 
ampliación del conocimiento docente a 
través de las comunidades de práctica, se 
identificó la pertinencia de la conforma-
ción, en el Liceo Gregorio Luperón, de 
una Comunidad de Práctica, como es-
trategia pedagógica para una educación 
centrada en el aprendizaje, con la incor-
poración de las TIC como apoyo al mis-
mo, utilizando como método la Investi-
gación Acción Participativa (IAP). Dicha 
propuesta fue expuesta el 14 de julio de 
2021, a la directora, al equipo de gestión 
y a los docentes, quienes estuvieron de 
acuerdo con la misma y manifestaron 
su apoyo para la conformación de dicha 
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Comunidad de Práctica durante el año 
escolar 2021-2022. 

El término Comunidad de Práctica fue 
acuñado por  Lave y Wenger (1991) en 
el cual señalan diversas características de 
estas, entre ellas: 

El término de Comunidad de Práctica no 
implica necesariamente la co- presencia, 
un grupo identificable bien definido o la 
existencia de límites sociales visibles. Im-
plica participación en un sistema de acti-
vidad con relación al cual los participan-
tes comparten una comprensión acerca 
de lo que hacen y de lo que significa para 
sus vidas y sus comunidades. Una Co-
munidad de Práctica es un conjunto de 
relaciones entre personas, actividades y 
el mundo, durante un largo tiempo y en 
relación con otras comunidades de prác-
ticas tangenciales y sobrepuestas (p.98)

En tal sentido Wenger (1998), las define 
como “historias compartidas de aprendi-
zaje” (p.115). Es decir, donde la práctica 
se base en la participación conjunta de 
sus integrantes para producir la genera-
ción de conocimientos de manera colec-
tiva y no de manera aislada, ponderando 
las experiencias de aprendizaje de cada 
uno. Estos autores establecen que las Co-
munidades de Práctica están formadas 
por individuos con intereses en común, 
en lo que trabajan juntos en la construc-
ción de acciones que les permita tener 
mejores resultados.

Wenger (1998), identifica como las prin-
cipales dimensiones de la práctica la 

empresa conjunta, el repertorio compar-
tido y el compromiso mutuo, lo que es 
pertinente con la situación problema a 
mejorar en el Liceo Gregorio Luperón: 
transitar de una educación centrada en 
el contenido a una centrada en el apren-
dizaje, a través de la creación de una Co-
munidad de Práctica que integre las TIC 
como apoyo al aprendizaje, utilizando la 
Investigación Acción Participativa como 
metodología. 

En efecto, se asume la práctica como un 
compromiso conjunto de trabajo y apren-
dizaje colaborativo, donde el aprendizaje 
es el resultado de un proceso colectivo de 
acuerdos y negociaciones, que requieren 
que cada integrante de la Comunidad de 
Práctica asuma el compromiso y esto se 
convierta en una fortaleza para lograr el 
desarrollo integral de su práctica. 

La incorporación de las TIC como apo-
yo al aprendizaje no está solo referida a la 
emergencia de su utilización durante la 
pandemia, sino a la demanda de su imple-
mentación en los procesos de enseñanza, 
abarcando el diseño de estrategias, mo-
delos y metodologías hasta la formación 
de los docentes, todo esto producto de la 
gran utilidad que tienen las TIC a nivel 
curricular, didáctico e institucional, cons-
tituyéndose en uno de los recursos más 
completos en los procesos educativos.

Las TIC se han convertido en una he-
rramienta de gran utilidad en el campo 
del aprendizaje, la oportunidad de crear, 
procesar, conectar, así como de difundir 
información, ha roto barreras que pudie-
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ran restringir la adquisición de conoci-
mientos, así como el desarrollo de destre-
zas y habilidades tecnológicas útiles para 
el aprendizaje de docentes y estudiantes. 
Uno de los elementos fundamentales en 
la adquisición de competencias en las 
TIC es el componente pedagógico. Debe 
ser seleccionado en apoyo a metodologías 
específicas de enseñanza y aprendizaje.

El uso de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación puede ser un re-
curso de gran utilidad en los procesos de 
enseñanza de este tiempo, en el cual la 
tendencia, debido a la pandemia del CO-
VID-19, es hacia una modalidad educa-
tiva híbrida. Además, es uno de los ele-
mentos claves de la innovación educativa 
por la multiplicidad de elementos que 
permite incorporar en el proceso educa-
tivo. Supone un proceso de concientiza-
ción, capacitación y manejo con propó-
sitos definidos que fortalezcan los planes 
educativos diseñados para el logro de los 
aprendizajes deseados en los estudiantes. 
Es una herramienta útil, pero no resuelve 
todos los problemas.

Las comunidades de práctica representan 
un punto de partida para la potenciali-
zación del trabajo colaborativo, activo y 
planificado por los docentes de una de-
terminada comunidad de aprendizaje. 
El problema de investigación surge de la 
identificación de la pertinencia de las co-
munidades de práctica para la formación 
permanente de los docentes y la transfor-
mación educativa, así como de la nece-
sidad de una estrategia pedagógica para 
la incorporación apropiada de las TIC 

como apoyo al aprendizaje. 

La construcción de una Comunidad de 
Práctica permite que los docentes tomen 
la responsabilidad de coordinar espacios 
de aprendizajes donde se prioricen los 
conocimientos que estos necesitan para 
mejorar su aprendizaje y desempeño. Por 
ello son los actores principales del pro-
ceso de transformación de su práctica, 
utilizando la tecnología como un recurso 
de apoyo a su actividad pedagógica. De 
manera más concreta se debe visualiza el 
rol del docente como un agente de cam-
bio frente a la visión innovadora de la so-
ciedad del conocimiento en el siglo XXI, 
así como la vinculación de sus prácticas 
con la tecnología en los procesos de en-
señanza aprendizaje, de manera que se 
convierta en un ente que propicia el logro 
de competencias útiles para la vida.

Las comunidades de práctica pueden 
servir como una herramienta para pro-
mover el aprendizaje individual y organi-
zacional. En ese orden deben extenderse 
e impactar a otros actores más allá de los 
participantes. Las comunidades de prác-
tica no buscan solo el fortalecimiento del 
interés cognitivo de un tema determina-
do, más bien representa el espacio donde 
sus participantes forman parte activa en 
todo el proceso y se involucran en el de-
sarrollo de tareas y actividades que con-
tribuyan a mejorar los procesos de ense-
ñanza aprendizaje, donde se desarrollen 
estrategias más amplias, innovadoras y 
visionarias que permitan el desarrollo de 
competencias acorde a las demandas de 
la sociedad actual.
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En consecuencia, el interés mostrado 
por los docentes del Liceo juega un rol 
determínate, puesto que el sistema edu-
cativo dominicano no ha trabajado las 
comunidades de práctica como una he-
rramienta de planificación, socialización, 
seguimiento y evaluación de los procesos 
formativos dentro del aula y fuera de las 
aulas de clase, donde se priorice más la 
obtención de competencias que el desa-
rrollo de contenidos y que éstas les sirvan 
para la vida como lo plantea el currículo 
del nivel secundario. En lo referente a los 
aportes teóricos, se formulan hipótesis 
de acción a partir de las experiencias de 
la Comunidad de Práctica del Liceo y se 
contrastan con la Teoría de Aprendizaje 
Situado de Lave y Wenger. Con relación 
a los aportes metodológicos, se asume la 
investigación cualitativa, bajo el método 
de Investigación Acción Participativa, 
incorporando a la formación pedagógica, 
el desarrollo de competencias de investi-
gación al actuar los docentes como co-in-
vestigadores, promoviendo así al docente 
como investigador y el mejoramiento de 
su práctica, así como la utilización de di-
cho método como motor impulsor de la 
conformación y desarrollo de la Comu-
nidad de Práctica.

Dentro de los principales aportes prácti-
cos a la institución están: mejorar la prác-
tica docente y la producción de conoci-
mientos, el desarrollo de competencias 
digitales para los docentes y estudiantes, 
utilización de las TIC como elemento 
innovador de enseñanza, la proyección 
del centro educativo como modelo de 
referencia para los demás centros de la 

región, como experiencia de transforma-
ción educativa a través de las comunida-
des de práctica en el nivel secundario uti-
lizando las TIC como recurso de apoyo 
al aprendizaje.

Para el Constructivismo, el sujeto que 
construye el conocimiento es un sujeto 
activo que interactúa con el entorno y 
que, aunque no se encuentra completa-
mente atado a las características del me-
dio o por sus determinantes biológicos, 
va modificando sus conocimientos de 
acuerdo con ese conjunto de restriccio-
nes internas y externas. Cabe destacar, 
no obstante, que el “sujeto constructor” 
se puede diversificar, epistémicamente 
en sujeto individual, sujeto epistémico, 
sujeto psicológico y sujeto colectivo, los 
cuales dan a lugar a cuatro modelos ge-
nerales de constructivismo: radical, cog-
nitivo, sociocultural y social.

Por su parte, el aprendizaje significati-
vo supone consolidación de los conoci-
mientos previos a los cuales se somete un 
aprendiz, y, en consecuencia, se convier-
ten en el peldaño siguiente de aprendiza-
je. Es decir, base para el próximo cono-
cimiento a ser adquirido. Se trata pues, 
en analogía, como una escalera que parte 
de un primer peldaño, y, para dar con 
el siguiente peldaño debe pisarse con fir-
meza ese peldaño anterior. Un peldaño 
de conocimiento-base seguido de otros 
peldaños de conocimientos en ascenso. 
Un ascenso en escalera de complejidad, 
hasta llegar al extremo de la escalera de 
un aprendizaje propuesto. Esta concep-
ción del aprendizaje, de Ausubel, desde 
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su aparición a nuestros días es de revisión 
obligada, a fines de la comprensión de las 
teorías del aprendizaje vigentes.

A lo largo de la humanidad y en especial, 
en el último siglo, el interés por mejorar 
cada vez más la educación ha arrojado 
relevantes conocimientos que merecen 
ser atendidos en la presente entrega. Al 
atender la sociedad actual, cabe destacar, 
por ejemplo, las tendencias que avizoran 
nuevos escenarios y, sobre todo, la in-
quietud sobre las teorías más adecuadas 
al pensamiento científico actual, al servi-
cio del campo educativo.

Albert Bandura (1925-2021), en su teoría 
de aprendizaje social o cognoscitiva so-
cial, explica como las personas aprenden 
a controlar acontecimientos importantes 
en sus vidas a través de la autorregula-
ción de sus pensamientos y acciones. 
Otro de los elementos fundamentales 
que asigna a esta función es el principio 
o respuesta de autoevaluación de sus pro-
pias acciones. Bandura (1986), conside-
ra el aprendizaje como una actividad de 
procesamiento de información en donde 
se organiza el conocimiento a nivel cog-
nitivo, los individuos valoran más las ac-
ciones que consideran le proporcionarán 
más éxito y prestarán mayor atención a 
aquellos modelos que les enseñan habili-
dades valiosas. Además de que se sienten 
comprometidos a aprender, cuando con-
sideran que ese aprendizaje o desempeño 
es importante, y apoya esta teoría en el 
aprendizaje social o aprendizaje en el en-
torno.

A partir de estudios etnográficos llevados 
a cabo, Lave y Wenger (1991), acuñaron 
el determinante Participación Periférica 
Legítima, PPL. Así, La PPL es más com-
prensible si se aborda desde la perspecti-
va de la participación acción, expuesto en 
las investigaciones de corte cualitativo, 
de gran arraigo en las últimas décadas. 
Entendido a grosso modo como una ma-
nera de adquirir el aprendizaje, mediante 
la participación de un grupo de apren-
dices, guiados a fines de un aprendiza-
je colectivo, colaborativo, considerando 
pautas y planificación previa.

La práctica como tal, concebida en su 
magnitud de totalidad, traduce un com-
promiso significativo. Esta claridad de 
criterio demanda, por un lado, estar en 
plenitud de vida, conscientes por la par-
ticipación en una comunidad social. Ello 
implica, a la vez, disposición de modos 
de comunicación de unos con otros. No 
obstante, en términos de amplitud, la 
práctica es preciso atender el todo que 
acontece alrededor de la práctica, en el 
interno del individuo-aprendiz. Es decir, 
significado de sus movimientos y funcio-
namiento de cerebro. Un todo integral, 
nuevamente. Una estrecha vinculación 
individuo ser- práctica-acción.

En este sentido, en la concepción de la 
TAS, “la práctica se refiere al significa-
do como experiencia cotidiana” (Lave y 
Wenger, 1991, p. 76). He allí la clave de 
tan importante concepto, implica ir más 
allá de la concepción significado-signifi-
cante-referente. La esencia del significa-
do involucra un todo y un compromiso 
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de interpretación más amplio, que, debe 
considerarse acá, con una exposición de 
otros conceptos como negociación de 
significados, participación, cosificación, 
dualidad del significado, bajo la meridia-
na atención de la “experiencia”, lejos de 
la índole filosófica o de significado-sig-
nificante y, más aún, de la exactitud del 
vocablo en un diccionario.

Wenger (1998), aborda las historias com-
partidas de aprendizaje, entendiendo éste 
como la concepción de las comunidades 
de práctica. Cabe destacar que el tiem-
po de estas comunidades conllevan una 
variabilidad. Puede haber comunidades 
temporales, finitas como otras tantas que 
se prolonguen más. Por ejemplo, puede 
subsistir en el tiempo una comunidad ar-
tesanal cuya transmisión de aprendizaje, 
por medio del oficio, pase de generación 
en generación. Pero, en definitiva, se re-
quiere de un tiempo para que se dé una 
práctica. Lo que traduce pues, que una 
práctica también implica su tiempo, con 
lo que no es cosa de un día para otro.

Desde esta perspectiva, en las historias 
compartidas de aprendizaje se amalga-
man todos los conceptos precedentes, 
aunados al factor tiempo, y al determi-
nante aprendizaje. De modo que, a con-
tinuación, se expondrán elementos, con 
los cuales se argumenta que “el aprendi-
zaje es lo que produce una práctica como 
estructura emergente” (Lave y Wenger, 
1991, p. 115). En otras palabras, para 
Wenger, el aprendizaje denota una ca-
racterística de la práctica.

Las prácticas no son estáticas, pues evo-
lucionan como historias compartidas. 
Cabe destacar que las historias en esta 
concepción son la combinación de la 
participación y cosificación interconecta-
das durante el paso del tiempo. Ambas, 
participación y cosificación permanecen 
en un carácter dual. No obstante, se ma-
nejan en escenarios de tiempos diferen-
tes. Es decir, las experiencias están en 
constante movimiento, pero cada una 
tiene un engranaje que se va moviendo 
a su ritmo. Así observamos, por ejem-
plo, que lo que rodeaba nuestra niñez 
ha cambiado, y aun así hay elementos 
que transportan a la visión de antes. La 
calle de tierra puede estar asfaltada aho-
ra, pero sigue siendo la misma calle. De 
pronto, aquel árbol donde jugábamos y 
recogíamos frutos, haya sido talado. En 
fin, menudos cambios y, sin embargo, 
con vigencia del otrora, con lo cual, par-
ticipación y cosificación convergen y di-
vergen continuamente (Wenger, 1998).

El aprendizaje centrado en la práctica 
implica los siguientes procesos para las 
comunidades implícitas: (a) desarrollo de 
formas de compromiso mutuo en el sen-
tido de un descubrimiento de cómo par-
ticipar, cuáles son los obstáculos y cuáles 
las ayudas. El desarrollo de relaciones 
mutuas. Definir identidades y otras; (b) 
comprender su empresa y ajustarla; y, (c) 
desarrollar su repertorio, sus estilos y sus 
discursos (Wenger, 1998).

Las comunidades y la práctica pasan por 
procesos en los que evidencian que el 
aprendizaje es el motor de la práctica y la 
práctica es la historia de ese aprendizaje. 
Por ello no es fácil identificar la fina línea 
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divisoria entre ambas. Puede hacerse una 
tarea a la cual se le vea principio y fin, 
mas, una Comunidad de Práctica, dada 
su virtud de entidad diferenciada, puede 
demorar cierto tiempo por configurarse 
como tal, por la sencilla razón de basar-
se en un aprendizaje conjunto. Hay que 
considerar que la práctica se produce por 
sus miembros, por medio de la negocia-
ción de significado. Este último, visto 
como un “proceso abierto con potencial 
permanente de incluir nuevos elementos” 
(Wenger, 1998, p. 126). En ese sentido 
como estructura emergente, la práctica 
es susceptible a cambios constantes.

Dinamizar el aprendizaje mediante la in-
corporación de metodologías activas de 
enseñanza s aportar a la construcción del 
conocimiento a través de la transforma-
ción de las experiencias. En ese mismo 
orden, el Constructivismo resalta su im-
portancia cuando nos habla de aprendi-

zaje significativo. El aprendizaje a través 
de estas puede ser valorado como un 
principio metodológico y didáctico que 
puede ser utilizado como guía para que 
los docentes enriquezcan sus prácticas 
pedagógicas.

Pertusa (2020), define metodologías ac-
tivas desde dos enfoques: estrategias de 
enseñanza y actividades de aprendizaje. 
Para él las estrategias de enseñanza abar-
can lo referente a estructuras, sistemas, 
métodos, técnicas, procedimientos y las 
actividades como acciones utilizadas 
por los docentes durante sus clases para 
ayudar al aprendizaje de los estudiantes. 
Aquí el aprendizaje activo tiene como 
objetivo centrar la práctica docente en el 
aprendizaje y no en el contenido. A con-
tinuación, se presentan definidas las tres 
metodologías activas desarrolladas por la 
Comunidad de Práctica del Liceo.

Actividades de la Comunidad de Práctica 
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Fuente. Citado del artículo Comunidades de práctica, una breve introducción de  Wenger et 
al.   (2015)

Las Tecnologías de la Información y Co-
municación (TIC) se han convertido en 
uno de los agentes más eficaces en rela-
ción con el favorecimiento de cambios y 
avances en la sociedad actual. Su papel 
como medio de comunicación y de so-
cialización, así como sus funciones en 
busca de mejorar procesos en campos 
de la educación, economía, la salud o 
el ocio, han convertido a las TIC en un 
elemento fundamental de cambio, inclu-
so en aspectos cotidianos de nuestro día 
a día. La introducción de las TIC está 
transformando nuestra sociedad en to-
dos los ámbitos, también nuestra cultura 
científica y académica. 

Es importante señalar, que las Tecnolo-
gías de la Información y la Comunica-
ción (TIC), representan nuevos modos 
de expresión y, por tanto, nuevos mode-
los de participación y recreación cultural 
sobre la base de un nuevo concepto de 
alfabetización digital, permitiendo la, 
interacción sin barreras geográficas, di-
versidad de información, aprendizaje a 
ritmo propio, desarrollo de habilidades, 
fortalecimiento de la iniciativa de crear y 
hacer cosas diferentes.
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METODOLOGÍA 

El interés cognoscitivo para el desarrollo 
de la investigación se basó en un proce-
so práctico orientado bajo el paradigma 
cualitativo, utilizando el método de In-
vestigación Acción Participativa. Se elige 
este enfoque porque en él se asume que 
la realidad social está conformada por 
hechos no lineales y cambiantes, cons-
truidos y reconstruidos por las personas 
según fenómenos históricos y hechos so-
ciales del momento. Además, se utiliza 
como estrategia para la conformación y 
desarrollo de la Comunidad de Práctica. 
Se asumen los tres planos del conoci-
miento, desde el punto de vista onto-
lógico esta investigación es relativista, 
existen múltiples versiones de la realidad 
y son construidas socialmente. Desde el 
punto de vista epistemológico es transac-
cional-dialógico-subjetivista, el conoci-
miento y la subjetividad surgen de la in-
terpretación: interpretar es una cualidad 
del ser humano. Finalmente, desde el 
punto de vista metodológico abarca una 
diversidad de métodos y técnicas que 
buscan conocer y reconstruir el signifi-
cado a partir de los actores. Para la reali-
zación de este proyecto de investigación 
acción asumió el modelo de John Elliott 
(1993), por su concepción unificada de 
práctica reflexiva educativa. Esta indaga-
ción la denominamos Investigación Ac-
ción Participativa por considerar que esta 
también puede tener una fundamenta-
ción interpretativa, no solo sociocrítica. 
Para el desarrollo de Durante la investi-
gación se utilizaron diferentes fuentes y 
documentos que aportaron informacio-

nes diversas acordes a la particularidad 
del hecho social. Se utilizaron las técni-
cas de observación participante, entrevis-
ta semiestructurada y no estructurada, 
diario reflexivo, grupos de discusión, el 
cuestionario y la fotografía.  La variedad 
de estas técnicas proporciona flexibili-
dad, que permite al investigador realizar 
cambios en su aplicación de acuerdo con 
las circunstancias y, se puede apoyar con 
el uso de la tecnología.

Entre los criterios de calidad están el 
ajuste entre el problema, las preguntas, la 
población, el contexto de investigación, 
las bases teóricas, los procedimientos de 
recibida de datos y las técnicas para su 
análisis. Se establecieron los parámetros 
que permiten asegurar la confiabilidad, 
credibilidad, utilidad e impacto, autenti-
cidad y triangulación.

RESULTADOS 

Aprendizaje situado. El aprendizaje es 
una dimensión integral e inseparable de 
la práctica social (Lave y Wenger, 1991, 
p.31) y la Práctica: es un proceso por el 
que podemos experimentar el mundo y 
nuestro compromiso con él como algo 
significativo (Wenger y Lave, 1991, p. 73)

 Los aprendizajes de los coinvestigadores 
se generaron y consolidaron en el proce-
so del ejercicio y mejoramiento conjunto 
de su práctica docente, mediante la ne-
gociación de significado, la participación 
y cosificación, también a esto se suman 
los ciclos de valor de aprendizaje funda-
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mentados en la capacidad de desarrollar 
un propósito colectivo para avanzar en 
la adquisición de un aprendizaje de do-
minio desarrollándose el equipo coinves-
tigador del Liceo repertorio compartido 
de casos, técnicas, herramientas, histo-
rias, conceptos y perspectivas reflejados 
en tres de los cincos  ciclos  de valor pla-
teados por Wenger et al. (2011)

Los resultados arrojan el significado que 
le agrega al aprendizaje la conformación 
de la Comunidad de Práctica para que 
a través de esta se generen conocimiento 
y se redireccionen los procesos de ense-
ñanza:

• La Investigación Acción Participa-
tiva es útil como estrategia para la 
conformación de comunidades de 
práctica fomentando un proceso de 
formación permanente, de reflexión 
e investigación de la práctica y gene-
ración de conocimientos.

• La apertura y apoyo del equipo de ges-
tión facilita que la conformación de 
espacios de socialización, planificación 
y evaluación de acciones para el desa-
rrollo de la comunidad de práctica. 

• Los talleres facilitados por la coor-
dinadora de la investigación contri-
buyen al desarrollo del repertorio 
de significados compartidos por los 
coinvestigadores, así como el acceso 
a un conjunto de recursos para la 
realización de sus actividades y el lo-
gro de sus objetivos.

• La negociación de significados den-
tro de la Comunidad de Práctica crea 
un clima de respeto, afiliación y co-
herencia, donde el vínculo de partici-
pación e interacción del conocimien-
to adquirido puede enriquecerse con 
nuevas experiencias de aprendizaje, 
obtenidas mediante la interacción 
social.

• La interacción entre coinvestiga-
dores, dentro de la Comunidad de 
Práctica permite la generación de un 
espacio de aprendizaje, donde pue-
den generar nuevos conocimientos, 
mejorar la manera en cómo se co-
munican, otorgar significado a sus 
acciones y desarrollar un espacio de 
participación.

• La influencia mutua entre la coordi-
nadora de la investigación y el equi-
po de coinvestigadores contribuye 
a la continuidad en el desarrollo de 
las actividades de la Comunidad de 
Práctica. El acompañamiento y se-
guimiento de la coordinadora de la 
investigación contribuye a mantener 
un espíritu de reflexión constante so-
bre la práctica. 

• Los procesos de planificación, imple-
mentación y evaluación conjunta del 
proceso de enseñanza aprendizaje, 
genera conocimientos acerca de la 
práctica y su mejoramiento que for-
talecen la valoración de los aprendi-
zajes adquiridos por la Comunidad 
de Práctica, así como la identidad 
docente de los coinvestigadores.
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Las actividades desarrolladas en la Co-
munidad de Práctica constituyeron una 
unidad generadora de conocimientos 
tanto individual como colectivo, a con-
tinuación, se enlistan las actividades rea-
lizadas:

1. Recopilación de información acer-
ca del Liceo Gregorio Luperón y del 
proceso de enseñanza aprendizaje de 
sus docentes.

2. Formación inicial para la realización 
conjunta de la investigación.

3. Conformación de la Comunidad 
de Práctica y planificación conjunta 
del Esquema General de la investi-
gación.

4. Elaboración conjunta del Plan de 
Acción.

5.  Elaboración del diseño instruccional 
por parte de los docentes, con la ase-
soría de la coordinadora de la inves-
tigación.

6. Implementación del diseño instruc-
cional. 

7. Evaluación conjunta del proceso de 
planificación e implementación del 
proceso de enseñanza-aprendizaje.

8. Evaluación por parte de los estu-
diantes.

9. Análisis de los resultados, formula-
ción de hipótesis y elaboración de los 
informes por parte de los docentes.

10. Cierre del trabajo de campo.

11. Elaboración del informe general de 
la investigación por parte de la inves-
tigadora coordinadora.

Las actividades desarrolladas en la Co-
munidad de Práctica contribuyeron de 
manera favorable al mejoramiento del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, al de-
sarrollo de habilidades y competencias 
disciplinarias, conceptuales, procedi-
mentales, actitudinales y transversales; 
también a la motivación, comunicación 
entre los docentes, integración, interés 
compartido, generación de nuevas prác-
ticas y experiencias. La realización de 
están actividades arroja como resultados 
que la Comunidad de Práctica generó 
un impacto positivo en su práctica pe-
dagógica y en los aprendizajes de sus es-
tudiantes.  

Además, gracias a esta investigación se 
puede verificar que el aprendizaje abarca 
un amplio camino de inclusión y selec-
ción de recursos óptimos para el apren-
dizaje, consolidadas a través de prácticas 
sociales (tecnológicos, plataforma Mood-
le, planificación adaptada del BID). Otro 
de los elementos resaltante es que el in-
tercambio de conocimientos entre pares 
puede resultar valioso en la búsqueda de 
la trasformación de la práctica educativa 
y social. Que la tecnología es solo un me-
dio para llegar a un fin, y que existen una 
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serie de desafíos a mediano y largo plazo 
en cuanto a la implementación de la edu-
cación y la utilidad que tiene las TIC.

Discusión 

Los aportes teóricos de la investigación 
están relacionados con: a) la verificación 
empírica  de los supuestos relativos a las 
comunidades de práctica citados por 
Lave y Wenger (1991), por Wenger (1998, 
2001, 2006, 2010) y por Wenger et al. 
(2002), los cuales han sido señalados al 
realizar la comparación de las caracterís-
ticas señaladas para las comunidades de 
práctica y la Comunidad de Práctica del 
Liceo Greorio Luperón y b) las hipótesis 
de acción elaboradas tanto por los coin-
vestigadores como por la coordinadora 
de la investigación, generadas a partir del 
desarrollo del Plan de Acción implemen-
tado durante la indagación.

Aportes Metodológicos. La utilización 
de la Investigación Acción Participativa 
para planificar, implementar y desarrollar 
las actividades dentro de la Comunidad 
de Práctica, es el mayor aporte metodo-
lógico de esta investigación, Dicho mé-
todo ha resultado clave para el desarrollo 
exitoso de la Comunidad de Práctica del 
Liceo Gregorio Luperón, al relacionarse 
sus dimensiones de formación, investiga-
ción y solución de problemas con las ac-
tividades de la Comunidad de Práctica.  
También consideramos un aporte la in-
corporación de estrategias de enseñanza 
o metodologías activas y las TIC como 
un recurso de apoyo que centrara la en-
señanza en el aprendizaje las cuales fue-

ron las herramientas importantes para la 
provocación de un cambio procesual y 
cognoscitivo directo a la práctica de los 
docentes del Liceo Gregorio Luperón. 

Aportes Prácticos. Estos están referidos 
al mejoramiento de la acción docente y 
a la formación del docente como inves-
tigador, en ese sentido se presentan los 
siguientes aportes:

Contribuciones al proceso de formación 
de los docentes a partir de las actividades 
realizadas en la Comunidad de Práctica.
Generación de cambios en varios ele-
mentos referidos al proceso pedagógico, 
planificación, evaluación, actividades de 
enseñanza presencial y virtual, intercam-
bio de experiencia, planificación conjun-
ta, reflexión sobre la práctica. 

Formación de los docentes como investi-
gadores, en el proceso de aprender a in-
vestigar investigando, elaborando el Plan 
de Acción, implementándolo, evaluán-
dolo y generando conocimiento a partir 
de su práctica, mediante la formulación 
de Hipótesis de Acción.

Las actividades desarrolladas en la Co-
munidad de Práctica contribuyeron de 
manera favorables al mejoramiento del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, al de-
sarrollo de habilidades y competencias 
disciplinarias, conceptuales, procedi-
mentales, actitudinales y transversales; 
también a la motivación, comunicación 
entre los docentes, integración, interés 
compartido, generación de nuevas prác-
ticas y experiencias. Todos estos plantea-
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mientos realizados por los docentes en las 
distintas evaluaciones demuestran que la 
Comunidad de Práctica generó un im-
pacto positivo en su práctica pedagógica 
y en los aprendizajes de sus estudiantes.  

CONCLUSIONES

La utilización de la IAP es un aporte 
metodológico de esta investigación y su 
énfasis en la reflexión, en los ciclos de 
planificación, implementación, evalua-
ción y replanificación, así como sus di-
mensiones de formación, investigación y 
solución de problemas, se complementan 
con procesos similares de las comunida-
des de práctica.

Metodologías activas para centrar la en-
señanza en el aprendizaje

Los equipos de coinvestigadores se or-
ganizaron en función de la utilización 
de las metodologías activas Aprendiza-
je Colaborativo, Aprendizaje Basado en 
Problemas y Aprendizaje Basado en Pro-
yectos, para lo cual se utilizaron diver-
sos materiales educativos de cada una de 
ellas, dichas metodologías contribuyen a 
centrar la enseñanza en el aprendizaje. 

Incorporación de las TIC como apoyo 
al aprendizaje 

La incorporación de la tecnología en las 
actividades de la Comunidad de Práctica 
permitió tanto el aprendizaje de los coin-
vestigadores como de sus estudiantes en 
el uso de una diversidad de herramientas 

de dicha plataforma, entre ellas los foros, 
las tareas, los recursos y los chats.
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Resumen

El presente artículo tiene como objetivo 
elaborar un estado del arte de investiga-
ciones referente a Física Clásica y Mo-
derna en el Período 2016 – 2021 de la 
Carrera Física Matemática de la UNAN 
Managua – FAREM Estelí, para propo-
ner las posibles temáticas que se pueden 
abordar con estudiantes de V año toman-
do en consideración dos líneas de inves-
tigación, las cuales son Educación para el 
Desarrollo y Aplicaciones de las Ciencias 
Exactas. La investigación se caracterizó 
por seguir una metodología cualitativa y 
documental en donde se retomaron dos 
grandes momentos: Heurístico y Herme-
néutico. Se presentaron las categorías de 
sistematización de la información sobre 

Abstract

The objective of this article is to elabora-
te a State of the Art of Research on Clas-
sical and Modern Physics in the Period 
2016 - 2021 of the Mathematical Phy-
sics Career of the UNAN Managua - FA-
REM Estelí, to propose possible topics 
that can be addressed with students of 
V year taking into consideration two li-
nes of research, which are Education for 
Development and Applications of Exact 
Sciences. The research was characterized 
by following a qualitative and documen-
tary methodology in which two great 
Heuristic and Hermeneutic moments 
were taken up. The categories of syste-
matization of the information on the de-
gree works were presented for the facili-

065 a 083

State of the Art of Research on Classical and Modern Physics 
in the Period 2016 - 2021 

Artículo de revisión 
biliográfica
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los trabajos de grado para la facilitación 
de futuras investigaciones en la materia 
de Física. Se encontraron treinta y cua-
tro investigaciones en el área de Física, 
a los cuales se les realizó una síntesis a 
través de la lectura minuciosa para clasi-
ficar por año, tipo, lugar de aplicación y 
metodología. A partir de ello, fue posible 
proponer al departamento de Ciencias 
de la Educación y Humanidades temas 
nuevos e innovadores para trabajos de 
grado, convirtiéndose este estudio un re-
ferente para los próximos años y trabaja 
espacios de interés como cuerpos celes-
tes, física cuántica y mecánica de fluidos.
 
Palabras claves: Física, Ciencias Físicas, 
Aprendizaje, Investigación, Metodología.

tation of future researches in the subject 
of Physics. Thirty-four researches in the 
area of Physics were found, which were 
synthesized through a thorough reading 
to classify them by year, type, place of 
application and methodology. From this, 
it was possible to propose to the Depart-
ment of Education Sciences and Hu-
manities new and innovative topics for 
undergraduate work, making this study 
a reference for the coming years and 
working on areas of interest such as ce-
lestial bodies, quantum physics and fluid 
mechanics. 

Key words: Physics, Physical sciences, 
Learning, Research, Methodology.

INTRODUCCIÓN

El presente estudio fue implementado 
para hacer una recolección de datos en 
los pasados seis años, entre 2016 - 2021 
en el que se toma referente biblioteca 
Urania Zelaya Úbeda y repositorio de 
la UNAN-Managua, para conocer y 
estudiar expresamente la metodología 
propuestas en estos años y cuantificar la 
cantidad de propuestas para física clásica 

Estado del Arte de Investigaciones referente a Física Clásica y 
Moderna en el Período 2016 – 2021 está distribuido bajo una 
Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-Compar-
tirIgual 4.0 Internacional.

y moderna. Este estudio será útil para los 
estudiantes en sus trabajos de investiga-
ción para mejorar la práctica pedagógica 
investigativa.

Este estudio generará un beneficio para 
que los estudiantes tengan la posibilidad 
de conocer los diferentes trabajos de Se-
minario de Graduación y Monografías 
que se han realizado en FAREM-Estelí, 
de igual manera el estudiantado puede 
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continuar con la realización de alguno de 
los trabajos de investigación, o estos a la 
vez pueden ser una base de datos para los 
antecedentes de su proyecto investigativo. 
Además, será aprovechado por los maes-
tros que son tutores de clases vinculadas 
con investigación, ya que estarán dotados 
de variedad de temas actuales y de interés 
científico, tecnológico y pedagógico. 

En la propuesta de temáticas que se rea-
liza en este estudio se toman en consi-
deración dos líneas de investigación las 
cuales son: Educación para el Desarrollo 
y Aplicaciones de las Ciencias Exactas, 
son sus respectivas sub-líneas. También 
se toman a consideración solamente 
contenidos de Física, divididos estos en 
Física Clásica y Moderna. Teniendo en 
cuenta que la física es un área que ne-
cesita mucha más comprensión, ya que 
es una materia extensa donde se pueden 
implementar nuevas temáticas que facili-
ten la física.

DESARROLLO 

Marco conceptual

Definición del Estado del Arte 

Para Urbina y Morel (2017) se puede de-
finir que: 

El estado del arte/estado de la técnica, 
hace referencia al estado último del cono-
cimiento sobre la investigación y el desa-
rrollo (I+D), es decir, que es el límite de 
conocimiento generado sobre un tema o 
problema de investigación científica y/o 
tecnológica, estableciendo hasta donde ha 
avanzado el mismo, lo cual es la frontera 
en un tiempo y espacio determinado (p.3).

Mientas que, para Molina (2005) “el esta-
do del arte es una modalidad de la investi-
gación documental que permite el estudio 
del conocimiento acumulado (escrito en 
textos) dentro de un área específica” (p.63). 

Momentos del proceso metodológico

Adaptado de (Rodríguez 
et al., 2018, p. 11)
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Niveles del Estado del Arte

Figura 2: Niveles del Estado del Arte 

Adaptación, Niveles del Estado del Arte (Gómez Vargas y otros, 2015)

Línea de investigación 

Una línea de investigación consiste en 
proyectos relacionados en un área de co-
nocimiento y se evidencia mediante un 
problema o problema teórico-práctico, 
resolviéndolo, un minucioso proceso de 
indagación, sistematización, interpreta-
ción, creación, validación y producción 
de conocimiento.

Desde 2002, para ordenar la investiga-
ción en UNAN-Managua se ha venido 
desarrollando un proceso de análisis para 
la definición de las Líneas de Investiga-
ción… Las personas que se inscriben a 
una línea de investigación desarrollan to-

dos aquellos tópicos convergentes y com-
plementarios al eje investigativo. En el 
caso de la Facultad Regional Multidisci-
plinaria de Estelí (UNAN-Managua; FA-
REM-Estelí) este proceso inició en 2010 
cuando el Consejo Facultativo aprobó el 
documento de las líneas de investigación 
para guían el quehacer investigativo en el 
nivel de pregrado y postgrado, y también 
en la Estación Experimental “El Limón”. 
(Facultad Regional Multidisciplinaria de 
Estelí, 2019, p. 1)

Es por ello que las investigaciones de 
2016 a 2020, poseen la línea de inves-
tigación de educación que existe desde 
2002, la cual es:
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Tabla 1: Línea de Investigación de Trabajos 2016 a 2020

Adaptado de (Facultad Regional Multidisciplinaria de Estelí, 2019, p. 9)

A partir de 2021, la UNAN-Managua 
realizó una revisión a sus líneas y sub-lí-
nea de investigación. La revisión de estas 
líneas y sub líneas deben constituir un 
proceso participativo permanente, a fin 
de garantizar su vigencia, en función de 
contribuir a la sinergia de trabajo en la 

relación Universidad-Estado-Empresa-So-
ciedad. (UNAN Managua, 2021, p. 1) 

A continuación, se muestra la línea de 
educación y la sub-línea única que se ha 
utilizado en investigaciones. 
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Línea y sub-línea de investigación, extraído de (UNAN Managua, 2021, pp. 16-17)

Figura 3: Líneas de investigación a partir de 2021

Perfil de la Carrera Física Matemática 

La Física y la Matemática son disciplinas 
imprescindibles en los planes nacionales 
de desarrollo de nuestro país y en el cu-
rrículo de bachillerato. Ambas ciencias 
son necesarias para formar integralmente 
al hombre moderno, permitiéndole ana-
lizar y comprender el uso, el significado 
de los números, las diversas operaciones 
entre ellos, los sistemas geométricos para 
representar los objetos en el espacio, las 
cantidades físicas para realizar compa-
raciones, interpretar ideas utilizando un 
lenguaje de símbolos para sistematizar 
la información que ofrece las otras cien-
cias y de laboratorio. (UNAN Managua, 
2019, p.1)

Para UNAN Managua - FAREM Estelí 
(2021) el graduado de la carrera de Fí-
sica-Matemática puede desempeñarse en 
los siguientes campos de acción: docen-
cia en Matemática y/o Física en el MI-

NED e INATEC, coordinación de área, 
asesoría técnica, pedagógica y metodo-
lógica, investigación en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la Física o de 
la Matemática. Si se nota, la mayoría de 
investigaciones son enviadas al MINED, 
obviando el INATEC y la parte admi-
nistrativa, en donde se podrían obtener 
temas de interés. 

Normativa de investigación 

Para la modalidad de Seminario de Gra-
duación: Los estudiantes se pueden or-
ganizar en grupos de hasta máximo tres 
personas para trabajar su tema de inves-
tigación, el cual debe de coincidir con 
las líneas de investigación aprobadas por 
la UNAN-Managua. Los temas serán 
aprobados por el Consejo de Dirección 
del Departamento Docente (arto 15 y 
arto 44). UNAN Managua (2017, como 
se citó en Betanco et al., 2021, p. 3).



71Kevin Isaac Castillo-Castillo, Génesis Azucena Hernández-Meza, Cliffor Jerry Herrera-Castrillo

Educación Superior   Año  XXII, No. 35   Enero-junio  2023  

Para la modalidad Proyecto de Gradua-
ción: Los estudiantes, en conjunto con 
el Docente Tutor, definirán el tema del 
Proyecto de Graduación de acuerdo al 
área disciplinar, perfil profesional y lí-
neas de investigación de la UNAN-Ma-
nagua. Arto 68 UNAN Managua (2017, 
como se citó en Betanco et al., 2021, p. 
6). Según la naturaleza del proyecto, di-
señar un prototipo funcional, los cuales 
se presentarán ante un Comité Académi-
co Evaluador en un período inmediato a 
la finalización del semestre.

Monografía: La Monografía es el resul-
tado de un proceso académico inves-
tigativo llevado a cabo por estudiantes 
como forma de culminación de estudios. 
El propósito es resolver un problema 
vinculando la teoría con la práctica; se 
desarrolla desde un enfoque cualitativo, 
cuantitativo o mixto, potenciando las 
capacidades, habilidades y destrezas in-
vestigativas, y contribuye a la formación 

del profesional que demanda el desarro-
llo económico, político y social del país. 
Arto. 13. UNAN Managua, 2017, como 
se citó en Betanco et al., 2021, p. 7)

Física Clásica y Moderna

La Física es una de las Ciencias Natu-
rales que más han contribuido al desa-
rrollo y bienestar del hombre. Gracias a 
su estudio e investigación ha sido posible 
encontrar, en múltiples casos, una expli-
cación clara y útil a los fenómenos que se 
presentan en nuestra vida diaria. (Pérez, 
2015, p. 2)

Para Herrera (2021) “la física permite 
desarrollar las capacidades de análisis, 
interpretación, síntesis a través de los co-
nocimientos científicos, metodológicos e 
investigativos relacionados a la Ciencia 
Física que lo hacen capaz de desempe-
ñarse en el ámbito laboral”. (p.15)

Figura 4: División 
de la Física

Extraído de (Pérez Montiel, 
2015, p. 7)



72 Estado del Arte de Investigaciones referente a Física Clásica y Moderna en el Período 2016 – 2021

Con la información recolectada, fue po-
sible elaborar un Estado del Arte de In-
vestigaciones referente a Física Clásica y 
Moderna en el Período 2016 – 2021 de la 
Carrera Física Matemática de la UNAN 
Managua – FAREM Estelí, ya que se co-
nocen definiciones, líneas de investiga-
ción, modalidades de graduación, perfil 
de la carrera en estudio y la clasificación 
de la física, lo cual da un amplio camino, 
para lograr hacer propuestas de interés a 
la comunidad educativa y científica. 

Diseño/Metodología/Enfoque 

El estado del arte es una modalidad de 
la investigación documental que permite 
el estudio del conocimiento acumulado 
(escrito en textos) dentro de un área es-
pecífica. (Molina, 2005, p. 73)

Como investigación documental, el es-
tado del arte es orientado por varios 
principios que dan rigor a su desarrollo: 
I) Finalidad. Representa el compromiso 
por establecer objetivos de investigación 
previos; II) Coherencia. Es contar con 
unidad interna en materia de fases, ac-
tividades y datos; III) Fidelidad. Alude 
a un respaldo en materia de recolección 
y transcripción; iv) Integración. Implica 
articulación y evaluación global del pro-
ceso y IV) Comprensión. Se traduce en 
el favorecimiento de la construcción teó-
rica sobre el objeto de estudio, citado por 
Barbosa et al., 2013, p. 90).

El desarrollo de este estudio, está basada 
en la investigación bibliográfica, proceso 
centrado en la búsqueda, recopilación, 

análisis, crítica e interpretación de datos, 
es decir, aquellos obtenidos y documen-
tados por otros investigadores en fuentes 
bibliográficas: impresas, audiovisuales o 
electrónicas.

El enfoque histórico hermenéutico para 
el estado del arte es una manera de re-
construir con rigor los desarrollos de 
otros y con ello aportar diversas interpre-
taciones que transforman y contribuyen 
al fenómeno estudiado. Para Bolaños 
Mejía et al., (2021) este estudio se en-
marca en el enfoque constructivista, por-
que “la revisión de la literatura es una ac-
tividad preliminar en busca de un marco 
de referencia flexible, que en la mayoría 
de los casos se convierte en una actividad 
continua durante el transcurso de la in-
vestigación” (p. 16).

En la elaboración del estado del arte se 
utilizaron algunas de las etapas y linea-
mientos planteados por Barbosa,2013, 
abordándolo en dos grandes momentos: 
Heurístico y Hermenéutico, respectiva-
mente, según las necesidades de la inves-
tigación.

La fase heurística, de orden preparatorio, 
representa el procedimiento de búsqueda 
y recopilación de fuentes de información 
según su naturaleza y características; es 
la aproximación al objeto de estudio, a 
través de la delimitación y definición de 
estrategias particulares de búsqueda (Ro-
jas Rojas, 2007; Hoyos, 2000; Bucheli y 
Córdoba, s.f.; Lopera y Adarve, 2008; 
Castañeda, 2004, como se citó en Bar-
bosa Chacón et al., 2013, pp. 90-91).
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Figura 5: Fase heurística y hermenéutica

Categorías de análisis 

Las categorías del trabajo de investiga-
ción para recopilar la información y rea-
lizar su análisis, fueron las siguientes:

1. Título de la Investigación: Se puede 
ver el título es relevante, dado que 
muestra el tema abordado en el tra-
bajo de investigación.

2. Autores: Permite informar a otros 
acerca de quienes llevaron a cabo la 
investigación.

3. Año: Es el año de realización o de-
sarrollo del estudio, no el de defensa 
como 

4. Asignatura: Algunos estudios fueron 
realizados en centros universitarios. 

5. Línea de investigación: establece un 
punto de partida a la hora de elabo-
rar un trabajo investigativo.

 
6. Tipo de investigación: Para conocer 

la tendencia de estudios realizados. 
 

7. Propuesta: Es fundamental para en-
tender cuál ha sido el proceso me-
todológico que los estudiantes han 
llevado a cabo.

8. Lugar de Aplicación: Para este tra-
bajo de investigación es importante 
saber en qué contextos escolares se 
han desarrollado los trabajos de in-
vestigación analizados. 

9. Nivel al que se aplicó: Muestra qué 
niveles escolares son los más interve-
nidos a la hora de realizar la práctica 
pedagógica investigativa.

10. Tutor (a): Es indispensable saber 
quién fue el docente a cargo del tra-
bajo investigativo

11. N° de Páginas: Esta categoría permi-
te averiguar si los estudiantes siguen el 
mismo criterio de volumen a la hora 
de realizar su trabajo de grado, por lo 
tanto, será parte del instrumento de 
investigación. 

 
12. Tipo de Documento: Esta catego-

ría permite identificar si es la tesis 
completa (Seminario de Graduación 
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o Monografía) o bien el artículo re-
sultado de la tesis.

RESULTADOS 

Una vez procesada la información por 
medios estadísticos, de los trabajos de 

grado desde 2016 hasta 2021, se logra 
mostrar el análisis cuantitativo de la 
información recopilada por año y por 
categoría. El análisis y discusión de re-
sultados es en función de los objetivos 
propuestos.

Figura 6: Cantidad de trabajos de grado

Elaboración propia

De acuerdo a los trabajos de grado encon-
tradas de en la Biblioteca y el repositorio 
de FAREM – Estelí, la mayor produc-
ción de conocimientos que aportan a esta 
área, se encuentran en primer lugar en 
el año 2019, seguido del año 2021, 2020 
y 2018. No obstante, durante los años 
2016 y 2017 solo se realizaron 2 trabajos. 
Es importante mencionar que se toma el 
año de desarrollo del trabajo de gradua-
ción y no el de defensa precisamente. 

Se evidencia que la mayoría de los es-
tudiantes desarrollaron sus trabajos de 
grado en el área de física clásica, para el 
desarrollo y aplicación de sus propuestas 
pedagógicas, dado que la investigación 
arroja un valor de 32 trabajos realizados 
en esta área; y en una pequeña parte en 
física moderna, que constan de 2 trabajos. 
Esto indica que los estudiantes universi-
tarios se les hace más fácil desarrollar te-
máticas de la Física Clásica, quizás porque 
existe mayor información entorno a esta. 
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Figura 7: Investigaciones en Física Clásica y Moderna

Elaboración propia

En el presente grafico se demuestra que 
el 94% de los trabajos realizados son en 
el área de física clásica un 6% de trabajos 
realizados en física moderna. Los estu-
diantes tienden a tomar temas ya existen-
tes, dando como resultados trabajos con 
los mismos temas.

De los 34 trabajos analizados 25, traba-
jos se centran en la línea de investigación 
calidad educativa, 8 líneas de educación 
para el desarrollo y 1 no tiene línea de 
investigación.

Figura 8: Línea de investigación de los trabajos de grado 

Elaboración propia
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En realidad, en el análisis realizado de los 
34 trabajos, implícitamente se percibe que 
pertenecen a la línea de Calidad Educati-
va o Educación para el desarrollo.

El tipo de investigación más utilizado 
por los estudiantes es la cualitativa, con 

un resultado de 30 trabajos de grado des-
de el año 2016 al 2021, y la investigación 
mixta, pero con predominancia cualita-
tiva consta de 4 trabajos de grado.

Figura 9: Tipo de investigación en los trabajos de grado

Elaboración propia

De los 34 trabajos de grado recopilados y 
analizados, 5 trabajos están elaborados en 
prácticas de laboratorio, 27 en estrategias 
metodológicas, 1 en enfoque por compe-
tencia y 6 estrategias de aprendizaje. 

Las propuestas diseñadas y aplicadas es-
tán en correspondencia de la temática y 
los objetivos propuestos; sin embargo, no 
hay novedad en las mismas.

Figura 10: Tipo de propuesta diseñada y aplicada

Elaboración propia
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Las propuestas más usadas por los inves-
tigadores son las estrategias metodoló-
gicas, no hay novedad en las mismas ya 
que retomaron estrategias ya diseñadas 
por otros. 

El nivel educativo más intervenido en la 
aplicación de las propuestas es de undé-
cimo grado con un resultado de 20 tra-
bajos, seguido de 11 trabajos de décimo y 
3 trabajos a nivel universitario.

Figura 11: Nivel académico en el que se aplicaron las propuestas

Elaboración propia

Figura 12: Institución educativa donde se desarrollaron las investigaciones

Elaboración propia
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Los 34 trabajos recopilados contaron con 
tutores de grados académicos de maestría 
y 1 doctor. Mayor incidencia de los tra-

bajos de Física, con el perfil de interés de 
los autores y asesores de tesis.

Figura 13: Grado académico del asesor y tutor

Elaboración propia

El doctor es especialista en matemática 
aplicada y los másteres son especialistas 
en matemática y pedagogía no existen 
especialistas en ciencias físicas.

De las 34 tesis de grado recopilados 16 
de estas presentan una cantidad de pá-

ginas entre 60 y 100; 14 de estas presen-
tan una cantidad de páginas entre 100 y 
200; 4 de estas presentan entre 200 y 350 
páginas las cuales presentan coherencia 
lógica entre tema, objetivos y propuesta; 
científicamente están muy bien referen-
ciados, según las normas APA.

Figura 14: Número de página 

Elaboración propia



79Kevin Isaac Castillo-Castillo, Génesis Azucena Hernández-Meza, Cliffor Jerry Herrera-Castrillo

Educación Superior   Año  XXII, No. 35   Enero-junio  2023  

Tipo de documento: En esta categoría de los 34 trabajos analizados, 31 responden a 
trabajo de seminario de graduación y 3 a monografía.

Figura 15: Tipo de documento

Elaboración propia

De acuerdo con la información recolec-
tada, se puede decir que el número total 
de trabajos aprobados en los años corres-
pondientes del 2016 al 2021 es de 34 tra-
bajos realizados en el área de física.

Es importante mencionar que la mayoría 
de los trabajos pertenecen a la línea de 
investigación calidad educativa, por tan-
to, 34 de estos aportan a estrategias me-
todológicas y/o didácticas y dos trabajos 
sobre el uso de tecnología en física. Las 
propuestas dadas a la problemática en-
contradas están enmarcadas en diseñar, 
validar, implementar entre otras apli-
cando prácticas de laboratorio, material 
didáctico y/o fungible y recursos comple-
mentarios al plan pizarra.

Los 35 trabajos evaluados y sustentados 
han estado a cargo de siete docentes que 
tienen perfil académico en licenciatura 
en Física-Matemática o Matemática y 
con grado académico de máster, dos de 
ellos el máster es en Investigación, dos en 
Didácticas específicas de la Matemática 
y tres en docencia universitaria. Es no-
torio mencionar que solo una docente ha 
sido tutora de tesis hasta la fecha.

La mayoría de trabajos enfocan el un-
décimo grado, cuando se pueden tomar 
temas que ayuden a grados como noveno 
y educación de adultos, tomando temas 
que se puedan implementar fácilmente 
en cualquier área, siendo estos flexibles 
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para que los docentes puedan implemen-
tarlo para las necesidades de los estu-
diantes.

Las investigaciones realizadas tuvieron 
escenarios diferentes de aplicación; 31 lo 
hicieron en institutos o colegios públicos 
de secundaria; porque es donde más per-
miten que los estudiantes intervengan en 
los procesos de clase. Además, 3 de estas 
se realizaron en una universidad.

Finalmente en este apartado se presenta 
el análisis de resultados, como se presen-
taron en los gráficos anteriores, se nota 
que los estudiantes tienden a elegir con-
tenidos y líneas de investigación ya exis-
tentes haciendo que los trabajos se repi-
tan. A continuación, se dan a conocer las 
propuestas de temáticas que se pueden 
abordar en investigaciones de grado de la 
Carrera de Física Matemática.

Tabla 2: Propuestas de temas de investigación
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Elaboración propia

CONCLUSIONES

El proceso investigativo contribuyó a la 
recopilación y sistematización de la in-
formación para representarla a través del 
análisis cuantitativo por año y categorías 
seleccionadas. 

El análisis de los diferentes trabajos de 
grado, elaboradas por los estudiantes de 
la carrera de Física–Matemática, presen-

tan poca innovación en la realización 
de los trabajos haciendo que se vuelvan 
repetitivos. Las tesis revisadas según los 
objetivos están enfocadas en estrategias 
metodológicas y unidades didácticas 
para él aprendizaje de la asignatura de 
física.

El aporte que ha dejado esta investiga-
ción es significativo, dado un amplio 
conocimiento en la elaboración de un es-
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tado del arte, agregando a esto la inves-
tigación documental y él proceso de in-
formación como fundamento para otras 
investigaciones, facilitando la recolección 
de datos a futuras investigaciones. 

El presente trabajo de investigación, ser-
virá como una propuesta a nuevos temas 
de investigación en el área de física exten-
diendo más las líneas de investigación y 
herramientas para la realización de esta.
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Resumen

El artículo que se presenta corresponde 
con un informe preliminar y diagnóstico 
sobre el uso de las redes sociales con fi-
nes pedagógicos y académicos por parte 
de docentes venezolanos, en un contex-
to pos pandémico. La sumarización de 
la experiencia se efectuó siguiendo una 
metodología cualitativa, con un enfoque 
descriptivo. Se contó con la participación 
de 10 docentes en funciones, quienes ac-
tuaron como informantes clave. La reco-
lección de la información se llevó en dos 
momentos. En el primero se aplicó una 
entrevista no estructurada y en el segun-
do una entrevista semi estructurada. Los 
resultados obtenidos demuestran que en 
la mayoría de los casos los docentes están 
conscientes que las redes sociales no tie-
nen una estructura pedagógica que per-

Abstract

This article corresponds to a preliminary 
report and diagnosis on the use of social 
networks for pedagogical and academic 
purposes by Venezuelan teachers in a 
post-pandemic context. The summariza-
tion of the experience was carried out fo-
llowing a qualitative methodology, with 
a descriptive approach. Ten teachers who 
acted as key informants participated in 
the study. The collection of information 
was carried out in two stages. The first 
was a non-structured interview and the 
second a semi-structured interview. The 
results obtained show that in most cases 
teachers are aware that social networks 
do not have a pedagogical structure that 
allows their full use for educational pur-
poses, however, given the preference and 
accessibility of the student population, it 

085 a 094

Use of social networks for pedagogical purposes: 
An emerging educational alternative

Buena práctica
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mita su uso total con fines educativos, 
sin embargo, dada la preferencia y acce-
sibilidad de la población estudiantil re-
sulta un recurso atractivo y efectivo para 
acercar el conocimiento a los alumnos.
      
Palabras clave: educación, investigación 
pedagógica, pedagogía, redes sociales, 
tecnología educacional

is an attractive and effective resource to 
bring knowledge closer to the students.

Keywords: education, educational tech-
nology, pedagogy, pedagogical research 
social media 
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INTRODUCCIÓN 

Las redes sociales se han convertido en 
una de las herramientas de comunica-
ción más populares, y han evolucionado 
vertiginosamente durante la última dé-
cada, lo que las convierte en un nuevo y 
poderoso recurso para compartir infor-
mación en la sociedad. Hasta la fecha, la 
realización del potencial de los sitios de 
redes sociales ha ido más allá de sus usos 
de ocio y entretenimiento.  

Esta experiencia de buenas prácticas edu-
cativas está orientada a ofrecer de mane-
ra preliminar la información diagnostica 
recabada por el sobre el uso de las redes 
sociales con propósitos educativos. Esto 
se hace con el fin de analizar el éxito de 
las redes sociales en un entorno formal 
de aprendizaje y el impacto que esto po-
dría tener en las prácticas académicas. 
Debido a la naturaleza informal de las 

redes sociales, existen serias preocupa-
ciones sobre cómo podría integrarse en 
un entorno de aprendizaje; los posibles 
resultados (positivos) son muchos y va-
riados. 

Como herramienta de comunicación la 
eficacia de las redes sociales se está mani-
festando en los millones que las emplean 
para comunicarse a diario. Estudios 
como los de Lugrín (2022), Guzmán, 
Vázquez y Escamilla (2020), Pazmiño 
et al (2019), Ribeiro, Ruiz y Guzmán 
(2019), defienden el uso pedagógico de 
las redes sociales en contextos educativos 
eficaces e innovadores. Por lo tanto, es 
concebible que los educadores puedan 
crear un ambiente de aprendizaje y/o un 
entorno para el aprendizaje (formal e in-
formal), que se adhiera a las pautas edu-
cativas, pero que también aproveche el 
sistema de apoyo social de estas comuni-
dades en línea, todo ello con el propósito 
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de explorar los desafíos que enfrentan los 
docentes para brindar un nuevo enfoque 
educativo verdaderamente innovador y 
efectivo.

METODOLOGÍA

Tanto la sistematización de la experiencia 
como el desarrollo de la práctica educa-
tiva siguieron una metodología cualita-
tiva con un diseño descriptivo. Se contó 
con la participación de 10 docentes en 
funciones, quienes actuaron como in-
formantes clave. El 100% de la muestra 
participante son egresados de la Licen-
ciatura en Educación de la Universidad 
de Los Andes. Todos son mayores de 30 
años. Todos tienen experiencia en el ejer-
cicio de la docencia, con un promedio de 
12 años de ejercicio. Todos se desempe-
ñan en el área de las ciencias humanas y 
sociales. Todos los participantes conside-
ran tener un estilo de enseñanza mixto. 
Para desarrollar la investigación se en-
trevistó brevemente a cada informante 
a fin de determinar las condiciones en 
su participación. Se verificó que cada 
uno sujetos tuviese conciencia de su ac-
tuación bajo consentimiento informado 
(capacidad, voluntariedad, información 
y comprensión). Una vez corroborado 
este factor de participación, se procedió 
a explicar su rol en el estudio. La reco-
lección de la información se llevó en dos 
momentos individuales y distintos, en el 
primero se aplicó una entrevista estruc-
turada y en el segundo una entrevista 
semi estructurada. 

Desarrollo de la práctica: 

Fase 1. Establecer el contexto educati-
vo de la enseñanza y aprendizaje en los 
distintos niveles educacionales de Vene-
zuela, considerando las repercusiones ge-
neradas por la pandemia global generada 
por el COVID-19 así como las implica-
ciones socioeducativas que ha provocada 
la actual crisis humanitaria que enfrenta 
el país.  

Fase 2. Diagnosticar la realidad de la 
situación problema, entendiendo que 
muchas veces el investigador percibe as-
pectos específicos de una problemática 
y la aborda desde una óptica taxativa y 
limitada, perdiendo la posibilidad de dar 
prioridad a aspectos que pudiesen ser 
tratados de manera significativa. En esta 
fase se llevó a cabo un primer encuen-
tro con cada participante, en el que se les 
permitió expresar su realidad y su inte-
racción con las redes sociales en relación 
a su trabajo docente. Para ello se empleó 
una entrevista no estructurada. 

Fase 3. Determinar la factibilidad de 
una posible investigación referida al uso 
de las redes sociales con propósitos edu-
cativos. Para ello se sostuvo un segun-
do encuentro, siguiendo una entrevista 
semi-estructurada con el fin de obtener 
datos específicos en cuanto al uso de los 
recursos tecnológicos que tienen a dis-
posición cada uno de los participantes, 
sobre el registro y control de las activida-
des en las que se empleó las redes sociales 
con fines académicos. 
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Fase 4. Triangular la información. Para 
ello se ordenaron los datos y se catego-
rizo la información proporcionada por 
cada participante a fin de contrastar pa-
trones de concordancia y similitud en las 
respuestas respecto a la premisa encon-
trada. y a los datos que se consideraron 
como posible estado del arte. 

Fase 5. Informe de factibilidad. Una vez 
procesada la información y establecida 
una hipótesis, se le comunicó a cada par-
ticipante los resultados del proceso y se le 
notifico el fin del mismo. Se le pregunto 
sobre la posibilidad de participación en 
un posible proceso investigativo a desa-
rrollarse a mediano plazo.  

RESULTADOS

Consideraciones sobre el grupo de 
participantes

El 100% de los participantes son docen-
tes en funciones, en el área de las ciencias 
humanas y sociales. Todos consideran 
tener un estilo mixto de enseñanza, que 
se debe a su formación de pregrado en la 
que aprendieron sobre los beneficios de 
generar un enfoque hibrido que atienda 
mejor a las circunstancias contextuales 
en las que se desempeñan. 

Todos los docentes participantes han 
empleado las redes sociales con propó-
sitos académicos establecidos. De igual 
forma consideran que existe una relación 
vinculante entre el modo de uso de las 
redes sociales y su estilo de enseñanza y 

aprendizaje, lo que da paso a resultados 
efectivos positivos, y aunque en algunos 
casos el progreso académico haya sido 
“más o menos igual”, ello no disminuye 
el valor de las redes sociales como herra-
mienta pedagógica. Existe igualmente 
una actitud a considerar como complejo 
la verificación de la validez en los pro-
cesos educativos que emplean las redes 
sociales en contextos académicos de en-
señanza y aprendizaje.   

Los encuentros sostenidos con los parti-
cipantes revelan elementos informativos 
específicos que evidencian su visión in-
dividual sobre el uso de las redes socia-
les en contextos educativos y con fines 
pedagógicos. Sigue a continuación un 
sumario con elementos destacados en la 
entrevista con cada uno:

Informante A1-2022. Femenino

He utilizado redes sociales como docente. 

Han sido implementadas para mantener 
a todos los miembros actualizados de los 
pormenores del proceso educativo. 

Considero que se han conseguido los ob-
jetivos, al ser usados con adultos, es un 
poco más fácil manejar ese tipo de he-
rramientas. 

He aprendido que son herramientas úti-
les y que bien usadas, como la mayoría 
de las herramientas tecnológicas. Pueden 
surgir amistades y rivalidades, informa-
ción valiosa y desinformación, todo lo 
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que podría presentarse cuando un grupo 
de personas interactúa.

Aprendí que me gusta compartir infor-
mación relevante y participar activamen-
te, justo como lo hacía en cursos presen-
ciales.

A primera vista o experiencia muchos 
podrían desanimarse por ser esta una 
herramienta virtual, pero creo que todo 
depende de la motivación intrínseca de 
los estudiantes. 

Creo que puede aumentar el aprendi-
zaje dado que ofrece oportunidades de 
interactuar con personas de todas partes 
del mundo, por lo tanto, se enriquece la 
mente con distintas perspectivas.

Informante B1-2022. Femenino

Por medio de las redes sociales he logra-
do compartir recursos educativos, y ma-
teriales educativos. 

Todo depende de cómo se implementan.
Considero que las redes sociales son un 
medio para logar el aprendizaje colabo-
rativo.

Las redes sociales involucran un espacio 
de intercambio de información 

Facilitan la labor docente

Motivan al alumno a expresarse por su 
mismo, de manera abierta y sin restric-
ciones para su participación

Se logra un papel activo de los estudian-
tes en el aprendizaje.

Informante C1-2022. Femenino

Desde el rol docente he usado las redes 
sociales básicamente para la búsqueda de 
información, para conocer las tenden-
cias, herramientas, con fines educativos 
como tutoriales, para recomendar con-
tenido, como estrategia de evaluación y 
desde el rol de estudiante para cumplir 
con asignaciones de publicación, difun-
dir información, seguimiento a algún 
programa. 

La mayoría de las veces he logrado lo que 
me he propuesto.

Informante D1-2022. Femenino

He podido utilizar redes sociales y prin-
cipalmente plataformas, digitales para 
impartir clases de idiomas lo cual ha sido 
una experiencia de crecimiento personal 
y profesional ya que como docente se 
hace importante estar actualizados en los 
recursos y estrategias que permitan hacer 
llegar la información a los estudiantes de 
una manera más significativa y motiva-
dora. 

Para el incremento del aprendizaje de 
mis estudiantes, he empleado diferentes 
elementos digitales tales como google 
classroom, facebook, telegram, youtu-
be, flipgrid, peardeck, storyjumper en-
tre otros. Estas importantes plataformas 
permiten una constante interacción y 
aprehensión de información que permite 
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a los estudiantes obtener un aprendiza-
je bajo un ambiente flexible, dinámico, 
ameno y significativo.

Informante E1-2022. Femenino

He usado la redes sociales para llevar a 
cabo los procesos de intercambio de in-
formación y comunicación en las dife-
rentes asignaturas que imparto con los 
estudiantes (compartir documentos y 
material académico). Este uso se acentuó 
a raíz de la pandemia; la red que más he 
utilizado ha sido WhatsApp por su fun-
cionalidad al momento de intercambiar 
información; desde la posición como es-
tudiante, para recibir información (como 
Instagram), llevar a cabo los distintos 
procesos de formación y actualización 
académica (información de inscripcio-
nes, capacitación propiamente dicha, re-
cepción de consultas académicas y admi-
nistrativas, a través de WhatsApp). Las 
redes mencionadas han significado para 
mí un canal adecuado para el aprendi-
zaje. Asimismo, han facilitado enorme-
mente los propósitos que me he plantea-
do tanto como docente como en el caso 
de mi actualización profesional ya que la 
información es en tiempo real e inme-
diato.

Informante A2-2022. Masculino

En mi caso, he usado las redes sociales en 
varios ámbitos: académico (como docen-
te y estudiante), filantrópico (ONG y en 
la iglesia) e incluso familiar.

Para mí, lo principal es establecer reglas 
de uso compartido del espacio virtual, fi-
jando estándares claros que garanticen el 
disfrute de la experiencia, a la vez que se 
logre el objetivo que se haya propuesto. 

Al usar las redes sociales como docente, 
ha servido para explorar las actitudes y 
formas de pensamiento de mis estudian-
tes en un entorno seguro en el que ellos 
se sientan libres de expresarse sin tener 
un sentimiento de vigilancia o de obser-
vación; en el caso que he usado las redes 
como estudiante me ha parecido formi-
dable, ha sido una experiencia rápida, 
cercana y profundamente dinámica. 

Informante B2-2022. Masculino

He podido utilizar las redes sociales 
como profesor, y representan no solo un 
medio para la interacción entre las partes 
implicadas (mis estudiantes y yo), sino 
también una gran fuente de investiga-
ción.

Desde un punto de vista menos acadé-
mico, las redes también facilitan acercar-
se más a los estudiantes y conocerlos más 
allá del plano educativo.

En cuanto a la capacidad del aprendizaje 
en relación con las redes sociales, yo di-
ría que no es tanto que las redes permi-
tan una mayor facilidad al momento de 
enseñar, sino que las nuevas generacio-
nes están cada vez más en sintonía con 
las mismas, y por ende es un lenguaje y 
modo de socializar más a fin con su co-
tidianidad.
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Los estudiantes de ahora ya están más 
habituados; las redes son ya parte de su 
lenguaje social.

Informante C2-2022. Masculino

Como docente, mi interacción con las 
redes sociales, ha sufrido una suerte de 
adaptación, en el que, de manera gradual, 
ha ido evolucionando, la forma como las 
he ido comprendiendo y aceptando.

Las redes sociales son herramientas a fa-
vor del aprendizaje/enseñanza si cuentan 
con una orientación y con estrategias, de 
lo contrario se perderá el foco, dado que 
en sí mismas, no fueron diseñadas para 
educar, sino con fines comerciales.

Son herramientas útiles al momento de 
aplicar modelos de enseñanza, con estra-
tegias que faciliten el proceso a cada estu-
diante, logrando la participación y la cons-
trucción de conocimientos, por supuesto 
que desde el cúmulo de saberes previos del 
individuo. Y me atrevería a defender, que 
eso es precisamente lo que hace que las re-
des sociales pasen de ser una herramienta 
socio tecnológica para convertirse en una 
herramienta pedagógica.

Informante D2-2022. Masculino

He aprendido que se requiere un cono-
cimiento más sólido de las teorías de la 
enseñanza-aprendizaje para así poder di-
señar experiencias de calidad que sean de 
provecho durante las acciones formativas 
de los estudiantes. Uno de los aspectos, 
que en mi caso no he sabido manejar, es 

el de las relaciones interpersonales du-
rante las clases. Luego de haber ejercido 
la docencia de forma presencial, conside-
ro que es importante establecer contacto 
visual con los estudiantes.

No creo que la capacidad de aprendizaje 
de las personas se vea mejorado ni dismi-
nuido con el uso de las redes sociales. Lo 
que si considero es que si el uso de las re-
des sociales educativas no se implemen-
ta de la forma adecuada, el rendimiento 
académico de los estudiantes se podría 
ver afectado. 

Así, la correcta planeación, preparación 
y diseño de los recursos educativos y am-
bientales es de extrema importancia para 
que se lleve a cabo el aprendizaje en sus 
distintos niveles de complejidad.

Informante E2-2022. Masculino

La tendencia actual al uso de las redes 
sociales puede tener sus ventajas y des-
ventajas. En la primera es más fácil co-
municarse, abrir foros o chats para llevar 
a cabo la construcción del proceso edu-
cativo y en la segunda puede haber falen-
cias al momento de hacer una evaluación 
sumativa. 

Algunas desventajas como la distracción 
por el uso de ellas pueden repercutir de 
manera directa en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje. 

La educación a través del uso de este tipo 
de plataformas puede ser formal, infor-
mal o empírica, cada una busca validar 
un conocimiento adquirido
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El uso de las RRSS por parte del docen-
te no solo se limita al hecho de enseñar, 
también sirve para comunicarse dentro 
de la comunidad educativa a través de 
grupos de chats, aplicaciones, páginas y 
cualquier otra red social.

Uso de recursos tecnológicos

El 100% de los participantes hace uso 
de recursos electrónicos. El 100% de los 
participantes emplea las redes sociales 
en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje que es dirigido por ellos. El 75% 
de los participantes empleó las redes so-
ciales desde el año 2019, el 25% los em-
pleó desde el año 2011. EL 100% de los 
participantes expresó emplear las redes 
sociales con por lo menos 7 propósitos 
claramente establecidos. El 100% de los 
participantes encontró una relación total 
entre el modo de uso de las redes sociales 
y su estilo de enseñanza y aprendizaje. 

En cuanto a los resultados que han obte-
nido con el empleo educacional de las re-
des sociales, el 100% de los participantes 
expresaron que el promedio estimado de 
calificaciones de sus cursos cuando utili-
za las redes sociales es mayor que cuando 
no las utiliza. Así mismo el 75% de los 
participantes declaran que los cambios en 
el aprendizaje de sus estudiantes cuando 
utiliza las redes sociales son más o menos 
igual. En cuanto a la influencia educacio-
nal que se ha encontrado tienen las redes 
sociales cuando se las utiliza como recur-
so didáctico, el 100% de los participantes 
coincidió en que es “Buena”.

El 50% de los participantes manifestó 
desconocer estudios en que se haya verifi-
cado la validez y/o la calidad educacional 
de la/s redes sociales que se usan. El 75% 
de los participantes considera que no hay 
manera de verificar la validez educacio-
nal de la/s redes sociales que se utilizan. 
El 100% de los participantes expresa que 
es posible encontrar una manera de veri-
ficar la calidad educacional de la/s redes 
sociales que se utilizan. 

Registro y control

El 75% de los participantes hizo saber 
que no cuentan con un registro de ac-
tividades o una base de datos acerca del 
uso de las redes sociales en la labor edu-
cacional, y lo mismo sucede al tratarse 
de la verificación de la validez educacio-
nal de las redes sociales que se emplean 
en el acto educativo. Solo un 25% de los 
participantes lleva un control de calidad 
educacional de las redes sociales que se 
utilizan.

CONCLUSIONES

Como ya se ha considerado en encuen-
tros previos de la asignatura, uno de los 
beneficios más importantes del uso de la 
tecnología en la práctica docente es una 
mayor participación de los estudiantes. 
Un estudio realizado por Online Lear-
ning Consortium encontró que la tec-
nología, en general, aumenta el compro-
miso con los materiales del curso, con 
profesores y compañeros (Online Lear-
ning Consortium, 2016).
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Por su parte, Seaman y Tinti-Kane (2013) 
también descubrieron que el 78,9% de 
las veces, las comunicaciones digitales y 
las redes sociales en particular tuvieron 
un impacto positivo en la comunicación 
entre profesores y estudiantes. Esto de-
muestra que las redes sociales también 
se pueden usar de manera efectiva para 
simplemente mejorar la comunicación, y 
no necesariamente como una herramien-
ta para aumentar la participación.

Además, debido a la interactividad del 
medio y a las múltiples posibilidades de 
co-creación, las redes sociales en entor-
nos educativos pueden “producir nuevas 
formas de investigación, comunicación, 
colaboración, trabajo de identidad, de-
sarrollo de conocimiento” (Greenhow & 
Gleason, 2014).

Cabe señalar que las redes sociales pue-
den tener impactos tanto positivos como 
negativos. Algunos de los factores que 
influyen en los resultados en el aula in-
cluyen qué tan bien se integran las acti-
vidades o evaluaciones que usan las redes 
sociales en la enseñanza y la justificación 
del curso, así como cuánto se sabe sobre 
los estudiantes y los pasos necesarios para 
educarlos en el uso de las redes sociales.
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