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RESUMEN 

 

La presente investigación lleva por título: “Uso de las TIC como herramienta de apoyo 

en la gestión pedagógica para el seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje en el 

Primer Ciclo del Nivel Secundario en el Centro Educativo Oliverio Espaillat Hernández 

en el Período Escolar 2021-2022”. Procuró de manera general: Analizar las formas de 

apoyo en la gestión pedagógica mediadas por las TIC empleadas por el equipo de gestión 

para el seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje en el primer ciclo del nivel 

secundario en el centro educativo Oliverio Espaillat Hernández en el período escolar 

2021-2022. Los resultados mostraron que los recursos tecnológicos con los que cuenta el 

Centro Educativo como herramientas de apoyo en la práctica pedagógica son 

básicamente, Radio, Televisión, Video, Tablet, Celular, Laptop, YouTube, Data Show, 

Plataformas digitales: Zoom, YouTube, Microsoft Teams y WhatsApp, softwares 

educativos: Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint. De estas 

herramientas, las más utilizadas son el celular, los softwares educativos: Microsoft Word, 

Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint y las Plataformas digitales: Zoom, YouTube, 

Microsoft Teams y WhatsApp como herramienta de apoyo para el seguimiento del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Es indiscutible la importancia del uso de las TIC como 

herramienta de apoyo en la gestión pedagógica para el seguimiento del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, pues se facilita la adquisición de capacidades que se visualizarán 

en los cursos posteriores. No obstante, se derivan grandes deficiencias en la integración 

de éstas para el fortalecimiento de un aprendizaje significativo; además, la carencia en el 

manejo, implementación de actividades, recursos y estrategias para promover el 

aprendizaje en los estudiantes del Primer Ciclo del Nivel Secundario. 

 

Palabras clave: Uso de las TIC, Gestión Pedagógica, Docentes, Seguimiento, Proceso 

de Enseñanza-Aprendizaje. 

  



CONCLUSIONES 

 

Finalizada la investigación relativa al “Uso de las TIC como herramienta de apoyo en la 

gestión pedagógica para el seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje en el 

Primer Ciclo del Nivel Secundario en el Centro Educativo Oliverio Espaillat Hernández 

en el Período escolar 2021-2022”, se derivan las siguientes conclusiones: 

 

Objetivo Específico No. 1. Identificar el tipo de Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) que son empleadas como herramienta de apoyo por la gestión 

pedagógica para el seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Se concluyó que las herramientas de apoyo que son utilizadas por la gestión pedagógica 

para el seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje, son el celular, los Softwares 

educativos: Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint y las Plataformas 

digitales: Zoom, YouTube, Microsoft Teams y WhatsApp. 

 

Objetivo Específico No. 2. Determinar las actividades que implementa el Equipo de 

Gestión con los docentes, mediadas por las TIC como herramienta de apoyo del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Se determinó que las actividades que implementa el Equipo de Gestión a los docentes en 

el uso de las TIC como herramienta de apoyo del proceso de enseñanza-aprendizaje, son 

el uso y manejo adecuado por parte del Equipo de Gestión en cuanto a los recursos 

tecnológicos y que, además, se propician espacios de formación pedagógica y curricular. 

 

No obstante, se observan deficiencias en las actividades que implementa el Equipo de 

Gestión a los docentes en el uso de las TIC como herramienta de apoyo en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, ya que este sólo se basa en aquellas en las que se emplea el 

Internet, prevaleciendo la implementación de videoconferencias, la utilización de las 

redes sociales, así como el acceso y las diversas búsquedas en Internet. 

 

El uso de las tecnologías en el ámbito educativo impacta de manera positiva en el 

aprendizaje académico. Por un lado, aumenta la motivación e interactividad de los 

estudiantes. Por otro, fomenta la cooperación entre alumnos e impulsan la iniciativa y la 

creatividad, dadas las múltiples herramientas y posibilidades que ofrece, haciendo que los 



conocimientos se obtengan de forma novedosa, llamando la atención de los estudiantes 

hacia la adquisición de aprendizajes significativos. 

Objetivo Específico No. 3. Establecer la manera en la que se emplean las Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC) como herramienta de apoyo para el 

seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La manera en las que se emplean las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC) como herramienta de apoyo para el seguimiento del proceso de enseñanza-

aprendizaje, es mediante el empleo de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje: 

Asignación de tareas, Indagaciones en temas y Actividades digitales, y de igual manera a 

través del empleo de las TIC en los encuentros formativos: Capacitaciones, Talleres, 

Reuniones, Charlas y Grupos pedagógicos. 

 

Objetivo Específico No. 4. Verificar si la gestión pedagógica ha favorecido el uso de 

las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) como herramienta de 

apoyo para el seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La forma en la que ha favorecido la gestión pedagógica el uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) como herramienta de apoyo para el seguimiento del 

proceso de enseñanza-aprendizaje es en el óptimo desarrollo de las actividades 

planificadas y un mejor dominio de los estudiantes del Primer Ciclo de Secundaria. 

 

Objetivo Específico No. 5. Evaluar los inconvenientes presentados con relación a la 

gestión pedagógica y las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). 

Los inconvenientes presentados con relación a la gestión pedagógica y las Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC), son la falta de motivación por la gestión 

pedagógica en el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), el 

seguimiento limitado de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) por la 

gestión pedagógica y el uso limitado de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) por la gestión pedagógica. 

 

Dando respuesta al objetivo general que consistió en: Analizar el uso de las TIC como 

herramienta de apoyo en la gestión pedagógica para el seguimiento del proceso de 

enseñanza-aprendizaje en el Primer Ciclo del Nivel Secundario en el Centro Educativo 

Oliverio Espaillat Hernández en el Período escolar 2021-2022, se determinó que es 

importante la implementación de las TIC como herramienta de apoyo en la gestión 



pedagógica para el seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje en el Primer Ciclo 

del Nivel Secundario; no obstante, se pudieron detectar ciertas deficiencias y debilidades 

en cuanto a la cantidad de tecnologías empleadas para favorecer el proceso de enseñanza-

aprendizaje, las cuales influyen significativamente en la adquisición de los aprendizajes 

en el proceso de enseñanza, resultando fundamental que se empleen con mayor 

rigurosidad.  

 

El uso de las TIC como herramienta de apoyo en la gestión pedagógica para el 

seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje en el Primer Ciclo del Nivel 

Secundario, facilita la emisión, el acceso y el tratamiento de la información de manera 

innovadora. Así, su integración impacta los procesos de enseñanza aprendizaje con 

entornos mucho más efectivos. Las TIC son herramientas destinadas a complementar, 

enriquecer y transformar la educación en todas sus vertientes, reduciendo las diferencias 

en el aprendizaje, permitiendo incorporar contenido en tiempo real, con acceso a una 

información abierta, disponible en cualquier momento y lugar. 
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