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RESUMEN 

 

El objetivo de esta investigación es analizar la incidencia de la cultura organizacional en 

la satisfacción de los colaboradores de la empresa Express Cell (FJ) SA; lo cual permitirá 

al Departamento de Recursos Humanos crear un programa de desarrollo de identidad 

empresarial, y filosofía estratégica que impacte positivamente en el ambiente laboral.  

 

El enfoque es mixto y se utilizó la técnica de la encuesta, además de la revisión 

documental.  

 

Los resultados obtenidos, aunque no muestran altos niveles de insatisfacción a nivel 

general, sí indican la necesidad de fortalecer el sentido de pertenencia a la organización 

y de crear las condiciones para el desarrollo de los colaboradores ofreciendo programas 

de formación y oportunidades de crecimiento. 

 

 Este estudio evidenció que la empresa no cuenta con programas específicos, donde se 

provea la formación necesaria al personal, por lo que urge que se implementen programas 

que incluyan talleres, foros, diplomados, entre otros; los cuales, combinados con 

herramientas de coaching y experiencia vivencial, ayuden a crear y mantener el sentido 

de pertenencia y una cultura organizacional fuerte que impacte positivamente en la 

satisfacción laboral. 

 

Al crear las condiciones adecuadas, la organización fortalecerá su cultura y aumentará el 

compromiso y sentido de pertenencia del personal; promoviendo la sensación de 

bienestar, vinculado al logro de metas y al trabajo en equipo. 

 

Palabras claves: Cultura organizacional, satisfacción laboral, bienestar laboral, identidad 

empresarial, filosofía, formación, desarrollo. 

  



CONCLUSIONES 

 

En este apartado se presentan las conclusiones de esta investigación cuyo objetivo es 

analizar la incidencia de la cultura organizacional en la satisfacción laboral de los 

empleados de la empresa Express Cell (FJ), SA. 

 

De manera general se puede inferir a través de los hallazgos de este estudio que en la 

organización existen altos niveles de satisfacción que se corresponden con una cultura 

organizacional fuerte y bastante arraigada. 

 

Los niveles de insatisfacción que se detectaron no son alarmantes y corresponden a 

indicadores que, por lo general, presentan los niveles de satisfacción más bajos en 

encuestas de este tipo; estos, aunque no son preocupantes por el momento, sí deben ser 

tomados en cuenta para intervenir a corto o mediano plazo, para evitar que los niveles de 

insatisfacción se eleven y se conviertan en un problema para el logro de los objetivos 

organizacionales. 

 

A continuación, se presenta la verificación del cumplimiento de los objetivos específicos 

de esta investigación. 

 

Objetivo 1: Determinar la percepción los colaboradores sobre la cultura 

organizacional de la empresa Express Cell (FJ), SA 

 

Se determinó que la percepción de los colaboradores de la empresa Express Cell (FJ), SA 

con relación a su cultura organizacional es favorable. 

 

Los colaboradores describen la empresa en sentido general en términos positivos y 

afirman que comparten un sentido de comunidad y que la empresa les brinda un espacio 

para construir vivencias y en el que se sienten cómodos. 

 

En este sentido, se describe a la empresa como un lugar donde se valora en alguna medida 

la innovación, aunque no siempre se apoya la toma de riesgos con iniciativas individuales, 

se pone atención a los detalles y los supervisores y los sistemas de gestión se orientan a 



resultados y a la a la gente; aunque en este último aspecto se evidencian oportunidades de 

mejora. 

 

La percepción de los colaboradores sobre la cultura organizacional también se describe 

como orientación a los equipos, donde los miembros valoran la actitud de respeto y 

colaboración por parte de sus pares. 

 

El dinamismo de la cultura organizacional es descrito en términos positivos, aunque se 

observaron algunas características que se traslapan con la satisfacción laboral que 

merecen ser atendidas a corto o mediano plazo, como, por ejemplo, la percepción de un 

pequeño porcentaje de colaboradores que describen ciertos niveles de insatisfacción con 

aspectos intrínsecos de su trabajo, probablemente ocasionados por la rutina y el nivel de 

exigencia en cuanto a la aplicación de los procedimientos y el cumplimiento de las metas. 

 

En lo relacionado a indicadores que son factores específicos para describir la cultura 

organizacional en términos positivos, los colaboradores muestran una percepción de 

estabilidad en la empresa y comprensión de la misión, la visión y los valores de esta, con 

los que expresan sentirse identificados. 

 

Además, valoran la comunicación y el liderazgo de sus superiores y expresan que el clima 

laboral en general es favorable. 

 

Objetivo 2:  Establecer los niveles de satisfacción de los colaboradores en relación 

con los elementos fundamentales del puesto de trabajo. 

 

Se estableció que los niveles de satisfacción de los colaboradores en relación con los 

elementos fundamentales del puesto de trabajo que son los siguientes: Naturaleza del 

trabajo, expectativas de desarrollo, recompensa, administración de la organización, 

relaciones laborales y condiciones laborales. 

 

Estos elementos fueron evaluados en función de los siguientes factores, utilizados como 

indicadores de los niveles de satisfacción e insatisfacción laboral:  Actividad, promoción, 

salario e incentivos, supervisión, compañeros de equipo y circunstancias físicas y 

materiales. 



 

Se establece que el nivel general de satisfacción laboral de los colaboradores de la 

empresa Express Cell (FJ), SA es alto. 

 

En cuanto a las dimensiones de esta variable observadas de manera individual, se 

observan tres factores de insatisfacción, los cuales muestran niveles por debajo o muy 

cercano al 80%; en este sentido, estos factores deben ser intervenidos para evitar que estos 

niveles de insatisfacción se eleven y se conviertan en un problema para la organización. 

 

Los niveles de insatisfacción que se encontraron se relacionan con el sistema de 

recompensas, específicamente salarios e incentivos; las condiciones laborales, 

específicamente circunstancias físicas y materiales que tienen que ver con las políticas, 

los procedimientos y metas; y, finalmente con algunos aspectos específicos de la rutina 

de trabajo. 

 

Objetivo 3: Identificar estrategias para mejorar los niveles de satisfacción de sus 

colaboradores y para fortalecer la cultura organizacional. 

 

Se identificaron estrategias para mejorar los niveles de satisfacción de los colaboradores 

que al mismo tiempo ayudarán a fortalecer la cultura organizacional, estas van dirigidas 

a aprovechar las características favorables de la cultura organizacional de la empresa 

Express Cell (FJ), SA que favorecen a elevar los niveles de satisfacción laboral de sus 

colaboradores, tales como:   

 

● El liderazgo de los supervisores, que son considerados como fuentes de apoyo que 

comunica las metas, informa sobre las expectativas y da retroalimentación  oportuna. 

● La identificación con la misión, visión y valores organizacionales. 

● La valoración positiva de la innovación 

● El trabajo en Equipo. 

Además de aprovechar los aspectos positivos indicados en el párrafo anterior, es muy 

importante que se trabajen los aspectos que han sido identificados como fuentes 

potenciales de problemas. 

 



 En este sentido, se hace necesaria la estructuración de programas de inducción adecuados 

que faciliten la socialización de los nuevos colaboradores, en conjunto con un plan de 

formación acorde con las necesidades del negocio, donde los colaboradores sean 

educados en aspectos fundamentales como:  el desarrollo de un sentido de identidad y 

pertenencia, el fortalecimiento del compromiso organizacional. 

 

 Además, es muy importante intervenir a tiempo las estrategias de recompensa, revisando 

el sistema de incentivos e incluyendo en el paquete compensatorio otras prestaciones 

sociales a parte de las que se otorgan por ley. 

 

Por otra parte, el desarrollo de programas de bienestar laboral aportaría grandemente a 

motivar a los colaboradores, a hacerlos sentir valorados y a fortalecer su compromiso 

laboral y organizacional. 

 

Finalmente, se hace imprescindible la implementación de una estrategia de gestión 

humana que ayude a alinear las metas personales de los colaboradores con el alcance de 

los objetivos de la empresa.   Para el diseño acertado de estas estrategias es necesario 

partir de un diagnóstico objetivo, que puede ser realizado mediante la aplicación de un 

estudio de clima laboral anual, de la revisión periódica de las percepciones de los 

individuos sobre la cultura organizacional y la evaluación constante de los niveles de 

satisfacción laboral. 
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