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RESUMEN

Dentro de la realidad empresarial, actualmente la figura del capital humano actualmente se ha
transformado en un elemento fundamental para garantizar el éxito y el correcto desarrollo en las
actividades comerciales y corporativas que realizan las distintas organizaciones. Por ello, se ha
convertido en un tema crucial dentro de toda empresa el disponer de mecanismos eficaces que le
permitan contar con un asertivo proceso de reclutamiento y seleccion de personal; obteniéndose
con estos, diversas ventajas las cuales van, desde ahorro de tiempo y dinero en el proceso de
depuracion, hasta la posibilidad de lograr incorporar de manera eficaz a los candidatos mas idoneos
para los puestos de trabajo disponibles. En ese orden, el presente estudio ha perseguido el objetivo
de analizar las técnicas de seleccion de personal y su impacto en el proceso productivo de
CORMIDOM, en el periodo comprendido entre enero y septiembre del 2022. La investigacion es
descriptiva, correlacional, de tipo no experimental y de corte transversal. Se produjo bajo la
premisa de que al eficientizar los procesos de reclutamiento y de seleccion de personal se puede
elevar la productividad de la organizacion.

Palabras claves: Reclutamiento, Seleccién, Recursos humanos, Procesos productivos,

Capacitacion.



CONCLUSIONES

Objetivo No. 1. Identificar las politicas de gestion humana relacionadas con el subsistema

de reclutamiento y seleccion de personal que posee la empresa CORMIDOM.

Se determing la existencia de las politicas de RRHH que regulan el subsistema de reclutamiento y
seleccion de personal, sin embargo, también se evidencié que no todos los participantes en el
proceso las conocen o estan de acuerdo con estas. Ya que se aplican reclutamiento mediante el
portal web de la empresa, correos electronicos para reclutamiento internos y mural de informacion.

Pero se ha observado que no todos los perfiles son analizados de igual manera.

Por otra parte, existe una percepcion importante sobre la presencia de irregularidades en la
aplicacion de dicha politica, por lo que es probable que la credibilidad del sistema se vea afectada.

Por tanto, se hace necesaria una jornada de sensibilizacion para dar a conocer las politicas a todos
los involucrados en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal y también es prioritario
establecer mecanismos de seguimiento y control para asegurar el cumplimiento correcto de estas

politicas.

Objetivo No. 2. Describir los métodos, técnicas y herramientas que utiliza CORMIDOM en

el reclutamiento y seleccion de personal.

Se describieron métodos, técnicas y herramientas utilizadas en el subsistema de reclutamiento y

seleccidn de personal, siendo estas las entrevistas.

Los reclutadores aplican métodos de reclutamiento tanto interno como externos, sin embargo, no
estdn midiendo la efectividad del proceso con indicadores de gestion que sean objetivos y
confiables.

En cuanto a las técnicas y herramientas utilizadas para evaluar a los candidatos y establecer su

idoneidad, acorde con el perfil del puesto vacante, se evidencié que, aunque si utilizan técnicas



adecuadas, los instrumentos para aplicar dichas técnicas son obsoletos, puesto que no estan acordes
con la tecnologia utilizada actualmente en el mercado. Destacandose el uso del Portal web de la

empresa, correos electronicos para reclutamiento internos y mural de informacion.

Se hace necesario disefiar un programa de formacién para los reclutadores en donde se les
suministren las herramientas actualizadas y se les ayude a desarrollar las competencias técnicas

para utilizar dichas herramientas de forma adecuada.

Objetivo No. 3. Explicar la relacién existente entre los mecanismos de seleccion de personal
y la efectividad del proceso productivo de la empresa CORMIDOM.

En relacién con el tercer objetivo de esta investigacion, se ha concluido que, las deficiencias que
presenta el sistema se deben, en gran medida al desconocimiento de las politicas y a la falta de

estandarizacion de los procesos.

A esto se suma el hecho de que los demas involucrados atribuyen la totalidad de los resultados al
departamento de RRHH, asumiendo un rol pasivo. Ademas, hay deficiencias en el sistema de
manejo oportuno de las informaciones sobre los candidatos y mecanismos de integracion de los

nuevos colaboradores al proceso productivo.

En este punto, se evidencia que la ineficacia de los mecanismos de seleccidn afecta directamente
la integracién apropiada y eficiente de los nuevos colaboradores, lo que repercute en el
alargamiento de la curva de aprendizaje y por, consiguiente en el tiempo que él se tarda el nuevo
integrante del equipo en dominar las tareas propias de su puesto, lo que evidentemente afecta

negativamente en el proceso productivo de la empresa.
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