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RESUMEN EJECUTIVO.

Marketing solutions es una empresa de consultoria de servicios mercadolégico que tiene
como objetivo ayudar a aquellas empresas que no cuentan con un equipo de marketing dentro
de su empresa y desean conocer todas las ventajas y beneficios que ofrece el mercado digital,

utilizando técnicas y estrategias dentro de las diferentes plataformas y medios digitales.

Marketing solutions (la clave para tu negocio) este eslogan fue inspirado en todos los
beneficios con los que cuenta una empresa que contrata nuestros servicios, aqui
comprendimos que emprender con éxito es creer en nosotros y darle a demostrar a nuestros

clientes que somos su mejor opcion.

La mision, visién y valores de esta empresa esta constituido basado en aquellas pequefias y
medianas empresas que desean nuestros servicios mercadolégicos a través de la red,
buscando obtener todos los beneficios que se puede obtener en los medios digitales y expandir
nuestra carpeta de cliente paulatinamente a nivel nacional a mediano y largo plazo, dentro de
los valores que nos destacan estan los siguientes: la responsabilidad, la profesionalidad, la

confianza, calidad y la competitividad.

Nuestro objetivo organizacional es garantizar servicios de asesoria de calidad a nuestros

clientes.

Asegurando un incremento en la rentabilidad del negocio de un 5% mensual en el primer afio

y un 10% en los siguientes.

Dentro de nuestras politicas organizacionales estdn que vamos ofrecer cursos de capacitacion
a todos los empleados de manera obligatoria para que estos asistan a los clientes,
atenderemos a las demandas del mercado de una manera mas actualizada estan informados
de los contratiempo y soluciones que ofrece el mercado digital. Nuestras politicas de pago

seran definidas en el proceso de contratacion de nuestros servicios.

Dentro de las normas organizaciones podemos encontrar que los empleados deberan estar
presentes en la empresa 10 minutos antes de iniciar su turno laboral, se debe respetar la

privacidad de sus comparieros y se debe trabajar en equipo.

Se realizaran publicaciones variadas, promociones, videos, reels y las personas podran

realizar sus cotizaciones a través de correo electrénico, whatsapp, Instagram, linkedin y de
4



manera presencial, los clientes deben elegir qué tipo de servicios ellos desean o si lo desean
de alguno de nuestros combos corporativos. Dentro de nuestras estrategias estan las

siguientes: descuentos, ofertas, concursos y sorteos y regalo.

Los precios de nuestros servicios van vareando dependiendo lo que el cliente desee, plan de
marketing entre 15 mil a 30 pesos, lanzamiento de nuevos productos de 20 mil a 45 mil pesos
y manejo de redes sociales de 13 mil a 22 mil. Nuestros servicios seran promocionados en las
siguientes plataformas linkedIn, Instagram, blogs y periédicos digitales.

En el presente estaremos desarrollando nuestro presupuesto publicitario, prondéstico de venta

y flujo de efectivo.



INTRODUCCION.

Una empresa de consultoria es un servicio de asesoramiento profesional en distintos campos,
gue tiene como proposito mejorar las practicas realizadas por las organizaciones y sus
integrantes. Este tiene como principal caracteristica que son servicios realizados por personas
calificadas para identificar y resolver las necesidades particulares de cada organizacion. La
consultoria en marketing es un servicio que tiene como objetivo auxiliar a los emprendedores
a la hora de elegir estrategias de promocion para sus negocios, en general esta clase de
servicios se contrata cuando una empresa no tiene un area de marketing. Cuando se contrata
una empresa de consultoria de marketing, la primera accién del consultor es hacer una reunién
con todas las personas involucradas en el negocio. Esta es una accién clave porque a partir
de estos encuentros sera posible entender lo que ya se ha realizado, como se han
implementado estas acciones, que necesita mejorarse y cuales estrategias todavia no se han

utilizado.

La competencia que existe entre la empresa y el mundo digital es cada vez mayor, por eso, la
externalizacién de los servicios digitales a una consultoria de marketing online es la clave para
ofrecer soluciones efectivas que permitan alcanzar los objetivos marcados. Para obtener
visibilidad en internet y poder estar a la altura de la competencia es preciso contar con un
equipo de trabajo capaz de poner en marcha estrategias realmente eficaces que permitan
posicionarse en forma estratégica y destacar sobre el resto por ello, hemos desarrollado esta
empresa de consultoria que contara con diversos tipos de servicios y combos para que las
empresas puedan contar con un sistema de apoyo mercadoldgico, con los mejores servicios y

precios.



SECCION I: CONTEXTO EMPRESA.

1.1 Nombre de la Empresa.
Marketing Solutions.

1.2  Descripcion actividad comercial.

Es una empresa de consultoria de servicios mercadolégicos que se va a dedicar a la oferta
de servicios especializados en el area de ayudar a las empresas utilizando las técnicas,
estrategias, plataformas y medios digitales, buscando mejorar su posicionamiento y publicidad

digital, ayudando a las marcas a tener una comunicacion mas efectiva.
1.3 Identidad cromatica.
Azul Navy.

Este fue utilizado en el fondo de nuestro logo para nosotras este color representa el poder, la

autoridad y, sobre todo, la elegancia.
Blanco.

Este fue utilizado en el nombre de la empresa en el medio de nuestro logo, este color
representa exclusividad aprecia el orden y la elegancia de una manera mas sencilla y simple,

da un toque de calidez y seguridad.
Naranja.

Este fue ultizado en la frase de nuestro logo en la parte abajo, es un color sociable y elegante
el cual busca ser aceptado y respetado; es un color optimista que provoca sentimientos de

vitalidad y felicidad.
Celeste.

Este fue utilizado en las letras iniciales del fondo de nuestro logo, es un color profesional que

representa la seriedad, integridad, sinceridad y la calma.



1.4 Logoy eslogan.

Logo.

MARKETING SOLUTIONS

La clave del éxito de tu negocio.

Eslogan: La clave del éxito de tu negocio.

Esta frase la escogimos porque siempre hay algo que se puede aprender de las empresas y
negocios de éxito a nivel mundial pues las historias pueden ofrecer pistas para alcanzar el
éxito.

Aqui comprendimos que emprender con éxito es tener confianza y seguridad tanto en uno
mismo como en el servicio que vamos a ofrecer.

1.5 Filosofia de Negocios: Misién, vision y valores.

Mision.

Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios mercadologicos a pequeias y medianas
empresas a través de la red, buscando que nuestros clientes obtengan todos los beneficios

gue ofrecen los medios digitales.



Vision.
Expandir nuestra carpeta de clientes paulatinamente a nivel nacional a mediano y largo plazo,

logrando una penetracion de servicios mercadoldgicos en todos los mercados posibles, para

situarnos como una de las empresas con mas rapidez y mejores resultados obtenidos.
Valores.

e Responsabilidad: Siempre estamos pendiente de nuestros clientes, nos preocupamos

y respondemos a tiempo.

e Profesionalidad: Realizamos las investigaciones acordes a cada situacion,
buscandoobtener la mejor solucion.

e Confianza: Buscamos que el cliente sienta que somos parte de ellos, para poder
brindarle un mejor servicio.

e Calidad: Ofrecemos calidad en cada uno de nuestros servicios, garantizando
exclusividad, seguridad y diferencia en cada servicio.

e Competitividad: Siempre damos los mejor para obtener lo mejor.

1.6  Estructura organizacional.

e Gerente General.

e Gestor (a) de Ventas.

e Director (a) Comercial.

e Director (a) de recursos humanos.



1.7  Organigrama.

MARKETING
SOLUTIONS. e

ADMINISTRACION

GENERAL.
. CONTROLAR LOS RECURSOS HUMANOS,

TECNICOS Y FINANCIEROS

COBROS, VENTAS, PEDIDOS, ENVIO Y
AREA DE GESTIONDE ENTREGA.

CLIENTES.

AREAS O PUESTO DE

LA PROMOCION, LA PUBLICIDAD, LAS
PROPUESTAS.

NOMINA, ATRACCION Y
RECLUTAMINEO, DESARROLLO
HUMANO, LEGAL Y RELACIONES
LABORALES Y PLANEACION Y
ESTRATEGIAS.

1.8  Objetivos organizacionales.
Oferta de servicio.

e Garantizar servicios de asesorias de calidad a nuestros clientes.
Rentabilidad.

e Asegurar un incremento en la rentabilidad del negocio de un 5% mensual en el primer
afio y un 10% en los siguientes.

Captacién y retencién de clientes.

e Ofrecer servicios de asesorias administrativas profesionales, funcionales y efectivas,

gue resuelven las necesidades de nuestros clientes.
Recursos humanos o equipo de trabajo.

e Asegurar la disponibilidad del personal altamente calificado para ofrecer los servicios

del negocio.
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Innovacion y crecimiento.

1.9

1.10

Aplicar cambios en el producto o servicio, modelo de negocio, organizacion, procesos
o métodos de venta para reforzar el negocio y crecer en el mercado.
Politicas organizacionales.

Se ofreceran cursos de capacitacion a todos los empleados de manera obligatoria para
asistir a los usuarios.

Atender a las demandas del mercado de una manera mas actualizada.

Manejar precios accesibles para el consumidor.

La empresa debe cumplir con los requisitos acordados con los clientes.

El cliente debera hacer el pago de la mitad del servicio desde el inicio de la contratacion.
Ofrecer un servicio personalizado a cada cliente.

Brindar informacién a las personas para ayudarlas a tomar una decision responsable.
Cuidar de la privacidad de cada uno de nuestros clientes.

Nuestras politicas de pagos seran definidos en el proceso de contratacion.

Mantener una comunicacion constante con nuestros clientes durante el desarrollo del

servicio ofrecido.
Normas organizacionales.

Los empleados deben estar presente en la empresa 10 minutos antes de su horario de
trabajo.

Mantener en orden su espacio fisico y virtual de trabajo.

Respetar la privacidad de sus compafieros.

Evitar las comidas con fuertes olores dentro de las oficinas.

Ser respetuoso, amable y educado tanto con sus compafieros de trabajo como con los
clientes.

En caso de necesitar un dia determinado este debe solicitarlo con tiempo y de esta
manera no se altere el orden.

Todos deben de respetar las normas de vestimenta de la empresa.
Deben trabajar en equipo.

Evitar el lenguaje obsceno o procaz.
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e El empleado debe mantener la privacidad de los clientes y no se debe filtrar ningun tipo
de informacion.

SECCION II: ESTUDIO DE MERCADO.
2.1 Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta.
Tabla No.1

Tipo de empresa.

Opcion. Frecuencia. %

Extractiva. 0 0

Industrial. 7 23

Comercial. 15 50

Servicios. 8 27

Total. 30 100

Fuente: Pregunta No.1 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la region de Noroeste y Nordeste.
De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de empresas. El 50% de los
empresarios pertenece al sector comercial; 27%, al sector de empresas de servicios; 23%, al
sector de empresas industrial y dadas las respuestas 0% a las empresas extractivas. Lo que

evidencia la mayor participacion hacia los comercios.
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Grafica No. 1
Tipo de Empresa.

M Industrial. M Extractiva. B Comercial. M Servicios.

Fuente: Tabla No. 1, pregunta No.1 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regiéon Noroeste y Nordeste.
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Tabla No. 2
Tipo de Requerido por la Empresa

Opciodn. Frecuencia. %
Estudios de mercados. 4 8
Plan de marketing. 6 11
Creacion de espacio Virtuales. 7 13
Manejo de redes sociales. 10 19
Campafa publicitaria 11 20
Gestion de marcas. 7 13
Lanzamiento de 4 8
producto.
Creacion imagen 4 8
corporativa.

Total 53 100

Fuente: Pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Noroeste y Nordeste. Nota: En esta pregunta el
encuestado podria escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de servicios requeridos por su
negocio: 20%, Campafa publicitaria; 19%, manejo de redes sociales; 13%, Creacion de
espacios virtuales; 13%, Gestion de marcas; 11% plan de marketing, 8%, estudios de
mercados; 8%, Lanzamiento de nuevo producto; 8%, Creacion de imagen corporativa. Se
evidencian como los mas importantes: Las campafias publicitarias, Manejo de redes sociales,

creacion de espacios virtuales y gestion de marcas.
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Grafica No. 2
Tipo de Requerido por la Empresa.
M Estudio de mercado M Plan de marketing M Creacion de espacios virtuales

W Manejo de redes sociales W Campaiia publicitaria W GestiOn de marca

m Lanzamiento de nuevo producto m CreaciOn de imagen corporativa.

Fuente: Tabla No. 2, pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Noroeste y Nordeste. Nota: En esta

pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No.3

Aspectos valiosos requeridos por la empresa segun la contratacién de un outsourcing

mercadoldgico.

19 27
16 22
10 14
9 13
10 14
7 10
71 100

Fuente: Pregunta No.3 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Noroeste y Nordeste. Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando los diferentes aspectos valiosos requeridos por la
empresa segun la contratacién de un outsourcing mercadoldgico: 27%, profesionalidad; 22%,
Calidad del servicio; 14%, Diversidad en la oferta; 14%, reputacion; 13% precios competitivos;
10%, atencion personalizada. Se evidencian como los mas importantes: Profesionalidad,

Calidad del servicio, diversidad en la oferta y reputacion.
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Gréafica No. 3

Aspectos valiosos requeridos por la empresa segun la contratacién de un outsourcing

mercadoldgico.

B Profesionalidad M Calidad del servicio M Diversidad en la oferta

M Precios competitivos M Reputacidn B Atecion personalizada

Fuente: Tabla No. 3, pregunta No.3 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Noroeste y Nordeste. Nota: En esta

pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

17



Tabla No 4.

¢Laempresa ha contratado servicios de outsourcing mercadolégicos de manera

virtual?
20 67
10 33
30 100

Fuente: Pregunta No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la regién Noroeste y Nordeste.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando si la empresa ha contratado servicios de outsourcing

mercadologicos de manera virtual: 67%, si 'y 33%, no.

Grafica No. 4

¢Laempresa ha contratado servicios de outsourcing mercadolégicos de manera

virtual?

ESi ENo m

Fuente: Pregunta No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la regiéon Noroeste y Nordeste.
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Tabla No. 5

Si larespuesta de la empresa a la pregunta anterior es afirmativa, ¢ Cuél ha sido la

experiencia hasta el momento?

6 20
10 34

7 23

7 23
30 100

Fuente: Pregunta No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la regién Noroeste y Nordeste.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando Si la respuesta de la empresa a la pregunta anterior es
afirmativa cual ha sido la experiencia hasta el momento: 34%, satisfactoria; 23%, poco
satisfactoria; 23% insatisfactoria; 20%, muy satisfactoria. Lo que evidencia la mayor

participacion hacia la respuesta satisfactoria.
Grafica No. 5

Si larespuesta de la empresa a la pregunta anterior es afirmativa, ¢ Cudl ha sido la

experiencia hasta el momento?

M Muy satisfactoria ~ M Satisfactoria M Poco satisfactoria M Insatisfactoria

Fuente: Pregunta No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la regiéon Noroeste y Nordeste.
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Tabla No. 6

Aspectos importantes requeridos para la empresa en la contratacion externa

mercadoldgica virtual.

8 16
12 23
9 18
5 10
6 11
11 22
51 100

Fuente: Tabla No. 6, pregunta No.6 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando cuales aspectos importantes requeridos para la
empresa en la contratacion externa mercadoldgica virtual: 23%, respuesta inmediata; 22%,
todas las anteriores; 18%, flujo de informacion adecuado; 16%, comunicacion oportuna y
constante; 11% Adaptaciéon de los servicios ofrecidos; 10%, uso de diagndsticos
personalizados. Se evidencian como los mas importantes: Respuesta inmediata, todas las

anteriores y flujo de informacién adecuado.
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Grafica No.6

Aspectos importantes requeridos parala empresa en la contrataciéon externa

mercadoldgica virtual.

M Comunicacion oportunay constante M Respuesta inmediata M Flujo de informacion adecuado

B Uso de diagnOsticos personalizados M Adaptacion de los servicios ofrecidos M Todas las anteriores

Fuente: Tabla No. 6, pregunta No.6 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Noroeste y Nordeste. Nota: En esta

pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 7

Tipos de plataformas digitales que les inspiran méas confianza en términos de negocios

digitales a la empresa.

16 30
10 19
20 38
7 13
53 100

Fuente: Tabla No. 7, pregunta No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando cuales tipos de plataformas digitales que les inspiran
mas confianza en términos de negocios digitales a la empresa: 38%, Instagram; 30%, website
empresarial; 19%, linkedIn; 13%, Facebook. Se evidencian como los mas importantes:

Instagram y website empresarial.
Grafica No. 7

Tipos de plataformas digitales que les inspiran mas confianza en términos de negocios

digitales a la empresa.

B Website empresarial M Linkedin  MInstagram M Facebook

Fuente: Tabla No. 7, pregunta No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regiéon Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No.8

Tipos de contactos que la empresa considera oportunos y convenientes en negocios

digitales.
6 8
14 18
14 18
21 28
21 28
76 100

Fuente: Tabla No. 8, pregunta No.8 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de contactos que la empresa
considera oportunos y convenientes en negocios digitales: 28%, correo electrénico; 28%
WhatsApp; 18%, Chat; 18%, llamadas telefonicas; 8%, video llamadas. Se evidencian como

los mas importantes: Comercio electronico, whastsApp y chat.
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Grafica No. 8

Tipos de contactos que la empresa considera oportunos y convenientes en negocios

digitales.

W Videollamadas M Llamadas telefonicas MW Chat B WhatsApp M Correo Electronico

Fuente: Tabla No. 8, pregunta No.8 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regiéon Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 9

Tipos de formatos de pago que la empresa considera mas funcionales.

24 39
8 13
22 35
3 5
1 2
4 6
62 100

Fuente: Tabla No. 9, pregunta No.9 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando los diferentes tipos de formatos de pago que la
empresa considera mas funcionales: 39%, Transferencias; 35%, depdsitos; 13%, cargos a
tarjeta; 6%, todas las anteriores; 5%, PayPal; 2%, tpago. Se evidencian como los mas

importantes: Transferencias, depdsitos y cargos a tarjetas.
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Grafico No.9

Tipos de formatos de pago que la empresa considera mas funcionales.

W Transferencias M Cargos a tarjetas M Depositos BPaypal MTpago M Todas lasanteriores

Fuente: Tabla No. 9, pregunta No.9 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Noroeste y Nordeste. Nota: En esta

pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No.10

Tipo de modalidad de pago que valoraria mas la empresa.

22 73
8 27
30 100

Fuente: Pregunta No.10 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la regién del Noroeste y Nordeste.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando que tipo de modalidad de pago valorarian mas las
empresas: 73%, Cotizacion y pago por servicio solicitado y 27%, iguala mensual. Lo que

evidencia que la mayor participacion fue hacia cotizacion y pago por servicio solicitado.
Grafica No. 10

Tipo de modalidad de pago que valoraria mas la empresa.

M Cotizacion y pago por servicios socilitado  mlgualamensual B ®

Fuente: Pregunta No.10 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la regién del Noroeste y Nordeste.
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Tabla No. 11

Aspectos éticos que valoran mas las empresas al contratar servicios profesionales

online.
3 8
2 5
4 11
2 5
26 71
37 100

Fuente: Tabla No. 11, pregunta No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando los aspectos éticos que valoran mas las empresas al
contratar servicios profesionales online: 71%, todas las anteriores; 11%, honestidad; 8%,
confidencialidad; 5%, integridad; 5%, confiabilidad. Se evidencian como las méas importantes:

Todas las anteriores, honestidad y confidencialidad.

28



Grafica No. 11

Aspectos éticos que valoran mas las empresas al contratar servicios profesionales

online.

M Confidencialidad M Integridad M Honestidad M Confiabilidad M Todas las anteriores

Fuente: Tabla No. 11, pregunta No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 12

Tipo de contenidos multimedia que le gustaria a las empresas apreciar en los espacios

virtuales de este tipo de negocios.

11 23
6 12
13 27
10 21
8 17
48 100

Fuente: Tabla No. 12, pregunta No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando los tipos de contenidos multimedia que le gustaria a las
empresas apreciar en los espacios virtuales de este tipo de negocios: 27%, Testimonios de
clientes satisfechos; 23%, publicaciones variadas; 21%, Orientaciones generales sobre los
servicios; 17%, Perfil de los especialistas que trabajan en la empresa; 12%, videos
promocionales. Se evidencian como las mas importantes: Testimonios de clientes satisfechos,

publicaciones variadas y Orientaciones generales sobre los servicios.
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Grafica No. 12

Tipo de contenidos multimedia que le gustaria a las empresas apreciar en los espacios

virtuales de este tipo de negocios.

M Videos promocionales M Testimonio de clientes sastifecho
B Orientaciones generales sobre los servicios BPerfil de los especialistas

M Publicaciones variadas

Fuente: Tabla No. 12, pregunta No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Noroeste y Nordeste. Nota: En esta

pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 13.

Tipos de estrategias promocionales que les gustaria disfrutar a la empresa.

14 30
17 36
10 21
6 13
47 100

Fuente: Tabla No. 13, pregunta No.13 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regiéon Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando los tipos de estrategias promocionales que les gustaria
disfrutar a la empresa: 36%, ofertas, 30%, descuentos; 21%, concursos; 13%, regalos. Se

evidencian como las mas importantes: Ofertas, descuentos y concursos o sorteos.
Grafico No. 13

Tipos de estrategias promocionales que les gustaria disfrutar a la empresa.

W Descuentos M Ofertas M Concursos o sorteos HRegalos

Fuente: Tabla No. 13, pregunta No.13 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Noroeste y Nordeste. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 14

Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa en

disposicidén de recomendarnos con otros colegas o empresarios?

30 100
0 0
30 100

Fuente: Pregunta No.14 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la regién Noroeste y Nordeste.

Segun las evidencias ya vistas todas las respuestas fueron 100% Si.
Grafica No. 14

Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa en

disposicién de recomendarnos con otros colegas o empresarios?

HSi ENo B W

Fuente: Tabla No. 14, pregunta No.14 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Noroeste y Nordeste.
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Tabla No. 15

Valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios empresariales de manera

digital.
19 61
7 23
3 9
2 7
31 100

Fuente: Pregunta No.15 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la regién Noroeste y Nordeste.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de la Region, se pueden presentar
los siguientes resultados considerando la valoracién sobre las empresas que ofrecen sus
servicios empresariales de manera digital: 61%, Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y
genera competitividad; 23%, Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial, 9%, Aceptable
iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse; 7%, No aceptable, prefiero los servicios presenciales.
Lo que evidencia mayor participaciéon hacia Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y

genera competitividad.
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Grafica No. 15

Valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios empresariales de manera

digital.

M Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad
M Buena iniciativa facilita el gestionar empresarial
W Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo
madaptarse No aceptable prefiero los servicios

presenciales.

Fuente: Pregunta No.15 del cuestionario o encuesta aplicada a empresas de la regién Noroeste y Nordeste.
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SECCION Ill: CONTEXTO MERCADOLOGICO.
3.1 Objetivos mercadologicos.

Producto: Nuestro objetivo en general es ofrecer un servicio de consultoria o asesoria para
pequeiias, grandes y medianas empresas ofreciéndole procedimientos o funciones operativas,
a través de estos servicios le brindamos a nuestros clientes asegurar y ofrecer un servicio de
consultoria mercadologicos de calidad y de excelencia a nuestros clientes o consumidores
finales brindandole la confianza y la calidad de este.

Precio: Brindaremos un precio competitivo en base a la competencia, adaptado a la calidad
del servicio brindado y por ende asequible, considerando que nuestros clientes potenciales
seran emprendedores y duefios de pymes.

Nuestros clientes entenderan que un buen precio no le hace justicia al servicio que ha recibido.

Plaza: Nuestros servicios seran brindados a través de diferentes plataformas digitales y de
manera presencial, las plataformas digitales son las siguientes Instagram, Facebook, LinkedIn,
Website y WhatsApp a través de estas plataformas digitales pueden ver qué tipo de servicios
ofrecemos, politicas empresariales, precios, aliados que nos acompafian y recibirdn cualquier

tipo de novedad a través de estas.

Promocion: En esta parte tomaremos como estrategia la comunicacion de marketing es una
de las estrategias mas efectiva para darle inicio a un nuevo proyecto como este, es darle un
15% de descuento a los 5 primeros clientes y a través de nuestras plataformas, cuando se
llegue a los 2,000 seguidores en la plataforma de Instagram se sorteara una asesoria
totalmente gratis, también utilizaremos la estrategia de descuento por recomendaciéon si un

amigo o cliente de nosotros recomienda una empresa se le dara un 10% de descuento.
3.2 Descripcion mercado meta.

Demograficos: Buscamos llamar la atencion y por lo que se conviertan en nuestros
consumidores o0 en nuestros clientes a los duefios de pequefias, medianas y grandes
empresas busquen asesoria tanto para su imagen corporativa, servicios mercadologicos,
también llamamos captar atencion de nuevos emprendedores que necesiten de nuestra
asesoria 0 consultoria para manejo y crecimiento de sus redes sociales a empresas de

servicios a nivel nacional tales como Mueblerias y tiendas de ropa.
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Psicografico: Clientes actualizados y conocedores de la virtualidad brindandoles confianza ya
gue al ser un negocio virtual necesitamos clientes que crean en lo que somos y en lo que le
ofreceremos como empresa, clientes arriesgados, pero despiertos ante cualquier eventualidad
a través de plataformas digitales que comprendan que el negocio digital hoy en dia es lo que
necesitan las empresas para poder llegar al éxito més bien personas jovenes que se puedan
adaptar a la nueva generacion y personas maduras con mente abierta que piensen mas alla
de lo tradicional con mente innovadoras y despiertas capaces de poner su negocio en nuestras

manos.

Comportamentales: Buscamos consumidores o clientes espontaneos en cuanto a
plataformas digitales y redes sociales que reconozcan las herramientas que podemos
ofrecerles como empresa de servicios mercadolégicos y sepan darle uso a su favor a las
mismas, que manejen lo que es la eventualidad y lo moderno que sepan y estén pendiente a

nuestras novedades tanto como informacion importante via redes sociales como correos etc.

Geogréficos: Estaremos dirigidos a clientes nacionales de la parte del Nordeste y Noroeste,
especificamente Moca y San Francisco de Macoris no solo estariamos trabajando con dichas

provincias, pero para empezar son las que tenemos en alerta.
3.3 Decision sobre producto.

Manejo de redes sociales.

Aqui vamos a crear un contenido en el cual buscaremos crear un vinculo emocional entre la

empresa y las redes sociales.
Lo que ofreceremos al cliente.

e Andlisis de datos.
e Andlisis Competitivos.
e Produccién de contenido.

e Generacion de Leads.
Caracteristicas.

e Comunidades Virtuales.
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e Conectividad.

e Interaccion.

e Personalizacion.
e Viralidad.

e Tiempo real.
Beneficios.

e Te ayuda a conocer mejor a tu publico.
e Mejor servicio de atencién al cliente.

e Abre nuevos canales para promover y vender.
Ventajas.

e Comunicacion instantanea.

e Mayor visibilidad profesional.

e Potenciales conversiones.

e Espacio favorable para la atencion al cliente.

e Mas visibilidad para la marca.

Valor agregado.

e Ofrecemos cupones de descuento y material de marketing para atraer mas seguidores.

e Ofrecer a las empresas la oportunidad de contar con una unidad de servicios de

accesorias que les ayude a sumar valor a sus conversaciones en redes sociales.

¢,Como se diferenciara de la competencia?

¢ Ayudando a conocer mejor a nuestros clientes potenciales.
e Creando contenido de valor.

¢ Ayudando a mejorar nuestra estrategia social media.
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Lanzamiento de un nuevo producto.

Desde nuestro punto optico podemos decir que el lanzamiento de un producto consiste en el

conjunto de estrategias que hay que implementar para que un nuevo producto se venda en un

volumen aceptable.
Lo que ofreceremos al cliente.

e Disefio de encuesta.
e Anadlisis de encuesta.
e Muestra competitiva.

e Vender vias online.
Caracteristicas.

e El proceso debe contar con el apoyo del nivel ejecutivo.
e Estudios basicos de aspectos cualitativos y cuantitativos.
e Conocimiento del cliente y de los segmentos.

e Conocimiento de la competencia directa e indirecta.

e Proteccion del nuevo producto.

e Determinacion del servicio que acompafia el producto.

e Precio de venta y rentabilidad.

e Sistema de comunicacion y distribucion.
Beneficios.

e Aumenta el nivel de preparacion tecnoldgica en la poblacion que se aplica a la
generacion de nuevos productos.

e Promueve la imagen del servicio a nivel de region donde se ofrecera.
Ventajas.

e Mayor crecimiento y participacion del mercado.
e Aumenta la competitividad de la empresa.

e Mayor valor de marca.
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Valor agregado.

e Asesoria gratuita.
e Asistencia 24/7.

e Descuentos.
¢Como se diferenciara de la competencia?

e Modificando el servicio que sera lanzado para acercarlo mas a las necesidades del
consumidor.

e Mejorando el producto para potenciar su valor intrinseco.

e Agregar elementos para diferenciarlo de la competencia.

e Agregar accesorios para darle mas valor a la oferta global.
Plan de marketing.

Este es el que permite documentar cuales son las acciones que vamos a llevar a cabo para

nuestro objetivo.
Lo que le ofreceremos al cliente.

e Andlisis de posicion de marca.
e Desarrollo de estrategias.
e Plan de acciones.
Caracteristicas.
e Debe ser digitado y estar bien documentado.
e Debe ser entendible, claro y especifico.
e Debe ser estructurado l6gicamente.
e Debe definir de forma clara los objetivos que se persiguen.
e Debe estar anclado a un periodo especifico de tiempo.
e Debe ser flexible.
Beneficios.
e Genera direccionamiento.
e Mantiene la motivacion.

e Genera creatividad
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e Previene de posibles errores
e La anticipacion
e Trabajo en equipo.
Ventajas.
e Suele ser la forma mas eficiente de poner en marcha el negocio.
e Indica las areas méas importantes a controlar en el negocio.
e Suele ser muy flexible y adaptable a las circunstancias y en cualquier momento de la
vida del negocio o empresa.
e Permite detectar necesidades y prever ciertos problemas.
Valor agregado.
e Ofrecer bonos de descuento por participar en actividad empresarial.
e Una asesoria gratuita por adquirir del servicio.
e Seguimiento de la asesoria gratuita.
¢Como se diferenciara de la competencia?
e Ofrecer un servicio exclusivo.
e Ofrecer precios parecidos a de la competencia.

e Dirigirse a un segmento de cliente determinado.
3.4 Decision sobre el precio.
Plan de marketing:
Precio: 15,000.00 — maximo $30,000.00

Procesos de pagos: 50% al solicitar el servicio y el otro 50% cuando se completa el
procedimiento del servicio requerido. Se hacen los pagos via transferencias, depdésitos,

cheques digitales y efectivo.
Lanzamiento de nuevos productos:
Precios: Minimo $20,000.00 — méaximo $45,000.00

Procesos de pagos: 50% al solicitar el servicio y el otro 50% cuando se completa el
procedimiento del servicio requerido. Se hacen los pagos via transferencia, depdsitos, cheques

digitales y efectivo.

Manejo de redes sociales:
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Precio: precio minimo $13,000.00 - $22,000.00

Procesos de pagos: 50% al solicitar el servicio y el otro 50% cuando se completa el
procedimiento requerido. Se realizan los pagos via transferencias, depdsitos, cheques digitales

y efectivo.
3.5 Decisién sobre la plaza o distribucion.

Nuestros servicios serdn promocionados como ya hemos mencionados por las

siguientes plataformas:

LinkedIn: a través de la app y el cliente podrd conocer mas la empresa y mediante el link
podran acceder a nuestra pagina web en la cual estaran todos los detalles y pondran llenar un

formulario para asesoria y servicios mercadoldgicos.

Instagram: a través de esta plataforma digital con el fin de llegar a un publico de
emprendedores, se colocaran anuncios tanto en el feed como en las historias, con el fin de

gue las personas se interesen en conocer la empresa y sus servicios.
Blogs y periddicos digitales: Colocaremos letreros y cintillos.

Plazas comerciales: Se implementara la colocacion de stand en diferentes plazas comerciales
con el objetivo de promocionar nuestra empresa de consultoria y ofreciendo los servicios de

solicitud a través de formularios datos de posibles clientes.

3.6 Decisién sobre la promocion.
e Prospeccion de clientes en plaza comerciales y tiendas por departamentos.
e Obtendremos mayor alcance de influencia.
e Realizaremos sorteos de articulos promocionales de la marca.

e Asistiremos a bazares, conferencias en universidades del area de negocios y

realizaremos charlas en instituciones financieras.

e Ofertas y descuentos en servicios seleccionados.
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SECCION IV: CONTEXTO FINANCIERO.
4.1 Plan deinversion.

Empresa Marketing Solutions.

MARKETING SOLUTIONS

Plan de Inversidén Inicial.
Ao 2023.

Centro de operaciones.

Alquiler Local. 10,000.
Acondicionamiento Local. 15,000.
Deposito o Reserva Local. 25,000
Mobiliario oficina.
Escritorio (s). 23,500
Silla Ejecutiva (s). 70,000.
Archivo (s). 11,200.
Estante. 14,520.
Equipos ofiméticos y otros.
Teléfono (s) Ejecutivos. 8,915
Impresora-Copiadora-Escaner. 18,650
Computadora (S). 140,000
Inversor. 65,540
Aire acondicionado. 25,000
Dispensador de agua. 9,200
Maquina de café. 2,300

Materiales e insumos de oficina.
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Papeleria en general

7,710

Contratacién servicios.

Linea telefénica plan corporativo. (Claro Dominicana). 3200
Paguete de internet de 50GB. (Claro Dominicana). 1500
Plan movil e internet para 3 personas. 2,800
Servicios de electricidad. (ETED). 2,300
Servicios de agua potable. (Coraasan). 550
Microsoft Office 2019 Profesional. 24,870
Soporte y Asistencia Técnica. (Cecomsa) 3,900
Hosting y Dominio. (Google Site) 750
Registro Mercantil.
Constitucion, registro y permisos. 45,000
Capital Social
Capital de trabajo disponible en banco. 200,000
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4.2 Presupuesto promocion y publicidad.

Empresa Marketing Solutions.

MARKETING SOLUTIONS

La clave del éxito de tu negocio.

Presupuesto de Promocién y Publicidad

Afio 2023
Afiliacion o Compra Servicios
Gorras. 10 4,000
Camisetas. 15 1,100
Termos. 20 11,500
Lapiceros. 15 2,000
Calcomanias. 25 1,300
Tarjetas. 55 4,250
Sub - Total
Actividades Publicitarias
Actividades Online:
Publicidad en Instagram. 9 24,000
Publicidad en Facebook. 9 24,000
Publicidad en YouTube. 27 5,000
Actividades en Medios:
Volantes. 80 900
Brochures. 60 5500
Vallas. 10 8,000
Sub - Total




4.3 Prondstico de ventas.

Empresa Marketing Solutions.

MARKETING SOLUTIONS

La clave del éxito de tu negocio.

Prondstico de Ventas

Afo 2023

Servicios Mes 1 Mes 2 Mes 3
Pago Unico
Manejo de redes 15,000 20,000 23,000
sociales.
Lanzamiento de un 20,000 25,000 28,000
nuevo producto.
Plan de marketing. 25,000 30,000 32,000
Pago 2 Cuotas
Manejo de redes 10,000 15,000 20,000
sociales.
Lanzamiento de un 18,000 16,500 21,000
nuevo producto.
Plan de marketing. 20,500 23,500 25,500
Igualas
Manejo de redes 23,000 26,000 28,000
sociales.
Lanzamiento de un 27,500 29,000 32,000
nuevo producto.
Plan de marketing. 26,000 28,000 31,000




Total 185,000 213,000 240,500
Servicios Mes 4 Mes 5 Mes 6
Pago Unico
Manejo de redes 23,000 26,500 29,000
sociales.
Lanzamiento de un 20,000 23,000 25,500
nuevo producto.
Plan de marketing. 32,500 34,000 36,000
Pago 2 Cuotas
Manejo de redes 16,500 19,000 25,500
sociales.
Lanzamiento de un 15,500 17,000 21,500
nuevo producto.
Plan de marketing. 20,000 23,500 28,000
Ilgualas
Manejo de redes 25,000 28,000 26,000
sociales.
Lanzamiento de un 26,500 28,500 28,500
nuevo producto.
Plan de marketing. 28,000 30,000 32,500
Total 207,000 229,500 252,500
Servicios Mes 7 Mes 8 Mes 9
Pago Unico
Manejo de redes 24,500 27,000 29,500
sociales.
Lanzamiento de un 22,500 24,000 27,000

nuevo producto.
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Plan de marketing. 26,500 29,000 31,000

Pago 2 Cuotas

Manejo de redes 18,000 21,000 23,500

sociales.

Lanzamiento de un 18,000 19,500 21,500

nuevo producto.

Plan de marketing. 23,000 25,500 28,000

Ilgualas

Manejo de redes 27,000 29,000 30,500

sociales.

Lanzamiento de un 28,000 30,000 32,500

nuevo producto.

Plan de marketing. 26,000 28,500 31,000

Total 213,500 233,500 254,500

Servicios Mes 10 Mes 11 Mes 12

Pago Unico

Manejo de redes 26,000 29,000 31,000

sociales.

Lanzamiento de un 23,000 25,500 28,000

nuevo producto.

Plan de marketing. 25,000 28,500 30,000

Pago 2 Cuotas

Manejo de redes 27,000 29,500 32,000

sociales.

Lanzamiento de un 28,000 31,000 33,500

nuevo producto.

Plan de marketing. 27,000 28,500 32,500

Igualas
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Manejo de redes 28,500 30,000 34,000
sociales.
Lanzamiento de un 30,500 33,000 36,000
nuevo producto.
Plan de marketing. 29,000 32,500 34,000
Total 244,000 267,500 291,000
4.4 Estados de flujos de efectivo
Empresa Marketing Solutions.
MARKETING SOLUTIONS
La clave del éxito de tu negocio.
Flujos de Efectivos
Afo 2023
Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3

Ventas al contado. 60,000.00 75,000.00 83,000.00
Cuentas por Cobrar. 48,500.00 55,000.00 66,500.00
Igualas. 76,500.00 83,000.00 91,000.00

Total Ingresos 185,000.00 213,000.00 240,500.00

Gastos

Renta. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Internet. 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Teléfono fijo. 3,200.00 4,200.00 4,200.00
Plan movil. 2,800.00 2,800.00 2,800.00
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Luz. 2,300.00 2,600.00 2,600.00
Agua. 550.00 575.00 575.00
Soporte técnico. 3,900.00 3,900.00 3,900.00
Hosting y dominio. 750.00 750.00 700.00
Nomina. 45,000.00 45,000.00 45,000.00
Caja chica. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Microsoft Office 2019 2,655.00 2,655.00 2,655.00
Profesional.
Mantenimiento  del 3,000.00 3,000.00 3,000.00
local.
Total Gastos 85,655.00 86,980.00 86,930.00
Flujo de efectivo 99,345.00 126,020.00 153,570.00
Ingresos Mes 4 Mes 5 Mes 6
Ventas al contado. 75,500.00 83,500.00 90,500.00
Cuentas por Cobrar. 52,000.00 59,500.00 75,000.00
Igualas. 79,500.00 86,500.00 87,000.00
Total Ingresos 207,000.00 229,500.00 252,500.00
Gastos
Renta. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Internet. 1,800.00 1,900.00 1,500.00
Teléfono fijo. 3,200.00 3,200.00 3,200.00
Plan movil. 2,800.00 2,300.00 2,300.00
Luz. 2,300.00 2,300.00 2,100.00
Agua. 550.00 750.00 540.00
Soporte técnico. 3,900.00 3,900.00 3,900.00
Hosting y dominio. 750.00 750.00 750.00
Nomina. 45,000.00 45,000.00 45,000.00
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Caja chica. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Microsoft Office 2,655.00 2,655.00 2,655.00
2019 Profesional.
Mantenimiento del 3,000.00 3,000.00 3,000.00
local.
Total Gastos 85,955.00 85,755.00 84,945.00
Flujo de efectivo 121,045.00 143,745.00 167,555.00
Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9
Ventas al contado. 73,500.00 80,000.00 87,500.00
Cuentas por Cobrar. 59,000.00 66,000.00 73,000.00
Igualas. 81,000.00 87,500.00 94,000.00
Total Ingresos 213,500.00 233,500.00 254,500.00
Gastos
Renta. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Internet. 1,200.00 1,300.00 1,900.00
Teléfono fijo. 3,200.00 3,200.00 3,200.00
Plan movil. 2,300.00 2,300.00 2,300.00
Luz. 2,000.00 1,900.00 2,300.00
Agua. 350.00 400.00 750.00
Soporte técnico. 3,900.00 3,900.00 3,900.00
Hosting y dominio. 750.00 750.00 750.00
Nomina. 45,000.00 45,000.00 45,000.00
Caja chica. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Microsoft Office 2,655.00 2,655.00 2,655.00
2019 Profesional.
Mantenimiento del 3,000.00 3,000.00 3,000.00

local.
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Total Gastos 84,355.00 84,405.00 85,755.00
Flujo de efectivo 129,145.00 149,095.00 168,745.00
Ingresos Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ventas al contado. 74,000.00 83,000.00 89,000.00
Cuentas por Cobrar. 82,000.00 89,000.00 98,000.00
Igualas. 88,000.00 95,500.00 104,000.00

Total Ingresos 244,000.00 267,500.00 291,000.00

Gastos

Renta. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Internet. 1,200.00 1,900.00 1,500.00
Teléfono fijo. 3,200.00 3,200.00 3,200.00
Plan movil. 2,300.00 2,300.00 2,300.00
Luz. 1,900.00 1,500.00 2,100.00
Agua. 400.00 350.00 540.00
Soporte técnico. 3,900.00 3,900.00 3,900.00
Hosting y dominio. 750.00 750.00 750.00
Nomina. 45,000.00 45,000.00 45,000.00
Caja chica. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Microsoft Office 2,655.00 2,655.00 2,655.00
2019 Profesional.
Mantenimiento  del 3,000.00 3,000.00 3,000.00
local.

Total Gastos 84,305.00 84,555.00 84,945.00

Flujo de efectivo 159,695.00 182,945.00 206,055.00
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CONCLUSION.

Al concluir con este proyecto hemos logrado deducir que las empresas mercadoldgicas
tienen como principal funcidon ayudar a aquellas empresas que aun no tienen un equipo de
marketing, buscando que estas puedan alcanzar a obtener todos los beneficios que ofrece el
mundo digital a través de las diversas plataformas y mecanismo. Una buena estrategia de
marketing ayudarda posicionar una empresa en el mercado y de tal manera a conseguir
nuevos clientes y mantener lo que ya existe. Un asesor de marketing debe reunirse con las
personas que dirigenla empresa para conocer cuales actividades han realizado y como se
han manejado ante tal situacién, buscando conocer en que han fallado y como lo pueden

resolver.

Nuestra empresa esta formada por lideres que se toman cada empresa como su proyecto
personal para que esta logre desarrollarse ya que cada empresa pone su confianza en

ellos.

Hemos desarrollado cada parte de nuestra empresa de manera estratégica desde la
eleccion de nuestra marca hasta los colores que hemos utilizado en nuestro logo ya que
deseamos quenuestros clientes vean en nosotros un rostro diferente y Unico en el mercado,
marcado por cosas positivas y extraordinarias, aportandole valor y beneficios a su empresa,

de una maneradigital.

Esta empresa realizara combos y ofertas para motivar a los usuarios a consumir sus
productos, pero también dando a demostrar cuales beneficios puede obtener su empresa

contratando nuestros servicios.
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Anexos.

Anexo 1: Perfil investigadores o integrantes del equipo (foto profesional y descripcion).

Pamela del Carmen Castafios Diaz, vivo en Higuerito (Moca), actualmente estoy trabajando
en una empresa que se dedica a las ventas de Puertas y Ventanas llamada La Original, y

estoycursando el curso final de grado en la Universidad Abierta Para Adultos UAPA.

Mayelin Escarraman, soy de la cuidad de moca y soy propietaria de una tienda de ropa

femenina.
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Samily De La Cruz Mirabal vivo en San Francisco de Macoris, actualmente estoy trabajando

en una empresa de tele servicios en el area de servicio al cliente y tengo mi tienda de tazas y

porta bobo virtual.

Anexo 2: Cuestionario.

1. ¢Cual es la naturaleza comercial de su Pyme?

o

o

o

o

Extractiva.
Industrial.
Comercial.
Servicios.

2. ¢Qué tipo de servicios mercadoldgicos serian del especial interés para su empresa

en este momento? (Puede marcar varias opciones)

o

(0]

o

o

Estudio de mercados.

Plan de marketing.

Creacion de espacios virtuales.
Manejo de redes sociales.
Campanfa Publicitaria.

Gestion de marca.

Lanzamiento de nuevo producto.
Creacion de imagen corporativa.
Otro especifique.

3. ¢Cuéles aspectos considera valiosos para su empresa en la contratacion de un

outsourcing mercadolégico? (Puede marcar varias opciones)
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o Profesionalidad.

o Calidad del servicio.

o Diversidad en la oferta.

o Precios competitivos.

o Reputacion.

o Atencion personalizada.

o Otro especifique.

¢Ha contratado servicios de outsourcing mercadologicos de manera virtual?

o Si.

o No.

Si su respuesta es afirmativa, ¢ Cual ha sido su experiencia hasta el momento?
o Muy satisfactoria.

o Satisfactoria.

o Poco satisfactoria.

o Insatisfactoria.

¢, Cuales aspectos considera que son de vital importancia para su empresa en la
contratacion externa mercadoldgica virtual? (Puede marcar varias opciones)

o Comunicacién oportuna y constante.

o Respuesta inmediata.

o Flujo de informacion adecuado.

o Uso de diagnésticos personalizados.

o Adaptacion de los servicios ofrecidos.

o Todas las anteriores.

o Otro especifique.

¢, Cudles plataformas digitales les inspiran mas confianza en términos de negocios
digitales? (Puede marcar varias opciones)

o Website empresarial.
o LinkedIn.

o Instagram.

o Facebook.

o Otra especifique.
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10.

11.

12.

¢, Cuales tipos de contactos considera oportunos y convenientes en negocios
digitales? (Puede marcar varias opciones)

o Videollamadas.

o Llamadas telefénicas.

o Chat.

o WhatsApp.

o Correo electronico.

o Otro especifique.

¢Cuales tipos de formatos de pago considera mas funcionales para su empresa?
(Puede marcar varias opciones)

o Transferencias.

o Cargos a tarjetas.

o Depositos.

o PayPal.

o Tpago.

o Todas las anteriores.

¢, Qué tipo de modalidad de pago valoraria mas su empresa?

o Cotizacion y pago por servicio solicitado.

o Iguala mensual.

o Otro especifique.

¢,Cuales aspectos éticos valora mas su empresa al contratar servicios profesionales
online? (Puede marcar varias opciones)

o Confidencialidad.

o Integridad.

o Honestidad.

o Confiabilidad.

o Todos los anteriores.

o Otro especifique.

¢ Qué tipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios virtuales de

este tipo de negocios? (Puede marcar varias opciones)

o Publicaciones variadas.
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13.

14.

15.

(@]

(@]

Videos promocionales.

Testimonios de clientes satisfechos.

Orientaciones generales sobre los servicios.

Perfil de los especialistas que trabajan en la empresa.
Otro especifique

¢De gué tipos de estrategias promocionales les gustaria disfrutar su empresa?

(Puede marcar varias opciones)

©)

©)

o

o

(@]

Descuentos.

Ofertas.

Concursos o sorteos.
Regalos.

Otro especifique.

Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa en

disposicidén de recomendarnos con otros colegas o empresarios?

o

o

Si.
No.

¢,Cuél es su valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios empresariales

de manera digital?

o

o

Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad.
Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial.
Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse.
No aceptable, prefiero los servicios presenciales.
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ENCUESTAA CLIENTES
POTENCIALES.

Identificar los aspectos

mas valorados por usted en la oferta de servicios profesionales orientados al
marketing de contratacion

externa.

& pamelacastanol4@gmail.com (no compartidos) ()

Cambiar de cuenta

*Qbligatorio

Nombre de la empresa: *

Tu respuesta

1. ¢Cual es la naturaleza comercial de su Pyme? *

() Extractiva.
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1QVgQh38RgpPqLdrHLkZXSBHHHY)IaZXKQ/viewtorm

Nombre de la empresa: *

Tu respuesta

1. ¢Cual es la naturaleza comercial de su Pyme? *

O Extractiva.
O Industrial.
O Comercial.

O Senvicios.

2. ¢Qué tipo de servicios mercadoldgicos serian del especial interés para *
su empresa en este momento? (Puede marcar varias opciones).

[] Estudio de mercados.

(] Plan de marketing.

[] Creacion de espacios virtuales.
[] Manejo de redes sociales.

(] Campaiia Publicitaria.

[] Gestion de marca.
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Anexo 3: Captura de pantallas pagina Web.

[
X
[«

oo

Inicio v Q

< C & sites.google.com/view/marketingsolutions-/inicio

Marketing solu

B e ——.

;Sientes que tu empresa no tiene un

;Quieres que mas personas conozcan

® buen plan de marketigy deseas
5 11 2

o0

Iniciov Q

(B
%
[«

& C @ sites.google.com/view/marketingsolutions-/inicio

Marketing solutions

;Deseas que tus redes soclales
obtengan mas vistas?

Marketing Solutions puede darte la solucién a todas esas incognitas, porque somos la clave del éxito de tu negocio.

Sobre nosotros
MARKETING SOLUTIONS

Es una empresa de consultoria de servicios mercadologicos que se vaa
dedicar a la oferta de servicios especializados en el area de ayudar a las
empresas utilizando las técnicas, estrategias, plataformas y medios
digitales, buscando mejorar su posicionamiento y publicidad digital,
ayudando a las marcas a tener una comunicacion mas efectiva.
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[
X%
[«

o0

Marketing solutions Inicio v Q

< C @ sites.google.com/view/marketingsolutions-/inicio

digitales, buscando mejorar su posicionamiento y publicidad digital,
ayudando a las marcas a tener una comunicacion mas efectiva.

Mercado meta

Demografico Psicografico Comportamentales Geograficos
Mision Visién Valores
®
< C @ sites.google.com/view/marketingsolutions-/inicio e % L 0@ :
Marketing solutions Iniciov Q
Misién Vision Valores
Perfil de los asociados
Mayelin Altagracia Samily De La Cruz Pamela Del Carmen
Escarraman. Mirabal. Castafios Diaz
®
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< C @ sites.google.com/view/marketingsolutions-/inicio/blogs?authuser=0

Marketing solutions

MARKETING SOLUTIONS

@ sites.google.com/view/marketingsolutions-/inicio/blogs?authuser=0
goog| g g

Marketing solut Inicio v

[0

8

*

[«

oe

Inicio v

[«

oo

Q

Importancia del marketing
digital

Desde mi punto de vista podemos decir que el marketing digital es un conjunto
de plan que se dirige a la promocion de una marcaenlared.

Es decir este es de suma importancia ya que ayuda a orientar a las empresas
hacia un publico objetivo. Por esto las empresas hoy en dia recorren a este como
un medio que le facilita a los clientes potenciales a encontrar nuestra marca, le
permite que ellos puedan aprender sobre nuestros servicios, conllevando esto a
que ellos se conviertan en lideres de nuestra canalizacién.

Por Pamela Del Carmen Castanos Diaz.

Importancia del plan de
marketing en las empresas
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C @ sitesgoogle.com/view/marketingsolutions-/inicio/servicios?authuser=0

Marketing solutions

MARKETING SOLUTIONS

Servicios

< C @ sitesgoogle.com/view/marketingsolutions-/inicio/servicios?authuser=0

Marketing solutions

Caracteristica

Comunidades Virtuales.
Conectividad.
Interaccion.
Personalizacion.

Viralidad.

Manejo de redes sociales

Vamos a identificar, monitorear y analizar los comportamientos de las audiencias en redes
sociales con el fin de generar estrategias de comercializacion de productos o servicios a
través de la creacion de contenido de valor en estas plataformas.

2 %

& 0@

Inicio v

Q
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< C & sites.google.com/view/marketingsolutions-/inicio/servicios?authuser=0

0%
b3
[«

oo

Inicio v Q

Marketing solutions

Lanzamiento de nuevos producto

Es el proceso que tiene como objetivo introducir dicho producto en el
mercado. Muchos de los problemas que se pueden generar con un producto
pueden originarse por la mala planificacion o ejecucion de un plan de
lanzamiento.

Caracteristica

El proceso debe contar con el apoyo del nivel ejecutivo.
Estudios basicos de aspectos cualitativos y cuantitativos.
Conocimiento del cliente y de los segmentos.
Conocimiento de la competencia directa e indirecta.

Proteccién del nuevo producto.

< C @& sites.google.com/view/marketingsolutions-/inicio/ofertas?authuser=0

[0
b3
[«

oo

Marketing solutions Inicio v Q

MARKET{S BOLUTIONS

Ofertas

Prospeccion de clientes en plaza comerciales y tiendas por departamentos.
Le ofrecemos mayor alcance de influencia.
Tendremos sorteos de articulos promocionales de la marca.

Ofertas y descuentos en servicios seleccionados
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& C @ sites.google.com/view/marketingsolutions-/inicio?authuser=0

(0
X
[«

0@ :

Marketing solutions Iniciov Q

Mayelin Altagracia Samily De La Cruz Pamela Del Carmen
Escarraman. Mirabal. Castafos Diaz

J B

Redes sociales

Anexo 4: Captura de pantallas pagina Instagram.

10:19 ol T

REBAJAS

10:19 =

| REBAJAS

< solutionsmarketing57 n
FULBGIGaU T ar Ry

Servicios mercadolégicos.

€3 7:30 A.M a 6:30 P.M Lun/Sab

filf 809-588-1514... mas

Ver traduccién

E - diademasbysam, samily.m y 3 personas mas
o siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto -2

EH > =

rate con
través de:
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10:19 - e 10418 s

< il I~ g solutionsmarketings? ) - ¢ solutionsmarketing57

REBAJAS

REBAJAS

< solutionsmarketings7 () -

58 16 16
Publicaciones Seguidores Seguidos

Marketing Solutions
Publicidad/marketing

Servicios mercadolégicos.

) 7:30 AM a 6:30 P.M Lun/Sab
ff1809-588-1514

Av. Libertad esquina José Reyes #247
San Francisco de Macoris, RD.

Ver traduccion

R o diademasbysam, samily.m y 3 personas mas
siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto +2

Plan de i

Contacto

‘ - Marketi
Llamar Z Sorutions’

(809) 453-7458

Correo electrénico
solutionsmarketing@gmail.com

68



Anexo 5: Captura de pantallas pagina Linkedin.

— X 9:47 ol T

Unirse a LinkedIn

Linked
o Iniciar sesion
jHola, Marketing!
Nombre
N Empecemos por tu perfil. Descubre personas,
[ Marketing } empleos y noticias en tu zona.
Apellidos
N Ubicacion*
[ Solutions | ]

Al hacer clic en «Aceptar y unirse», aceptas las Condiciones San Francisco de Macoris, Duarte, Rept

de uso, la Politica de privacidad y la Politica de cookies de

LinkedIn.
Aceptar y unirse
que de la
giwlejrjtgyjulijolp

123 espacio intro

:
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9:49 oll B O

Linked [

Introduce tu experiencia
laboral mas reciente

Soy estudiante No @

Cargo mas reciente

Especialista en marketing

Empresa mas reciente

Universidad Abierta para Adultos, UAPA

Siguiente

9:49 all O

Verifica tu direccion de email

Te hemos enviado el cdédigo de verificacion a
Solutionsmarketing57@gmail.com.

Cddigo de 6 digitos

‘ 619386

O Tu privacidad es muy importante

Podriamos enviarte actualizaciones
de miembros, mensajes de técnicos
de seleccion, sugerencias de empleo,
invitaciones, recordatorios y
mensajes promocionales de nuestra
parte o la de nuestros socios.
Recuerda que puedes cambiar las
preferencias en cualquier momento.

Reenviar cédigo

Siguiente
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9:49 all D

Linked {3

¢Estas buscando empleo?

Te ayudamos a preparar la bisqueda. Solo tu
puedes ver tu respuesta.

( )
C - )

9:50

Jenny Mago...

Directora de

Investigacion y...

Mariela Roa
Especialista en
Marketing y...

C Connect

( Connect

Vilma Diaz...

Historiadora.
Directora...

Grismely Almon...
Gerente General
Almina Agencia d...

( Connect ) ( Connect )

Omitir por ahora

10:14 al T4

&~ Q Marketing Solutions o]

MARKETING SOLUTIONS

Marketing Solutions

Universidad Abierta para Adultos, UAPA
San Francisco de Macoris, Duarte,
Republica Dominicana

3 contactos

M a los técni de seleccion que X
estas buscando empleo y controla quién
puede verlo.
Comenzar
Haz un test de aptitudes X
©® Solo para ti

Destaca en las busquedas de los
w_ técnicos de seleccion

Los candidatos con una insignia de aptitudes tienen
un 20 % mas de probabilidades de consec... ver mas

‘- A =3
.l ) —
Inicio Mi red Publicacion Notificaciones Empleos
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10:14 ol T
& Q Marketing Solutions Lo ]
Publicaciones Videos Imagenes
Marketing Solutions ha publicad ahora
Aprovechallll
Marketing Solutions ha publicado esto « 2 horas

Estos son algunos de nuestros servicios

Marketing Solutions ha publicado esta « 2 horas
Aprovecha todas nuestras rebajas y ofertas
REBAJAS
REBAJAS
Mostrar toda la actividad -
Experiencia + 7

Especialista en marketing
Universidad Abierta para Adultos, UAPA

1S ] 9
& Recomendar  Comentar Compartir Enviar
1
Intereses = 6 impresiones Ver
o
Empresas Instituciones educativas Recomendar Comentar Compartir Enviar
_— @
o = # = ® 2
Inicio B e = Erolaca Iniclo. &r Inicio Mired  Publicacién Notificaciones
10:14 ol T4 10114 T3]
& Q Marketing Solutions *’ = Todo
GULIGELEEYY ( Videos ) ( Imagenes COTIEL ol ( Videos ) ( Imagenes ) [ React  10:15 Wz

Marketing Solutions ha publicado esto - ahora

. Aprovecha!!!!

Marketing Solutions ha publicado esto + 2 horas

Estos son algunos de nuestros servicios

Marketing Solutions ha publicado esto « 2 horas

Mostrar toda la actividad =

Experiencia

Especialista en marketing

Universidad Abierta para Adultos, UAPA

\ RESENA HISTORICA

Aprovecha todas nuestras rebajas y ofertas

10:14 FURC e 3

Publicaciones Videos Imégenes Reac!
«— Todo
Marketing Solutions - Tu “ee
aciones Videos Imagenes Reaci ﬂ T
® 2dias- ®
n Marketing Solutions - 0 “ee
® éulas -®

Queremos que conozca mas sobre este nuevo proyecto,
encabezados por un personal altamente calificado que
busca ayudar a aquellas empresa que ... Ver mas

VALORES

Responsabilidad.

Profesionalidad
Confianza
Calidad.
Competitividad.

Marketing solutions se establecis el enero del 2023,

empezo siendo una empresa virtual y més adelante

@marketingsolutions
decir que tenemos un local ubicade en la calle Avenida
libertad esq. José reyes #247 San francisco de Macoris,

estra empresa nacib e tres amigas ficenciadas en
mercadeo que sentian |3 necesidad de ayudar a
DETSONas y eMpresas 3 crecer con las nuevas tecnologias
el marketing diitl o1
@marketingsolutions

« Todo

n Marketing Solutions - Td

® 1da-®

ﬂ Marketing Solutions - Tu ooe

@® 3dias-® Videos Imagenes

Queremos que conozca mas sobre este nuevo proyecto,
encabezados por un personal altamente calificado que
busca ayudar a aquellas empresa que ... ver mas

Analiza todas tus acciones

son tus decisiones y no

tus condiciones los que

determinaran tu
destino

RESENA HISTORICA

Marketing solutions se establecié el enero del 2023,
empez6 siendo una empresa virtual y mas adelante Will St
obtuvimos un pequeio espacio que hoy en dia podemos
decir que tenemos un local ubicado en la calle Avenida
libertad esq. José reyes #247 San francisco de Macoris,
-+ / nuestra empresa nacié de tres amigas licenciadas en
mercadeo que sentian la necesidad de ayudar a

personas y empresas a crecer con las nuevas tecnologias

v

del marketing digital.
@marketingsolutions
@marketingsolutionsrd

O o1
Intereses m
o @ [} “ @ 5}
Empresas Instituciones educativas Recomendar  Comentar Compartir Enviar BECOmONORG.  ([COmAGHE: Comfpatin
— . 4impresiones
[ ] ——
. 2 = @& x B & & =570
Inicio Mi red Publicacion Notificaciones ~ Empleos Inicio Mi red Publicacién Notificaciones ~ Empleos Inicio M \:r,-‘ Put

Reac:

Enviar
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10:14 ol T4
10:14 )

«— Todo
Todo

) Publicaciones Videos Imagenes Reac:
Publicaciones Videos Imagenes Reac

Marketing Solutions - Tu .ee ’ Marketing Solutions - To .
P 1dia- ®
¢Te has preguntado porque tu negocio no ha crecido en Este proyecto esta encabezado por profesionales y
el mundo digital ? especialista,

Lic. Pamela Del Carmen
Castafos
« Asesora en mercadeo

= Especialista en desarrollo de
marca

« Especialista en planeacion
estratégica y comercial

CONTACTANOS

gmail.com

[
Recomendar Comentar Compartir Enviar
1. 8impresiones Ver
’ Marketing Solutions - Tu see

(] ;Ad(a - ®
o

Este proyecto esta encabezado por profesionales y

especialista.
© @ A
Recomendar Comentar Compartir Enviar
Lic. Pamela Del Carmen
0, (=3
® H L e L. : 2 =
Inicio Mi red cacién Notificaciones Empleos Inicio Mi red Publicaciéon Notificaciones Empleos
—— ——

MANEJODE REDES
SOCIALES

. . : Vamos . 1dentificar, menttorear. y
Marketing - e
. audiencias en redes sociales con el
3 7 - fin de generar estratepi: de
Solutions , el
. Abril 10 del servicios a través de la creacién de
2023 e o e

plataformas.

Lanzamiento de
nuevos productos.

Es el proceso que tiene como
objetivo introducir dicho producto
en el mercado. Muchos de los
problemas que se pueden generar
con un producto pueden originarse
por la mala planificacién o ejecucién
de un plan de lanzamiento.

PLAN DE MARKETING.

Este es el que permite documentar cuales

son las acciones que vamos a llevar a cabo
para lograr sus objetivo el plan de marketing
&s el documento que resume la planificacién
de las estrategias de marketing para un
periodo deferminado, incluyendo objetivos,
indicadores, analisis, entre ofra informacién

importante para orientar a la empresa




Nuestra Empresa..

Politicas.
Serviclo:
Especlalistas
colaboradores.

Solicitud de cotizacién

nuestros serviclos.
Articulos Blogs.

Solutionsmarketing57@gmail com.

MARKETING SOLUTIONS

Nuestra empresa.

Somos una empresa de consultoria de servicios
mercadologicos que se va a dedicar a la oferta de servicios
especializados en el area de ayudar a las empresas utilizando
las técnicas, estrategias, plataformas y medios digitales,
buscando mejorar su posicionamiento y publicidad digital,
ayudando a las marcas a tener una comunicacion mas

efectiva.

Mercado meta.

Demogrifico.

Llamaremos la atencién y por lo que se conviertan en
nuestros consumidores o en nuestros clientes a los duefios
de pequenas, medianas y grandes empresas busquen
asesorfa tanto para su imagen corporativa, servicios
mercadolégicos, también llamamos captar atencién de
nuevos emprendedores que necesiten de nuestra asesorfa o

consultorfa para manejo y crecimiento de sus redes sociales.

Psicogrifico.

Buscamos clientes actualizados y conocedores de la
virtualidad brindandoles confianza ya que al ser un negocio
virtual necesitamos clientes que crean en lo que somos y en
lo que le ofreceremos como empresa, clientes arriesgados,
pero despiertos ante cualquier eventualidad a través de
plataformas digitales que comprendan que el negocio digital

hoy en dia es el futuro.

Misién, visién y valores.

Misién

Somos una empresa dedicada a
ofrecer serviclos mercadol6gicos a  Expandir nuestra carpeta de clientes
pequefas y medlanas empresas a paulatinamente a nivel naclonal a

través de la red, buscando que mediano y largo plazo, logrando una

Visién

nuestros cllentes obtengan todos los ~ penetracién de serviclos
beneficlos que ofrecen los medlos mercadolégicos en  todos los
digitales. mercados poslbles, para sltuarnos
Valores como una de las empresas con mas
Responsabilidad. rapldez  y mejores resultados
Profesionalidad. obtenidos.
Confianza.
Calidad.

Competitividad.
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ructura

-Gerente General.
-Gestor (a) de Ventas.
‘Director (a) Comerclal.

-Director (a) de recursos humanos.

Proposito.

Nuestro princlpal propésito es que las
empresas puedan elercer de manera
innovadora su actividad comerclal dejando
en nuestras manos la facilidad de hacerlo
buscando formalizar su negoclo en el

mercado naclonal.

Politicas.

-Atender a las demandas del mercado de una manera
mas actualizada.

-Manejar preclos acceslbles para el consumldor.

La empresa debe cumplir con los requisitos acordados
con los clientes.

-El cliente debera hacer el pago de la mitad del serviclo
desde el Iniclo de la contrataclén.

-Ofrecer un serviclo personallzado a cada cliente.

-Brindar Informaclén a las personas para ayudarlas a

tomar una declslén responsable

MAKKE 1ING DULU LIUND.

Especialistas o colaboradores.

SAMILY DE LA CRUZ
MIRABAL

Licenciada en Mercadeo.
Especialista en Marketing
digital.

Maestria en Gerencia de

AAYELIN ALTAGRACIA
iSCARRAMAN.

Licenciada en Mercadeo.
Espercialista en ventas y
promocién.

Maestria en Mercadotecnia
y medios digitales.

Licenciada en Mercadeo.
Maestria en desarrollo
de marca.

Especialista en

planeacién estratégica y
comercial.

Anexo 7: Elabore un video presentando cada espacio virtual creado en

Formato de Importancia del

- - marketing digital
solicitud servicios: ng e
" Este es de suma importancia
Nuestfgs ~ clientes  seran

atendidos por un representante Y2 ue 2yuds a orientar 2
: 2 a5 empresas hacia un
directo a través de las diferentes
Gblico objetivo. Por esto las
piblico objetivo. Por esto |

empresas hoy en dia
recorren 2 este como un

vias de contacto establecidas:
pagina web, Instagram, Linkedln,

Zoom Meeting y WhatsApp. Es
medio que le facilita a los

decir, de video llamadas, chats,
clientes  potenciales 2

correo y contactos telefénicos
encontrar nuestra marca, le

directo.

B permite que ellos puedan
Articulos Blogs  prender sobre nuestros
Importancia del plan de servicios, conllevando esto a
marketing en las que ellos se conviertan en
empresas lideres de nuestra

Es de suma importancia que  canalizacion.

todas las empresas tengan un  Por Pamela Del Carmen

plan de marketing porque este  Castafios Diaz.
..
es el principal paso para evitar

riesgos como su nombre lo o 8e
plantea, minimiza  riesgos, o e 0 o
mide los logros y fracasos y SEEE ®
presupuesta conscientemente S e
todos los gastos invertidos.

e ® o

SOLUTIONSMARKETING57@GMAIL.COM.
DELACRUZSAMILY @GMAIL.COM
ESCARRAMANMAYELIN99@GMAIL.COM
PAMELACASTANO14@GMAIL.COM

Importancia del estudio
de mercado.

Un estudio de mercado es mas
que una investigacién, este se
encarga de recopilar y analizar
los datos relacionados con la
caracteristicas destacadas del
mercado 2l que se dirige una
empresa, esa recopilacion de
datos incluye lo general, como

datos relativos al
comportami de los
consurmdorh‘ la
competendia.

Por

"LIBERTAD ESQ.JOSE REYES#24%S
FRANCISCO DE MACORI

negocios, subalo a YouTube y ponga el enlace aqui.

https://youtu.be/ctuK1xpQ6Ao

su proyecto de
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