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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacién, presentamos nuestro trabajo sobre una idea de negocio que sera
comercializado de manera virtual. Este proyecto se divide en secciones que

presentan las actividades a realizar.

En la primera seccién describe el “contexto empresa”, aqui presentamos el nombre
de la empresa: RONOMEL BUSINESS - Consultoria empresarial, su actividad
empresarial es brindar consultoria de gestion virtual. La identidad cromatica de la
empresa es el verde agua, gris y blanco. El eslogan “Una mano amiga en el
desarrollo de tus proyectos”. La filosofia de negocio, que se basa en la mision, vision

y valores empresariales.

En la segunda seccion, se presenta la “investigacion de mercado”. Presenta
hallazgos de un grupo de emprendedores y/o empresarios de la region Santo
Domingo Este. La encuesta pregunté sobre sus actividades comerciales y sus

pensamientos sobre los servicios de consultoria administrativa virtual.

En la tercera seccion se muestra el “contexto mercadolégico”, donde se detallan
todos los objetivos de marketing, uno de ellos es: brindar diversos servicios de
gestion de calidad y por ende de excelencia. El mercado objetivo es Santo Domingo
Este, apuntando a pequefias y medianas empresas, aunque los servicios se ofrecen

en todo el pais.

Las decisiones sobre productos y precios, se toman en funcién del servicio deseado.
La colocacion o distribucidon se realiza a través de diversas plataformas digitales,
entre ellas: WhatsApp, Instagram, Facebook, Google site, LinkedIn, etc. En la

promocioén trabajamos con campafias de ofertas y descuentos promocionales, en la



publicidad con anuncios, afiches, y comerciales.

En la cuarta seccion describe el “contexto financiero” en el que se refleja el plan de
inversion inicial. En este plan se muestran todos los costos operativos, como: el
alquiler del local, mobiliario de oficina, equipos ofiméticos, registro comercial, etc. El
costo de este plan de inversion fue de RD$1,437,560.26 pesos.

El presupuesto de promocion y publicidad es de uno RD$ 67,000.00 pesos, con una
proyeccion de ventas mensual de RD$ 1,627,920.00 aproximadamente. El flujo de
caja mensual entre ingresos por ventas y costos fijos es de RD$ 1,108,011.98

aproximadamente.

También presentamos lo que son los espacios virtuales, para promocionar la
empresa. Lo primero que realizamos fue una pagina web, donde proyectamos los
servicios ofrecidos, sus ventajas y los diferentes medios de contacto para
comunicarse con nosotros, para cotizaciones y demas informacion. En esta pagina
web también, se presenta la filosofia empresarial, la historia de como surgi6 el
emprendimiento y los colaboradores.

En Instagram realizamos toda una promocion con post interactivos, juegos, ofertas,
anuncios de los servicios, preguntas y adivinanzas. Aqui las personas pueden tener
un contacto mas directo con la empresa y mantener un interés por la misma. En
Linkedin interactuamos, con otras empresas del sector y nos anunciamos para tener
un mayor alcance a nuestro publico objetivo. Ademéas de disefiar una revista
empresarial online, con las descripciones que nos definen como empresa, aqui se

muestra nuestras politicas, normas y filosofia empresarial.



INTRODUCCION

RONOMEL BUSINESS - consultoria empresarial, esta disefiada para asesorar,
orientar, dar soporte y ayudar en aquellas dudas y problemas que las empresas no
puedan resolver internamente. Como firma de consultoria, nos dedicamos a brindar
soluciones a problemas que las empresas sienten que no tienen la competencia o
el conocimiento para resolver. Por lo tanto, nuestro trabajo es lograr que las
empresas 0 emprendedores, propongan nuevas estrategias comerciales que
permitan el desarrollo productivo de su proyecto. Nuestro proyecto también brinda
los servicios, para el disefio y estructuracion de procesos operativos, control y
mantenimiento de procesos, entre otros. nuestro eslogan representativo es: “Una
mano amiga en el desarrollo de tus proyectos”. La razon por la que elegimos este
eslogan, es que como empresa queremos acompafarte y asesorarte en el
desarrollo de cualquier idea de negocio que desees llevar al mercado, para llegar a

clientes potenciales de una manera eficaz y eficiente.

Nuestro plan de negocios, es un documento donde se puede ver en detalle el
proyecto que queremos implementar, lo que le permite identificar y planificar los
objetivos y la viabilidad del negocio. Aqui se encuentran los datos de identidad de
nuestro emprendimiento, tales como: las actividades, los costos y potencial de
crecimiento que tiene en el mercado a corto, mediano y largo plazo. En respuesta a
la necesidad, muchas empresas y emprendedores necesitan contratar
profesionales que les ayuden a realizar analisis e investigaciones a profundidad de

sus emprendimientos.

Presentaremos ademas los espacios virtuales que utilizamos para darnos a conocer
y promocionar la empresa, creamos una pagina web, revista virtual, Instagram,
Linkedin. La intencion de crear estos espacios, es poder llegar a un mayor nimero

de personas a las que se le pueda ofrecer nuestros servicios.



SECCION I: CONTEXTO EMPRESA

1.1 Nombre de la Empresa.
RONOMEL BUSINESS - consultoria empresarial.

1.2 Descripcion actividad comercial.
Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios de asesoria administrativa de

manera virtual.

1.3 Identidad cromatica.
Los colores que elegimos para representar nuestra organizacion transmiten frescura

y profesionalidad, estos son:

e Verde Agua: Es un color que indica recuperacion y proyeccion por lo que nos
identifica como empresa, un color que refleja serenidad, paz y confianza hacia

aguellos que quieran contratar nuestros servicios.

e Gris: Es un color con un sin namero de interpretaciones, pero en este caso lo
definimos como elegancia, sofisticacion, equilibrio. Aquel nos brinda ese toque de

neutralidad y sutileza que buscamos al combinarlo con el verde agua.

e Blanco: Pureza y perfeccion es lo que proyectamos y brindamos a nuestros
clientes, es un color irremplazable que al igual que el negro nos da la seguridad de

gue todo esta bien si lo usamos.



1.4 Logo y eslogan.

RONOMEL
BUSINESS

C O N S UL T ORI A EMPRESARI AL

“Una mano amiga en el desarrollo de tus proyectos”.

1.5 Filosofia de Negocios: Misién, vision y valores.

Mision:
Convertirnos en la empresa lider a nivel nacional en ofrecer asesoria y planeacion
estratégica a emprendedores, pequefias y medianas empresas, impulsando su

crecimiento y beneficio empresarial.

Vision:
Contribuir con el desarrollo de pequefios y medianos empresarios a través de la
resolucion profesional de sus necesidades. Siendo un referente en ofrecer servicios

de calidad.



Valores:

e Respeto: Ofrecer un trato digno y profesional a cada uno de nuestros clientes
enfocado en el respeto y honor.

e Honestidad: Tenemos el compromiso y la obligacion de trabajar con honradez,
manteniendo una ética profesional. Garantizando a nuestros clientes servicios con

valores y calidad.
e Profesionalidad: Contamos con un personal altamente calificado en resolver

cualquier necesidad de forma agil y eficaz. Apostamos todo nuestro empefio al

desarrollo empresarial.

e Compromiso: Asumimos con responsabilidad y compromiso los objetivos de

nuestros clientes. Asegurandonos que cada proyecto tenga un trato personalizado.

e Integridad: Actuar de forma coherente con los principios, valores y politicas

institucionales.

1.6 Estructura organizacional.

Nuestra empresa contara con los siguientes departamentos y puestos de trabajos,

veamos a continuacion:

e Gerencia General: el gerente general sera el ejecutor de las disposiciones, asi

como organizar internamente la empresa.



Gestion Humana: el gerente de gestion humana, estara a cargo de crear e

implementar las politicas retributivas, asi como la gestion de talentos.

Contabilidad: este departamento contara con un contable y un asistente, donde
estos estaran a cargo del registro y gestion de todas las transacciones financieras

de la empresa.

Créditos y Cobros: esta persona tendrd bajo su cargo, evaluar y conceder los
créditos de ventas, asi como gestionar los pagos. Asi como brindar el servicio al
cliente, donde se encargara de responder inquietudes del servicio, dar seguimiento

a las consultas, procesar las cotizaciones y transacciones.

Comercial: la persona de esta area, estara a cargo de disefiar los objetivos,
conocer las necesidades de los clientes, y planificar estrategias. También se

encargara de las ventas de nuestros servicios.

1.7 Organigrama.

Gestion Contabilidad Servicio al

) Comercial
Humana cliente




1.80bjetivos organizacionales.

e Brindar un excelente servicio al cliente con los méas altos estandares de calidad.

e Aumentar los margenes de ingresos de forma responsable y proactiva.

e Aumentar la lealtad de los clientes a través de la asesoria y las ofertas especiales.

e Convertirnos en un empleador responsable fomentando una cultura de honestidad
y trabajo entre los colaboradores.

¢ Diferenciar nuestro modelo de negocio y crecer como marca.

1.9Politicas organizacionales.

e Dar seguimiento a los clientes de manera rapida, responsable y eficiente.

e Laempresa se compromete a cumplir los requisitos pactados con sus clientes.

¢ Nuestros servicios deben cumplir con los estandares de calidad.

e Todos los colaboradores deben servir a nuestros clientes con respeto, cortesia,
eficiencia y equidad.

e Mejorar continuamente los procesos de negocio para adaptarse a los nuevos
desarrollos tecnolégicos.

e Los clientes se segmentan de acuerdo con sus necesidades especificas de servicio.

e Gestionar precios asequibles para nuestros clientes.

e Los clientes de nuevo ingreso deberan pagar el 50% al momento de solicitar el
servicio, y el otro 50% al concluir el servicio.

e Solo se les concedera crédito a los clientes fijos o de mayor antigiiedad.

e A partir de los 30 dias las facturas se consideraran vencidas.

10



1.10 Normas organizacionales.

Proteger la reputaciéon y el nombre de nuestra empresa, actuando con integridad y
ética.

Dedicar su esfuerzo y conocimientos de manera honesta y responsable para
contribuir a lograr la misién y vision de la empresa.

Los colaboradores deben comunicarse de manera respetuosa.

Queda prohibido promocionar bienes o servicios ajenos a las actividades de la
empresa.

Fomentar el trabajo en equipo dentro de la empresa.

El horario laboral es de 8:30 am a 5:30 pm de lunes a viernes.

Todos los colaboradores deben asistir con puntualidad al lugar de trabajo.

Manejo de la informacion privilegiada con responsabilidad como son: contratos y
convenios con socios, proveedores y clientes.

No facilitar el acceso de la cuenta de correo de la empresa a personas no
autorizadas.

No utilizar la cuenta de correo como direccion de contacto en tramites personales.

11



SECCION II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta.

Tabla No. 1
Tipo de Empresa

Opciones Frecuencias %
Servicios 15 43
Comercial 12 34
Industrial 6 17
Extractiva. 2 6
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.1 de la encuesta o cuestionario aplicado a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
sobre los servicios de consultoria empresarial.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este
sobre la naturaleza de su Pyme, se pueden presentar los siguientes resultados,
considerando los diferentes tipos de empresas. El 43% de los empresarios
pertenece al sector servicio, 34%, al sector comercial; 17%, al sector industrial y el

6% restante, al sector extractiva. Lo que evidencia con la mayor participacion el
sector servicio.

Grafica No. 1
Tipo de Empresa

M Industrial W Extractiva m Comercial Servicios

Fuente: Tabla No. 1, pregunta No.1 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.
Nota: El nimero de encuestados es de 35.
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Tabla No. 2
Tipo Servicios de interés paralas empresas

Opciones Frecuencias %
Gestion y acompafiamiento de emprendedores 14 40
Disefio y estructuraciéon de procesos. 8 23
Planeacion estratégica general o por
departamentos. 7 20
Estructuracion de servicios. 6 17
Total 35 100

Fuente: Pregunta No. 2 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este, sobre cuales servicios son de
su interés.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
sobre cuales servicios de gestion y asesoria empresarial serian de especial interés,
se pueden presentar los siguientes resultados, considerando los diferentes tipos de
servicios que estos requieran: El 40%, por Gestion y acompafiamiento de
emprendedores; 23%, Disefio y estructuracion de procesos operativos; 20%,
Planeacion estratégica o por departamentos; 17%, Estructuracién de servicios; Lo
que evidencia con mayor interés para los encuestados la Gestién y
acompafamiento de emprendedores.

Grafica No. 2
Tipo Servicios de interés paralas empresas

M Gestion y acompafiamiento de emprendedores
M Diseflo y estructuracidon de procesos operativos
M Planeacidn estratégica general o por departamentos

M Estructuracion de servicios

Fuente: Tabla No. 2, pregunta No. 2 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
sobre los servicios de su interés. Nota: El nimero de encuestados es de 35.
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Tabla No. 3
Aspectos considerados valiosos por las empresas en la contratacion de
outsourcing

Opciones Frecuencias %
Calidad del servicio 13 37
Profesionalidad 10 29
Atencion personalizada 5 14
Diversidad en la oferta 4 11
Precios competitivos 3 9
Total 35 100

Fuente: Pregunta No. 3 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este, sobre qué aspectos consideran
valioso en un outsourcing.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo Este,
se pueden presentar los siguientes resultados, considerando los aspectos tomados
en cuenta mediante la contratacion de un outsourcing. ElI 37%, valoran la calidad
del servicio; el 29% la profesionalidad; el 14% la atencion personalizada; el 11% la
diversidad en las ofertas; el 9% precios competitivos. Lo que evidencia que los
empresarios tienen mas interés en un outsourcing, que por la calidad de los
servicios.

Grafica No. 3
Aspectos valiosos para contratacion de un outsourcing

M Calidad del servicio M Profesionalidad M Atencidén personalizada

H Diversidad en la oferta M Precios competitivos

Fuente: Tabla No.3, pregunta No.3 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este. Nota:
el numero de encuestado es de 35.
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Tabla No. 4
Contratacion de outsourcing de asesoria empresarial de manera virtual

Opciodn Frecuencia %

No 25 71
Si 10 29
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.4 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este, sobre si han
contractado outsourcing de manera virtual.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
se presentan los siguientes resultados, considerando si han contratado o no,
servicios de outsourcing administrativos de manera virtual. El 71% dice que no ha
contratado este tipo de servicio y el 29% si lo ha hecho. Por lo que notamos en la
gran mayoria la oportunidad para ofrecer nuestros servicios.

Gréafica No. 4
Contratacion de servicios outsourcing de manera virtual

ENO mSI

Fuente: Tabla No. 4, pregunta No. 4 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.
Nota: El nUmero de encuestados es de 35.
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Tabla No. 5
Clasificacion de experiencia

Opciones Frecuencias %
Satisfactoria 10 72
Muy Satisfactoria 3 21
Poco satisfactoria 1 7
Total 14 100

Fuente: Pregunta No. 5 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este. Nota: EI nimero de
encuestados es de 14 ya que en la pregunta anterior solo el 29% habia contractado outsourcing de gestion empresarial de
manera virtual.

De acuerdo con la encuesta aplicada a 14 empresarios de Santo Domingo Este, se
presentan los siguientes resultados, considerando los aspectos que han tomado en
cuenta en su experiencia al contratar servicios outsourcing de manera virtual. El
72% satisfactorio, el 21%, muy satisfactorio; el 7%, poco satisfactorio. Lo que
evidencia que la mayoria de estos empresarios tuvo una experiencia satisfactoria
en la contraccion de outsourcing empresarial de manera virtual.

Grafica No. 5
Clasificacion de experiencia

M Satisfactoria B Muy satisfactoria B Poco satisfactoria

Fuente: Tabla No. 5, pregunta No. 5 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.
Nota nimero de encuestado 14.
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Tabla No. 6
Aspectos de vital importancia para las empresas en la contratacion de
asesoria virtual

Opciodn Frecuencia %
Comunicacion oportuna y constante 8 23
Repuesta inmediata 5 14
Uso de diagnosticos personalizados 3 8
Flujo de informacion adecuado 2 6
Adaptacién de los servicios ofrecidos 2 6
Todas las anteriores 15 43
Total 35 100

Fuente: Pregunta No. 6 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
se presentan los siguientes resultados, considerando los aspectos importantes para
las empresas en la contratacion de gestores virtuales. El 23% seleccionaron la
comunicacién oportuna y constante, 14% respuesta inmediata; el 8%, el uso de
diagnésticos personalizados; el 6% flujo de informacion adecuado; el 6% adaptacion
de los servicios ofrecidos; el 43% todas las anteriores. Lo que evidencia que todos
estos aspectos son importantes para cada uno de estos empresarios.

Grafica No. 6
Aspectos de vital importancia para las empresas en la contratacion de
asesoria virtual

M Todas las anteriores B Comunicacidn oportuna y constante
M Respuesta inmediata M Uso de diagndsticos personalizados
M Flujo de informacién adecuado W Adaptacion de los servicios ofrecidos

Fuente: Tabla No. 6, pregunta No.6 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.
Nota: El nimero de encuestados es de 35.
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Tabla No. 7
Plataformas digitales que inspira confianza en los negocios digitales

Opciones Frecuencias %
Instagram 15 43
Website empresarial 12 34
LinkedIn 6 17
Facebook 2 6
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.7 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a varios empresarios de Santo Domingo Este,
se pueden presentar los siguientes resultados, considerando cuales son aquellas
plataformas digitales de confianza para los negocios. El 43% Instagram, 34%
Website empresarial, 17% LinkedIn, 6% Facebook. Lo que evidencia que Instagram
y los Website empresarial son las plataformas virtuales que inspira mas confianza
para los empresarios encuestados.

Tabla No. 7
Plataformas digitales que inspira confianza en los negocios digitales

M Instagram W Website empresarial ®Linkedin mFacebook

Fuente: Tabla No. 7, pregunta No. 7 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.
Nota: El nUmero de encuestados es de 35.
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Tabla No. 8
Tipos de contactos considerados oportunos y convenientes en los negocios

digitales
Opciones Frecuencias %
Video llamadas 9 26
Correo electrénico 9 26
WhatsApp Chat 8 24
Llamadas telefonicas 6 15
Chat 3 9
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.8 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
se pueden presentar los siguientes resultados, considerando las formas de
comunicacién que estos creen mas conveniente y oportunas en los negocios
digitales. El 26% video llamadas, 26% correo electronico, 24% WhatsApp, 15%
llamadas telefonicas y 9% chat. Lo que nos dice que las formas de contacto mas
oportuna y convenientes son: las videollamadas y los correos electronicos.

Grafica No. 8
Tipos de contactos considerados oportunos y convenientes en los negocios
digitales

W Videollamadas mCorreo electronico B WhatApp MLlamadas Telefénicas B Chat

Fuente: Tabla No. 8, pregunta No.8 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.
Nota: El nimero de encuestados es de 35.
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Tabla No. 9
Formas de pagos considerados funcionales

Opciones Frecuencias %
Transferencias 14 40
Deposito 5 14
Cargos atarjetas 1 3
Todas las anteriores 15 43
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.9 de la encuesta aplicada a clientes potenciales Santo Domingo Este. Nota: En
esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
se pueden presentar los siguientes resultados, considerando los diferentes tipos de
formatos de pago que se consideran mas funcionales para sus empresas: 40%,
transferencias bancarias, 14% depdsitos; 3% cargos a tarjetas y el 43%, todas las
anteriores; Se evidencian como forma de pago funcional el conjunto de todas las
formas de pagos, aunque las transferencias son las mas solicitadas.

Grafica No. 9
Formas de pagos considerados funcionales

H Todas las anteriores M Transferencias B Depdsitos M Cargos a tarjetas

Fuente: Tabla No. 9, pregunta No.9 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.
Nota: El nimero de encuestados es de 35.
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Tabla No. 10
Modalidad de pago valorado por las empresas

Opciones Frecuencias %

Cotizacion y pago por servicio solicitado 25 71
Iguala mensual 10 29
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.10 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
se pueden presentar los siguientes resultados, considerando las formas de pagos
que estos creen mas conveniente que tengan las empresas. 71% cotizacién y pago
del servicio solicitado, y el 29% iguala mensual. Se evidencia que las modalidades
de pago mas valoradas son por cotizacién y pago por servicios solicitado.

Grafica No. 10
Modalidad de pago valorado por las empresas

M Cotizacion y pago por servicio solicitado M Iguala mensual

Fuente: Tabla 10, pregunta No.10 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este. Nota:
El nimero de encuestados es de 35.
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Tabla No. 11
Valoracion de aspectos éticos al contratar servicios profesionales online

Opciones Frecuencias %
Confidencialidad 9 26
Confiabilidad 3
Integridad 2
Honestidad 1 3
Todas las anteriores 20 57
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.11 de la encuesta aplicada a clientes potenciales Santo Domingo Este. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales Santo Domingo Este,
se pueden presentar los siguientes resultados considerando los diferentes aspectos
éticos requeridos por sus empresas: el 26% Confidencialidad; el 8% Confiabilidad;
6% Integridad; 3%, Honestidad; mientras que el 57% elige Todas las anteriores. Se
evidencian como resultados que el conjunto de todos estos valores es de gran
importancia para sus empresas.

Gréfica No. 11
Valoracion de aspectos éticos al contratar servicios profesionales online

W Todos los anteriores W Confidencialidad  ® Confiabilidad  mIntegridad M Honestidad

Fuente: Tabla No.11, pregunta No.11 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este
Nota: En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 12
Contenidos multimedia apreciados en los espacios virtuales

Opciones Frecuencias %
Publicaciones variadas 12 34
Videos promocionales 8 23
Testimonios de clientes satisfechos 6 17
Orientaciones generales sobre los servicios 6 17
Perfil de los especialistas que trabajan en la empresa 2 6
Contenidos de animaciones 1 3
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.12 de la encuesta aplicada a clientes potenciales Santo Domingo Este Nota: En esta pregunta el
encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
se pueden presentar los siguientes resultados, considerando los diferentes tipos de
contenidos multimedia mas apreciados en los espacios virtuales de este tipo de
negocios: El 34% Publicaciones variadas, 23% Videos promocionales, 17%
Testimonios de clientes satisfechos. 17% Orientaciones generales sobre los
servicios, el 6% corresponde a un perfil de los especialistas que trabajan en la
empresa y el 3% a contenidos de animaciones. Lo que evidencia la mayor
participacion hacia las publicaciones variada.

Gréfica No. 12
Contenidos multimedia apreciados en los espacios virtuales

M Publicaciones variadas
M Videos promocionales

Fuente: Tabla 12, pregunta No.12 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este. Nota:
En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 13
Estrategias promocionales

Opciones Frecuencias %
Ofertas 14 40
Concursos o sorteos 13 37
Descuentos 7 20
Regalos 1 3
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.13 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
se pueden presentar los siguientes resultados, considerando los diferentes tipos de
estrategias promocionales deseados para las empresas: 40% Ofertas; 37%
Concursos o0 sorteos; 20% Descuentos. 3% Regalos. Se evidencian como
resultados que la mayor estrategia promocional es la oferta.

Grafica No. 13
Estrategias promocionales

H Ofertas M Concursos o sorteos M Descuentos M Regalos

Fuente: Tabla 13, pregunta No.13 de la encuesta aplicada a clientes de Santo Domingo Este. Nota El nimero
de encuestados es de 35.
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Tabla No. 14
Experiencias y recomendaciones

Opciones Frecuencias %
Si 34 97
No 1 3
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.14 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este,
con su disposicion en recomendarnos como empresa, segun su experiencia. se
pueden presentar los siguientes resultados el 97% estaria dispuesto a
recomendarnos con otros empresarios y amigos, mientras que el 3%, no lo estaria.
Se evidencia como resultado la disposicion de la gran mayoria en recomendarnos.

Grafica No. 14
Experiencias y recomendaciones

mSI mNO

Fuente: Tabla 14, pregunta No.14 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.
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Tabla No. 15
Valoracion de las empresas que ofrecen servicios empresariales de manera

digital
Opciones Frecuencias %
Excelente iniciativa, ahorratiempo, dinero y genera 21 60
competitividad
Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial 11 31
Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse 3 9
Total 35 100

Fuente: Pregunta No.15 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este, sobre qué
aspectos valoran sus empresas.

De acuerdo con la encuesta aplicada a clientes de Santo Domingo Este, se pueden
presentar los siguientes resultados, considerando la valoracién del cliente sobre las
empresas que ofrecen servicios empresariales de manera digital: 60% Excelente
iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad; 31% Buena iniciativa,
facilita el gestionar empresarial; 9% Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo
adaptarse; Se evidencian como resultados que ven como una excelente iniciativa y
sus valoraciones son excelente a los servicios empresariales que son de manera
digital.

Grafica No. 15
Valoracion de las empresas que ofrecen servicios empresariales de manera
digital

M Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad
M Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial

M Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse

Fuente: Tabla 15, pregunta No.15 de la encuesta aplicada a clientes potenciales de Santo Domingo Este.
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SECCION lIl: CONTEXTO MERCADOLOGICO

3.10bjetivos mercadolégicos.

e Brindar una gama de servicios administrativos de calidad y de excelencia.

e Ofrecer los mejores precios competitivos que se adapten a las necesidades de
nuestros clientes.

e Dar a conocer nuestros servicios administrativos a través de las diferentes redes
sociales y Website.

e Atraer la atencion del cliente con una gran variedad de promociones comerciales.

3.2 Descripcion mercado meta.

Nuestro mercado meta esta enfocado a emprendedores, pequefias y medianas
empresas, que necesiten asesoria administrativa, planes y estrategias para el
desarrollo de sus objetivos o0 metas comerciales. Comenzaremos brindando
nuestros servicios con aquellos que se encuentren en Santo Domingo Este, aunque

el servicio esta disponible para todo el pais.
¢Por gué Santo Domingo Este?
Evaluamos la gran cantidad de pequefias y medianas empresas que han venido

surgiendo en estos Ultimos afios en esta demarcacion y que necesitan de una

empresa como nosotros que les ayude a explotar y desarrollar su potencial.
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3.3 Decisién sobre el producto.

o bk~ 0N e

Gestion y acompafiamiento de emprendedores:

Contamos con un programa especial para acompafar a esos emprendedores en
cada etapa de su nueva vida empresarial. Le asistimos en todo el proceso de
identificar y desarrollar competencias emprendedoras desde la idea del negocio

hasta el crecimiento de la misma.

Ideacién del negocio.
Estudio de mercado.
Plan de negocio.
Estrategias de marketing.

Creacion de la marca empresarial.

Disefio y estructuracién de procesos operativos:
Evaluamos las actividades dentro de la empresa u organizacién, e identificamos su
funcionalidad y si presenta algunas debilidades operativas. Para asi disefiar

estrategias que eleven el desempefio.

Disefio de procesos operativos.

Estructuracion o mejoras operativas.

Planeacion estratégica general o por departamento:
Proporcionamos un marco real de la situacion de la empresa, donde evaluamos a

los miembros y sus desempefios.
Establecemos el quehacer de cada miembro, lo que garantiza que las acciones de

cada uno estén direccionadas hacia el cumplimiento de las metas a futuro.

Elaboramos planes estratégicos a corto, medio y largo plazo donde se busquen los
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objetivos y metas de la organizacion.

1. Planeacion y organizacion de actividades.

2. Estructuracion de departamentos.

e Control y mantenimiento de procesos:
Contamos con un conjunto de herramientas técnicas enfocadas a la supervision y
control de los resultados de las actividades programadas. Estas correcciones son
realizadas con el fin de alcanzar objetivos establecidos por la empresa.

1. Control de procesos.
2. Supervision operativa.
3. Mantenimiento de procesos operativos.

3.4 Decision sobre el precio.

En nuestra oferta de servicios, nos basamos en establecer unos precios
competitivos, los cuales se pueden ajustar a los presupuestos y las necesidades de
nuestros clientes, tomando en cuenta que nuestro publico son emprendedores y

pequefios empresarios, veamos a continuacion:

e Gestion y acompafiamiento de emprendedores:
Para este servicio hemos fijado un precio minimo de RD$ 1,450.00 y un maximo de
RD$ 1,750.00 la hora. Para adquirir este servicio los clientes deberan pagar un 20%;
para reservaciones, el 30% debera ser pagado al iniciar el servicio, y el 50% restante
debera ser pagado al concluir dicho servicio. La via de pago para este servicio sera

por transferencia.
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Disefio y estructuracion de procesos operativos:

El precio fijado para este servicio es de RD$ 12,000.00; de los cuales el cliente
debera pagar un 50% al momento de tratar este servicio, y el 50% restante debera
ser pagado al concluir dicho servicio. Para la contratacion de este servicio,

solamente estaremos recibiendo los pagos en efectivo.

Planeacion estratégica general o por departamento:

En este servicio hemos fijado un precio maximo de RD$ 20,000.00; donde el cliente
debera pagar el 40% al momento de la contratacion del servicio, y el 60% restante
debera ser cubierto al concluir el servicio. Las formas de pago seran en efectivo,

transferencia y cargos a las tarjetas por el link de pago.

Control y mantenimiento de procesos:

En este servicio hemos fijado un precio minimo de RD$ 2,200.00 la hora, este precio
puede presentar una variacion, la cual dependera de las horas requeridas para
dicho proceso. Para este servicio estaremos implementando las mismas formas de
pago, las cuales seran en efectivo, transferencia y cargos a las tarjetas por el link

de pago.

3.5 Decision sobre la plaza o distribucion.

Nuestros servicios lo estaremos ofreciendo a través de las siguientes plataformas

digitales, como son:

WhatsApp: nuestros clientes podran tener un contacto mas directo, en el cual
puedan realizar cotizaciones de los servicios.
Instagram: estaremos describiendo nuestra imagen, nuestros clientes podran

interactuar con nosotros.
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e Facebook: estaremos publicando anuncios, nuestros clientes podran acceder a
nuestro catalogo de servicios, también podran interactuar con nosotros.

e LinkedIn: estaremos realizando consejos creativos, lanzando nuevas funciones o
servicios, interaccion con los clientes.

e Gmail: estaremos realizando campanas.

e Pagina web: serd nuestra tarjeta de presentacion, donde nuestros clientes podran
tener una mejor visibilidad de nuestra marca, también podran obtener informaciones

mas detalladas de nuestros servicios.

3.6 Decisiéon sobre la promocion.

e Estrategias de promocion:

Ofertas y descuentos

Programar ofertas y aplicar descuentos en temporadas o fechas especificas del afio
en nuestros servicios puede generar mayor volumen de contrataciones para
nuestros consultores, atraer nuevos clientes y darnos mas ventajas ante nuestros

competidores.

Para ejecutar dichas estrategias tomaremos en cuenta un punto muy importante
como lo es el de establecer nuestros objetivos, los cuales serian: Obtener nuevos
clientes, incrementar las ventas de nuestros servicios y que nuestros clientes en
cartera que ya finalizaron su contrato con nosotros vuelvan y adquieran nuestros

servicios, convirtiéndose estos en clientes continuos.
Una forma de cdmo manejaremos las ofertas y los descuentos, seria ofreciéndoles
en paquetes, donde el cliente tendré una lista de actividades y trabajos que nuestros

profesionales se encargaran de hacer por un precio menor a lo acostumbrado.
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Estrategias de publicidad:

Anuncios

Los anuncios seran trabajados y dirigidos a un publico objetivo, donde divulgaremos
nuestros servicios de manera detallada y buscaremos persuadir mediante la imagen
corporativa a nuestros futuros clientes. En estos incluiremos videos que cuenten la
historia de nuestros clientes, imagenes que impacten de manera directa y la

presentacion de nuestros colaboradores dejando al descubierto nuestra creatividad.

Afiches

Estos los estaremos utilizando muy a menudo de acuerdo con nuestro formato
empresarial el cual es virtual, a través de los afiches daremos a conocer nuestros
proximos pasos a dar, ya sea nuevos integrantes, nuevos clientes, actividades,

fechas festivas, las ofertas y descuentos, agradecimientos, etc.

Comerciales
Para los comerciales utilizaremos figuras que pertenezcan a medios importantes
tales como la radio, la television y las redes sociales, personas o empresas con

influencia que tomen su espacio para publicitar y recomendar nuestros servicios.

Estrategias de marketing:

Correo electrénico

El email marketing es una poderosa herramienta que nos va a permitir tener un
contacto directo con nuestros clientes. Por esta via se crea una lista de difusion
donde se enviard de manera masiva las ofertas, descuentos, invitaciones a
actividades, etc. De esta forma los mantendremos actualizados de los cambios y

beneficios que podran obtener mediante nuestra asesoria.
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Material publicitario
En esta parte utilizaremos diferentes medios en internet, trabajaremos con Banners,
roba paginas, advertorial, etc. Mientras que a nivel tangible prepararemos tarjetas

de presentacién, exhibidores en las diferentes actividades, folletos, etc.

Estrategias de ventas:

Catélogos de servicios

Nuestros catalogos seran enviados por los diferentes medios de comunicacion
digital digase correo, redes sociales o WhatsApp, por donde sea que el cliente nos
contacte, por ahi estaremos atendiendo y ofreciendo de forma muy activa nuestros

servicios.

WhatsApp
Por esta via tendremos un contacto mas directo con el cliente de modo que estos

puedan hablar de manera mas personal con el asesor del area que le compete.

Redes sociales

Aqui nos mostramos tal cual somos, compartiremos nuestra historia y formato de
trabajo con nuestros clientes y seguidores, daremos pinceladas de asesoramiento,
aclararemos dudas, haremos sondeos de preguntas sobre los servicios que les

gustaria contratar de nosotros, etc.
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SECCION IV: CONTEXTO FINANCIERO

4.1 Plan de inversion.

' RONOMEL
BUSINESS
Aio 2023
Partidas Importe RD$
Centro de operaciones.
Alquiler Local. 15,000.00
Acondicionamiento Local. 20,000.00
Deposito o Reserva Local. 45,000.00
Mobiliario oficina.
3- Escritorios. 21,006.00
4- Silla Ejecutivas. 23,256.00
2- Archivos. 16,000.00
1- Estante. 39,483.00
1- Router. 11,412.00
Equipos ofiméticos y otros.
3- Teléfonos Ejecutivos. 3,500.00
1- Impresora-Copiadora-Escéaner. 21,249.00
4- Computadoras. 75,000.00
1- Inversor. - 2- baterias. 47,190.00
2- Aire acondicionado. 54,990.00
1- Dispensador de agua. 6,750.00
1- Cafetera Eléctrica. 3,695.00
Materiales e insumos de oficina.
3- Papel bond 20 normal. 1,335.00
3- Papel bond timbrado. 1,575.00
5- Carpetas. 1 PAQ. (100) folders. 2,850.00
3- (Cajas) Lapiceros, lapices, marcacadores. 1,303.00
50- Sobres de diversos tamaiios. 1,929.00
4- Grapadora, 4- des-grapadora, 3- cinta pegante. 2,015.00
1- set de 8 tazas de café. 800.00
1- set de 12 vasos de vidrios. 1,300.00
1- set de 24 papeles higiénicos. 800.00
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Productos de limpieza (ambientador, cloro,

desinfectantes, escoba, etc.) 3,000.00
Contratacion servicios.

Linea telefénica plan corporativo. (Claro Dominicana) 4,558.00

Paquete de internet de 40 Mbps. (Claro Dominicana) 2,275.00

Plan movil e internet para 3 personas. 2,500.00

Servicios de electricidad. (EDEESTE) 2,500.00

Servicios de agua potable. (CAASD). 500.00

Microsoft Office 2019 Profesional. US$ 7.99 448.23

Soporte y Asistencia Técnica. (DR Laptop). 5,000.00

Hosting y Dominio. (Google Site) US$ 6.00 336.60

McAfee antivirus US$ 49.99 2,804.43
Registro Mercantil.

Constitucion, registro y permisos. 18,000.00
Capital Social

Capital de trabajo disponible en banco. 1,000,000.00

Total Inversion Inicial RD$1,437,560.26
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4.2 Presupuesto promocion y publicidad.

'RONOMEL
BUSINESS
Afo 2023
Partidas Promocionales Cantidad Importe RD$
Afiliacion o Compra Servicios
Gorras. 20 3,000.00
Camisetas. 20 4,000.00
Termos. 20 2,000.00
Lapiceros. 100 1,000.00
Calcomanias. 200 2,000.00
Bultos para el Gym. 20 5,000.00
Sub - Total 17,000.00
Actividades Publicitarias
Actividades Online: Dias Precio RD$
Publicidad en Instagram. 15 2,800.00
Publicidad en Facebook. 15 2,800.00
Publicidad en YouTube. 15 5,600.00
Publicidad paga a Influencers 15 5,600.00
Actividades en Medios:
Pantallas digitales. 10 10,000.00
Anuncios 0 mencion Radio. 10 20,000.00
Material publicitario fisico Cantidad Precio RD$
Tarjetas de presentacion 400 800.00
Folletos 150 900.00
Exhibidores 2 1,500.00
Sub - Total 50,000.00
Total $67,000.00
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4.3 Prondstico de ventas.

'RONOMEL
BUSINESS
Afio 2023
Partidas Enero Febrero Marzo
Servicios Mes 1 Mes 2 Mes 3

Pago Unico
Gestion y acompafiamiento de | $300,000.00 | $306,000.00 | $312,120.00
emprendedores
Disefio y estructuracion de | $198,000.00 | $201,960.00 | $205,999.20
procesos operativos
Planeacion estratégica general | $264,000.00 | $269,280.00 | $274,665.60
0 por departamento
Control y mantenimiento de | $216,000.00 | $220,320.00 | $224,726.40
procesos
Pago 2 Cuotas
Gestion y acompafiamiento de | $150,000.00 | $153,000.00 | $156,060.00
emprendedores
Disefio y estructuracion de | $99,000.00 $100,980.00 | $102,999.60
procesos operativos
Planeacion estratégica general | $132,000.00 | $134,640.00 | $137,332.80
0 por departamento
Control y mantenimiento de | $108,000.00 | $110,160.00 | $112,363.20
procesos
Igualas
Gestién y acompafiamiento de | $75,000.00 $76,500.00 $78,030.00
emprendedores
Control y mantenimiento de | $54,000.00 $55,080.00 $56,181.60
procesos

Total $1,596,000.00 | $1,627,920.00 | $1,660,478.40
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Partidas Abril Mayo Junio
Servicios Mes 4 Mes 5 Mes 6
Pago Unico
Gestion y acompafiamiento de | 318,362.40 324,729.65 | 331,224.24
emprendedores
Diseio 'y estructuracion de| 210,119.18 214,321.57 | 218,608.00
procesos operativos
Planeacién estratégica general o 280,158.91 285,762.09 | 291,477.33
por departamento
Control y mantenimiento de | 229,220.93 233,805.35 | 238,481.45
procesos
Pago 2 Cuotas
Gestion y acompafiamiento de | 159,181.20 162,364.82 | 165,612.12
emprendedores
Disefio 'y estructuracion de | 105,059.59 107,160.78 | 109,304.00
procesos operativos
Planeacién estratégica general o | 140,079.46 142,881.05 | 145,738.67
por departamento
Control y mantenimiento de | 114,610.46 116,902.67 | 119,240.73
procesos
Igualas
Gestion y acompafiamiento de 79,590.60 81,182.41 82,806.06
emprendedores
Control 'y mantenimiento de 57,305.23 58,451.34 59,620.36
procesos
Total 1,693,687.97 | 1,727,561.73 | 1,762,112.96
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Partidas Julio Agosto Septiembre
Servicios Mes 7 Mes 8 Mes 9
Pago Unico
Gestion y acompafiamiento de | 337,848.73 344,605.70 351,497.81
emprendedores
Disefio y estructuracion de | 222,980.16 227,439.76 231,988.56
procesos operativos
Planeacion estratégica general o | 297,306.88 303,253.02 309,318.08
por departamento
Control y mantenimiento de | 243,251.08 248,116.10 253,078.43
procesos
Pago 2 Cuotas
Gestion y acompafiamiento de | 168,924.36 172,302.85 175,748.91
emprendedores
Disefio y estructuracion de | 111,490.08 113,719.88 115,994.28
procesos operativos
Planeacion estratégica general o | 148,653.44 151,626.51 154,659.04
por departamento
Control y mantenimiento de | 121,625.54 124,058.05 126,539.21
procesos
Igualas
Gestion y acompafiamiento de | 84,462.18 86,151.43 87,874.45
emprendedores
Control y mantenimiento de| 60,812.77 62,029.03 63,269.61
procesos
Total 1,797,355.22 | 1,833,302.33 | 1,869,968.37
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Partidas Octubre Noviembre Diciembre
Servicios Mes 10 Mes 11 Mes 12
Pago Unico
Gestion y acompafiamiento de | 358,527.77 365,698.33 373,012.29
emprendedores
Disefio 'y estructuracion de | 236,628.33 241,360.90 246,188.11
procesos operativos
Planeacion estratégica general o | 315,504.44 321,814.53 328,250.82
por departamento
Control y mantenimiento de | 258,139.99 263,302.79 268,568.85
procesos
Pago 2 Cuotas
Gestion y acompafiamiento de | 179,263.89 182,849.16 186,506.15
emprendedores
Disefio y estructuracion de | 118,314.16 120,680.45 123,094.06
procesos operativos
Planeacién estratégica general o | 157,752.22 160,907.26 164,125.41
por departamento
Control y mantenimiento de | 129,070.00 131,651.40 134,284.43
procesos
Igualas
Gestiobn y acompafiamiento de | 89,631.94 91,424.58 93,253.07
emprendedores
Control y mantenimiento de | 64,535.00 65,825.70 67,142.21
procesos
Total 1,907,367.74 | 1,945,515.09 | 1,984,425.40

40



4.4 Estados de flujos de efectivo.

'RONOM EL
BUSINESS
Afio 2023
Partidas Enero Febrero Marzo
Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3
Ventas al contado. 978,000.00 997,560.00 1,017,511.20
Cuentas por Cobrar. 618,000.00 630,360.00 642,967.20
Total Ingresos $1,596,000.00 | $1,627,920.00 | $1,660,478.40
Gastos
Renta. 80,000.00 15,000.00 15,000.00
Internet. $,275.00 2,275.00 2,275.00
Teléfono fijo. 4,558.00 4,558.00 4,558.00
Plan movil. 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Luz. 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Agua. 500.00 500.00 500.00
Soporte técnico. 5,000.00 - -
Hosting y dominio. 336.00 336.00 336.00
Nomina. 75,000.00 75,000.00 75,000.00
Caja chica. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Microsoft Office 365. 448.23 448.23 448.23
Registro Mercantil. 18,000.00 - -
Materiales y suministros. 16,907.00 6,762.80 6,762.80
Mobiliario y equipos. 323,531.00 - -
Publicidad y promocion. 67,000.00 43,000.00 43,000.00
Total Gastos $608,555.23 $162,880.03 $162,880.03
Flujo de efectivo $1,108,011.98 | $1,465,039.97 | $1,497,598.37
Flujos de efectivo
Acumulados $1,108,011.98 | $2,573,051.95 | $4,070,650.32
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Partidas Abril Mayo Junio

Ingresos Mes 4 Mes 5 Mes 6
Ventas al contado. 1,037,861.42 1,058,618.66 | $1,079,791.02
Cuentas por Cobrar. 655,826.55 668,943.07 682,321.94

Total Ingresos

$1,693,687.97

$1,727,561.73

$1,762,112.96

Gastos

Renta. 15,000.00 15,000.00 15,000.00
Internet. 2,275.00 2,275.00 2,275.00
Teléfono fijo. 4,558.00 4,558.00 4,558.00
Plan movil. 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Luz. 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Agua. 500.00 500.00 500.00
Soporte técnico. 5,000.00 - -
Hosting y dominio. 336.00 336.00 336.00
Nomina. 75,000.00 75,000.00 75,000.00
Caja chica. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Microsoft Office 365. 448.23 448.23 448.23
Materiales y suministros. 6,762.80 6,762.80 6,762.80
Publicidad y promocion. 43,000.00 43,000.00 43,000.00

Total Gastos $167,880.03 $162,880.03 $162,880.03

Flujo de efectivo

$1,525,807.94

$1,564,681.70

$1,599,232.93

Flujos de efectivo
Acumulados

$5,596,458.26

$7,161,139.96

$8,760,372.89
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Partidas Julio Agosto Septiembre

Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9
Ventas al contado. 1,101,386.85 1,123,414.58 1,145,882.88
Cuentas por Cobrar. 695,968.37 709,887.75 724,085.49

Total Ingresos

$1,797,355.22

$1,833,302.33

$1,869,968.37

Gastos

Renta. 15,000.00 15,000.00 15,000.00
Internet. 2,275.00 2,275.00 2,275.00
Teléfono fijo. 4,558.00 4,558.00 4,558.00
Plan movil. 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Luz. 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Agua. 500.00 500.00 500.00
Soporte técnico. - 5,000.00 -
Hosting y dominio. 336.00 336.00 336.00
Nomina. 75,000.00 75,000.00 75,000.00
Caja chica. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Microsoft Office 365. 448.23 448.23 448.23
Materiales y suministros. 6,762.80 6,762.80 6,762.80
Publicidad y promocién. 43,000.00 43,000.00 43,000.00

Total Gastos $162,880.03 $167,880.03 $162,880.03

Flujo de efectivo

$1,634,475.19

$1,665,422.30

$1,707,088.34

Flujos de efectivo
Acumulados

$10,394,848.08

$12,060,270.38

$13,767,358.72
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Partidas Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ventas al contado. 1,168,800.53 1,192,176.55 1,216,020.07
Cuentas por Cobrar. 738,567.21 753,338.54 768,405.33

Total Ingresos

$1,907,367.74

$1,945,515.09

$1,984,425.40

Gastos

Renta. 15,000.00 15,000.00 15,000.00
Internet. 2,275.00 2,275.00 2,275.00
Teléfono fijo. 4,558.00 4,558.00 4,558.00
Plan movil. 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Luz. 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Agua. 500.00 500.00 500.00
Soporte técnico. - - 5,000.00
Hosting y dominio. 336.00 336.00 336.00
Nomina. 75,000.00 75,000.00 75,000.00
Caja chica. 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Microsoft Office 365. 448.23 448.23 448.23
Materiales y suministros. 6,762.80 6,762.80 6,762.80
Publicidad y promocién. 43,000.00 43,000.00 43,000.00

Total Gastos $162,880.03 $162,880.03 $167,880.03

Flujo de efectivo

$1,744,487.71

$1,782,635.06

$1,816,545.37

Flujos de efectivo
Acumulados

$15,511,846.43

$17,294,481.49

$19,111,026.86
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CONCLUSION

En la ejecucidon de este proyecto, se han considerado todos los lineamientos
establecidos, para que el trabajo se realice de manera profesional y de alta calidad,
de acuerdo a los directrices que conforman cada una de las secciones mencionadas
anteriormente. El objetivo de cada seccién, es mostrar como estos fueron
considerados a través de la investigacion, la recopilacion de datos, la discusion y
otros aspectos para realizacion de la empresa. Nos esforzamos por satisfacer las

necesidades de nuestros clientes, con los mas alta calidad y profesionalidad.

El proposito de crear un plan de negocios es definir las pautas que conduciran al
éxito como negocio. Nuestro objetivo es crecer como empresa, pero el crecimiento
para nosotros es a través de la satisfaccion del cliente, brindando un servicio de
calidad y realizando un excelente trabajo, demostrando que merecemos las mejores

calificaciones del pais.

Como firma de consultoria, RONOMEL BUSINESS juega un papel muy importante
en el &mbito empresarial, al proporcionar las soluciones y herramientas necesarias
para tomar las decisiones correctas, basadas en informacion obtenida de entornos

tanto internos como externos, de la empresa que estemos analizando.

Como profesionales, nuestro objetivo es ayudar a nuestros clientes a alcanzar las
metas pautadas en sus proyectos, mediante la solucion de problemas, el
descubrimiento y la evaluacion de oportunidades, que surgen en el mercado y el
publico objetivo, pero lo mas importante: es mejorar el aprendizaje del personal
operativo e implementar cambios. En este punto, RONOMEL BUSINESS esta lista
para atender a las PYMES.
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Como mostramos anteriormente, la creacion de estos espacios virtuales, es para
tener unién con la audiencia, y asi crear estrategias de fidelizacion, las cuales son
Gtiles para generar comunidades alrededor de la marca. A través de estas diversas
plataformas virtuales, fortalecemos la marca por medio de likes, shares y

comentarios.

Utilizamos Linkedin para construir relaciones profesionales, generar clientes
potenciales, adquirir informacion util, realizar estudios de mercado, mejorar la
reputacion de la marca y crear comunidades en linea rentables. Utilizamos
Instagram para promocionarnos, a través de post interactivos, videos, reels, de esta
manera, nos impulsamos a tener un mayor numero de seguidores y a su vez clientes
potenciales. En cambio, la pagina web y la revista digital la utilizamos, para informar

de nuestros servicios, y el valor que estos puedan aportar a las empresas.
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ANEXO 1: Perfil de los integrantes del equipo

Rosa Modnica Cuevas Melvin Trinidad

Gestor de emprendedores Analista empresarial

Noemy Rodriguez

Asesor empresarial
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ANEXO 2: ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES

. ¢Cual es la naturaleza comercial de su Pyme?

o Extractiva.

o Industrial.

o Comercial.

o Servicios.

. ¢Quétipo deservicios de gestion y asesoria empresarial serian de especial
interés para su empresaen este momento? (Puede marcar varias opciones)
o Gestion y acompafiamiento de emprendedores

o Disefio y estructuracion de servicios.

o Planeacion estratégica o por departamentos.

o Estructuracion de servicios.

. ¢Cuadles aspectos considera valiosos para su empresa en la contratacion
de un outsourcing de gestién y asesoria administrativa? (Puede marcar
varias opciones)

o Profesionalidad.

o Calidad del servicio.

o Diversidad en la oferta.

o Precios competitivos.

o Reputacion.

o Atencién personalizada.

o Otro especifique.

. ¢Ha contratado servicios de outsourcing administrativos de manera
virtual?

o Si.

o No.
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Sirespuesta es afirmativa, ¢ Cuél hasido su experiencia hastael momento?
o Muy satisfactoria.

o Satisfactoria.

o Poco satisfactoria.

o Insatisfactoria.

¢, Cuéles aspectos considera son de vital importancia para su empresa en
la contratacion externa de gestores asesores virtuales? (Puede marcar
varias opciones)

o Comunicacion oportuna y constante.

o Respuesta inmediata.

o Flujo de informacion adecuado.

o Uso de diagnosticos personalizados.

o Adaptacién de los servicios ofrecidos.

o Todas las anteriores.

o Otro especifique.

¢, Cudles plataformas digitales les inspiran mas confianza en términos de
negocios digitales? (Puede marcar varias opciones)

o Website empresarial.

o Linkedin.

o Instagram.

o Facebook.

o Otra especifique.

¢, Cudles tipos de contactos considera oportunos y convenientes en
negocios digitales? (Puede marcar varias opciones)

o Videollamadas.

o Llamadas telefonicas.

o Chat.

o WhatsApp.

o Correo electrénico.
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o Otro especifique.

9. ¢Cudles tipos de formatos de pago considera mas funcionales para su
empresa? (Puede marcar varias opciones)
o Transferencias.
o Cargos a tarjetas.
o Depositos.
o PayPal.
o Tpago.
o Todas las anteriores.
10.¢Qué tipo de modalidad de pago valoraria mas su empresa?
o Cotizacion y pago por servicio solicitado.
o lguala mensual.
o Otro especifique.
11.;,Cuales aspectos éticos valora mas su empresa al contratar servicios
profesionales online? (Puede marcar varias opciones)
o Confidencialidad.
o Integridad.
o Honestidad.
o Confiabilidad.
o Todos los anteriores.

o Otro especifique.

12.:,Qué tipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios
virtuales de este tipo de negocios? (Puede marcar varias opciones)
o Publicaciones variadas.
o Videos promocionales.
o Testimonios de clientes satisfechos.

o Orientaciones generales sobre los servicios.
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o Perfil de los especialistas que trabajan en la empresa.
o Otro especifique
13.¢.,De qué tipos de estrategias promocionales les gustaria disfrutar su
empresa? (Puede marcar varias opciones)
o Descuentos.
o Ofertas.
o Concursos o sorteos.
o Regalos.
o Otro especifique.
14.Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su
empresa en disposiciobn de recomendarnos con otros colegas o
empresarios?
o Si.
o No.
15.¢,Cual es su valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios
empresariales de manera digital?
o Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad.
o Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial.
o Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse.

o No aceptable, prefiero los servicios presenciales.
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ANEXO 3: Captura de pantallas pagina Web

&« O () https://sites.google.com/view/ronomel/inicio

. RONOMEL BUSINESS

Inicio  Sobre nosotros  Blog  Rewista ervicios  Ofertas  Contaclos

Asesoria y Gestoria para
Emprendedores y PYMES

*Una mano amiga en el desarrollo de tus proyectos”

{Qué es un emprendedor?

Es aquella persona visionaria que ve oportunidad de negocios donde otros
no las ven. Planea, crea y estratégicamente ejecuta un proyecto con el fin de
cubrir necesidades en el publico objetivo al cual se quiere dirigir.

Para ti, que quieres emprender o ver crecer tu

empresa.

Si tienes una idea de negocios que quieres ejecutar o eres un empresario
(0] (PYMES) que necesita ayuda para ver el crecimiento de tu emprendimiento

© empresa, no dudes en contamos con

S E

. RONOMEL BUSINESS

() https://sites.google.com/view/ronomel/sobre-nosotros

Aah ot e D@ -

Inicio  Sobre nosofros Blog Revista Servicios Ofertas  Contactos Q

Conoce nuestra Historia y Filosofia

RONOMEL
BUSINESS

SOBRE NOSOTROS

RONOMEL BUSINESS-Consultoria empresarial, nace a principios de enero del afio 2023,
como forma de dar alas a nivel nacional. Somos
una empresa de servicios en el y
transformacion de micro y medianas empresas.

Nuestro equipo de profesionales cuenta con mas de cinco afios de experiencia,
especializados en materia , financiera, il y Basado en
ello, ofrecemos a nuestros clientes servicios de calidad a la altura de sus necesidades.
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&< O (3 https:/sites.google.com/view/ronomel/blog A Vg 1=

*  RONOMEL BUSINESS Inicio ~ Sobre nosotros  Blog  Revista  Servicios  Ofertas  Contactos QU

' RONOMEL
BUSINESS

¢Como controlar eficazmente los riesgos en la gestion de proyectos?

Por Rosa Ménica Cuevas

La gestion de riesgo es uno de los puntos més relevantes, debiendo darle la importancia que se merece dentro de la empresa. Cuando se es proactivo a la hora
de identiicar y mitigar las posibles amenazas para el proyecto, es probable que surjan menos problemas

Uno de los errores en la gestion de riesgos, s tratarla como un proceso mecanico que se lieva a cabo de forma aislada por la direccion del proyecto. La gestion
de riesgos funciona mejor cuando todos los miembros del equipo colaboran y comparten sus conocimientos y su vision. Cuando los riesgos se identifican,
analizan, mitigan y solucionan en colaboracion, no solo son mas faciles de identificar, sino que se refuerza la responsabilidad.

Consejos para evitar riesgos en la colaboracion de un proyecto.

1- Lluvia de ideas: se debe pedir a todo el equipo realizar luvia de ideas sobre los posibles riesgos del proyecto, para que de esta forma sea més fécl
identfcar una respuesta adecuada para ellos.

2-Consolidar y analizar los riesgos: destacar cada riesgo, si se encuentra con un riesgo que ya se ha mencionado, puede eliminar el duplicado.

3-Matriz de impacto y ilidad: determinar la produzca un riesgo y a su vez el nivel de impacto si se produce.

4-dentificar y cantar la respuesta al riesgo: consiste en concentrarse en los riesgos de mayor probabiidad e impacto y determinar cudl seria la mejor
respuesta al riesgo.

5. Asignar responsables: hay que asignar un responsable a cada riesgo, el CEO debe ser a persona més adecuada para aplicar la respuesta al riesgo y
Io) Supervisar su progreso.

& O () https://sites.google.com/view/ronomel/revista

= RONOMEL BUSINESS

Revista

PARA EMPRENDEDORES
DISEROY

ESTRUCTURACION DE
PLANEACION Y ESTRATEGIAS EMPRESAS

DENEGOCIOS.
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&« O () https://sites.google.com/view/ronomel/servicios A a Y5 1= o) (’

. RONOMEL BUSINESS Inicio  Sobrenosofios  Blog Revista Servicios Ofertas  Contaclos Q

Nuestros Servicios

Contamos con un programa especial para acompaar a esos emprendedores en cada
etapa de su nueva vida empresarial. Le asistimos en todo el proceso de identificar y

competencias desde la idea del negocio hasta el crecimiento
de la misma

= Ideacion del negocio.
= Estudio de mercado.
= Plan de negocio.

= Estrategias de markeing.

= Creacién de la marca empresarial.

<« C ) https//sites.google.com/view/ronomel/ofertas A Qv 1= O 0

I RONOMEL BUSINESS Inicio Sobre nosotros” Blog  Revista  Servicios  Ofertas  Contaclos Q

DESCUENTO DESDE UN

20% OFF

Tenemos un 20% de descuento en nuestros
servicios de gestion y asesoria de
emprendedores.

Q@ soo719526 business@gmal com

Si eres emprendedor y atin no sabes cémo entrar al mercado ni conoces tu mercado meta, estas

ofertas son para ti.
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& G () nhtpsy/sites.google.com/view/ronomel/contactos A e 5 = 9 (’

. RONOMEL BUSINESS Inicio  Sobre nosotros  Blog  Revista  Servicios Ofertas  Contactos Q

Medios para Contactarnos

g A
' RONOMEL
BUSINESS
/.

Contactanos

Por favor complete el siguiente formulario y nos pondremos de inmediato en
contacto con usted.

Nombre

Numero de teléfono

Email
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ANEXO 4: Captura de pantallas pagina Instagram

ronomelbusiness ©

RONOMEL 7 8 21 4
BUSINESS 2 s - -
Publicaciones Seguidores Seguidos

[+

RONOMEL-BUSINESS

T2l Consultoria empresarial.

¥= Proyecto final de grado. UAPA
~4 Ronomelbusiness@gmail.com
il 809-719-1526

¥ santo Domingo Este, RD

i cuenta ficticia.

Ver traducciéon

¢2? sites.google.com/view/ronomel/inicio?a...

Panel para profesionales
Hay nuevas herramientas disponibles.

Editar perf¥fil Compartir perf¥il

Controla eficazmenrte
los riesgos en tu
pProvecto.

ES IMPORTANTE
SABER QUE...

“Tus cliontes mas
Insatisfechos son tu mayor
fuente de aprendizaje.”

Bill Gates .

B orore

RONOMEL

PARA MAS INFORMACION
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ronomelbusiness O

®

ey

DISENO Y ESTRUCTURACION DE
PROCESOS OPERATIVOS

G

CARACTIRISTICAS
L * CREA VALOR.

-, * REDUCE LOS COSTES INNECESARIOS.
T * VISION DE LA EMPRESA.

ORGANIZA

CONTROLA

' RONOMEL
BUSINESS
Contact Us : o TN
I'e mostramos la forma
de como solicitar
nuestros servicios.

' RONOMEL
BUSINESS

OFERTA

zvumha hasta up 15%
al

SIGUENOS EN LA§ REDES
SOCIALES

Y CONOCE MAS DE NUESTROS
SERVICIOS
© wamasie O s o

Gescuento al adauiri

unos  de  nuestros
soicios, por primera
ez

15% OFF

SESEEI  Oferta vilida hasta
Oem— 20 %emayo

CONSEJITO PARA TI

Sl quieres obtener buenos resultados.
‘en el trabajo que realizas, ponle amor
hacerlo.

DEBES TENER
PENDIENTE QUE.

WWW.RONOMELBUSINESS.COM

TEN PENDIENTE QUE...

~ ADIVINEN
¢CUAL CREESTU La derrota no es una
QUEESEL derrota, ol menos que sea QuNCREOR
SIGNIFICADO DE g el esieed
n tu propia mente.

LAVIDA?

10:36 &

ronomelbusiness 0

B ®

' RONOMEL
BUSINESS

[

‘GESTION Y ACOMPANAMIENTO
"D EMPRENDEDORES

RONOMEL
BUSINESS

' RONOMEL
BUSINESS

VISITA NUESTA PAGINA WEB Y EN OTRAS PALABRAS
CONOCES MAS DE NUESTROS
SERVICIOS

www.ronomelbusiness.com

F
=

Una persona que nunca ha
cometido un error, hunca ha
intentado nada nUevo.

Albert Einstein

' RONOMEL
BUSINESS
SABIAS QUE?
LOS EGIPCIOS
REVOLUCIONARON LA
FORMA DE

ADMINISTRACION EN
LA ANTIGUEDAD,

=
(e =)
8 5

©RONOMELB_.

SIN EMBARGO...

No sabes o fuerte que eres, .
hasta que ser fuerte es lo 6

nica opcidn que tienes.

Recordatorio

Ameglarte tonto como te gusta, &5 un
‘octo 6 amar propio.

Entendido

80b Marley

~
WWW.RONOMELBUSINESS.COM




ANEXO 5: Captura de pantallas pagina Linkedin.

® /"< B
m Q Busear = ® -
Inicic Mired Empleos Mensgjes  Motificaciones Yo

Probar Premium gratis

RONOMEL s
1= 1 BUSINESS

RONOMELBUSINESS A

Somos una em presa de servicios especializados com prometida en el crecimiento de las micro y medianas
empresas,

La gente también sigue a

Asesoria y servicios empresariales - Santo Dominga , Santa damingo Lste - 2 saquidoras

Contacta con nosotros & Més\ Empleos RD (Workdo) 0o
/ Senicios de informadian
81957 sequicores

e Sigue ctras piginas relevantes como RONOMELBUSINESS Gestionar en la pagina = X @ ! contacto sigue esta pegina
(+ Seguir

Inicio  Acereade  Publicadones  Empleos  Personas  Videos Banco Santa Cruz RD

‘ Sericios financieros

e ®

s o

-
Nooficaciones Yo

Empleos

Probar Premium grafis

Para negocio

RONOMELBUSINESS -

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos

Acerca de

Somos una empresa de servicios especializados com prometida en el crecimiento y transtorm acién de micro
y medianas em presas.
Nuestro equipo de profesionales cuenta con més de cinco afios de experiencia, especializados en materia oo 1deal
e . L . . . Tu Empleo Ideal
em presarial, financiera, contabilidad y marketing. Basado en ello, ofrecemos a nuestros clientes servicios de P
Servicios de recursos humanas
calidad a la altura de sus necesidades.
64,805 sequiciores

(+ Seguir

Mostrar todos los detalles &
Mostrar todo =

CONTACTANOS

Como le podemos ayudar?

Comenzar

155 Mensajes
.
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m Q Buscar \f

& Contacta con nosotros &
RONOMELBUSINESS
Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos
% 7y ST . praaniy
Publicaciones de la pagina < )
= #.... RONOMELBUSINESS
VISITA NUESTA PAGINA WEB Y
CONOCES MAS DE NUESTROS
SERVICIOS
www.ronomelibusiness.com
S S ) x4 x4
Recomendar Comentar Compartir Enviar Recomendar Comentar Compartir  Enviar
= L] » ¢

m Q B

L RONOMELBUSINESS

Empleos Mens Notificaciones Ve Para ne

es

r

a

( Mas ) Contacta con nosotros &

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos

o RONOMELBUSINESS cee
- > sequidores

36 minutos « @

IMPULSA TU NEGOCIO
CON NOSOTROS

Haz tu cita.

PARA MAS INFORMACION
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RONOMELBUSINESS

A ppe—
Stk

Contacta con RONOMELBUSIMNESS

Facilita tus datos a RONOMELEBUSINESS para que te envien mas
informacian.

Enviaremos esta informacion a RONOMELBUSIMNESSE, conforme a su politica de
privacidad

Email Address *

[ ronomelbusiness@gmail.com

Last Mame
BUSSIMNESS -~

Enviar

m Q Buscar p :: [ = 9 far

Inicio M red Empleos Mensajes  MNotificaciongs Mo w

.
RONOMELBUSINESS

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos

(" Comenzar )

Videos publicados recientemente

Maostrar todes los videos =

Publicaciones de la pagina @
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ANEXO 6: Captura de la revista corporativa.

' RONOMEL
BUSINESS

RONOMEL
,\Il”l"is“ll’:ll(‘""\ B [,] S l N E S S

4 DI )Y
ESTRUCTURACION DE
EMPRESAS

(, 809-719-1526 DICCION =1 ANO

MISION

VISION

BUSINESS
ABRIL-2023

CONTENIDO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..o, 6
SERVICIOS e
ESPECIALISTAS B
POLITICAS DE LA EMPRESA ..cooviiiiiiiiiiiiii e 9

BLOG .
COTIZACIONES
CONTACTOS EN REDES SOCIALES

Ofrecer un trato digno y profesional a
cada uno de nuestros clientes
enfocado en el respeto y honor.

PROFESIONALID

Contamos con un personal altamente
calificado en resolver cualquier
necesidad de forma agil y eficaz.
Apostamos todo nuestro empefio al
desarrollo empresarial.

Actuar de forma coherente con los
principios,  valores y politicas
institucionales.
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N oo -

BUSINESS
RONOMEL-BUSINESS ABIML=2023 ABRIL-2023

[
MERCADO META ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

EMPRENDEDORE Gerencia General: el gerente general es el
ejecutor de las disposiciones, asi como organizar
internamente la empresa.

Gestion Humana: encargado de crear e
implementar las politicas retributivas, asi como la
gestion de talentos.

Contabilidad: este departamento estara a cargo
Business Trend del registro y gestion de todas las transacciones
financieras de la empresa.

Nuestro mercado meta esta enfocado a

emprendedores, pequeﬁaf y mediana's UNA MANO Créditos y Cobros: encargados de evaluary
empresas, e necesiten asesoria POrT] .
pre: g : Z : conceder los créditos de ventas, gestionar los

administrativa, planes y estrategias para =
el desarrollo de sus objetivos o metas AMIGA EN EL pagos. transacciones.
comerciales. comenzaremos brindando DESARROLLO
nuestros servicios con aquellos que se DE TUS Comercial: encargados de disenar los objetivos,
e"‘:“e"""l" an: ?a"":é 3"“"9;" Este, PROYEC 'I:OS conocer las necesidades de los clientes, y
aunque el servicio es! isponible para o +
todo el pais. planificar estrategias.

5 RONOMEL-BUSINESS 6

B oroe [ .

BUSINESS
ABRIL-2023

-
SERVICIOS

ABRIL-2023

Gestion y acompainiamiento de ‘Disefio y estructuracion de
emprendedores procesos operativos y
c 2 ot
con un progi las . dgntro de la NOEMY
para acompanar a esos u e :
emprendedores en cada etapa de su identifi su i i si RODRIGUEZ LARA
nueva vida P ial. Le asistil algunas debilidades
en todo el proceso de identificar y operativas. Para asi disenar e =
i estrategias que eleven el desempefio. conporative
emprendedoras desde la idea del Disefiodoro de procesos
negocio hasta el crecimiento de la QReOUVOS
misma; Planeacién estratégica general o por . e e -y Y e
departamento < Community mancger

Control y mantenimiento de Proporcionamos:un’ marco; real ‘de la MELVIN TRINIDAD
situacion de la empresa, donde @Licnoemy26_
procesos B ALMONTE
o evaluamos a los miembros y sus
Contamos con un conjunto de ol
herrami i ala St

quehacer de cada miembro, lo que ® Analista financiero

supervision y control de los Y %
garantiza que las acciones de cada uno

= ® Dr. ejecutivo de ouditono
resultados de las actividades

ramaies Eus corsccinesson oo, Srecioradas | poca ol e
realizadas con el fin de alcanzar Hiptim 2 i ® Agente de contobilidad
objetivos establecidos por la planes a-corto;

) medio y largo plazo donde se busquen ROSA MONICA
empresa. R @Uicmelviniomi
los objetivos y metas de la CUEVAS

organizacion.

Gestora de
emprendedores

® Asesora finondiero

® Gestora Administrativa

® Consultora de RRHH
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4POR QUE DEBES OPTAR POR UNA BUENA ASESORIA
PARA QUENO COMETAS ESTOS ERRORES?

Un asesor financiero, es un profesional que se va a encargar de

y ej las gias de la p para mejorar su
eficiencia operativa y financiera, este realizara una investigacion
exhaustiva con el fin de identificar esos problemas que no permiten el
avance de dicha organizacion, por su parte trabajara con la elaboracion
de los presupuestos, e informara sobre la viabilidad de los proyectos y
los enfoques de mercadotecnia.

ERRORES QUE SUELEN COMETER MUCHOS
EMPRESARIOS.

1- DESINFORMACION.

2- ERRORES FISCALES.

3- ESTANCAMIENTOS.

4- NO APROVECHAR EL TIEMPO.

10

IMEL BUSINESS, estamos agradecidos,
‘nos deje ser parte de tus proyectos, y es
) que nos esforzamos cada dia en ofrecer
s de excelencia, sin tu apoyo este suefio
realidad.

OS EN LAS REDES SOCIALES

65



ANEXO 7: Video de presentacion cada espacio virtual.

https://youtu.be/sSFr21yRH E

66


https://youtu.be/sSFr21yRH_E

