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COMPENDIO  

La presente investigación trata sobre el impacto del uso de la tecnología en el desempeño 

de los docentes; la misma plantea como objetivo general, determinar el impacto del uso de 

la tecnología en el desempeño de los docentes del centro Educativo Padre Valentín Salinero 

en el período escolar 2020-2021. La problemática planteada está referida al bajo dominio 

que poseen tanto los docentes como los estudiantes de los recursos tecnológicos, lo que 

repercute en la calidad educativa actual, puesto que la educación requiere la integración de 

las TICs para elevar la motivación estudiantil.  

La metodología utilizada en esta investigación estuvo basada en un enfoque cuantitativo y 

diseño no experimental, es un tipo de investigación descriptiva, se hizo uso de la técnica de 

la encuesta con la aplicación del cuestionario para la recolección de informaciones. Entre 

sus conclusiones más relevantes se evidencian que 14% de los docentes y 17% de los 

integrantes del equipo de gestión presentan bajo dominio de la tecnología. Por otro lado, 

67% de los docentes utilizan Classroom y Google Meet en su práctica pedagógica, mientras 

que 87% de los integrantes del equipo de gestión utiliza WhatsApp. Así mismo se han hecho 

recomendaciones tanto a los docentes como al equipo de gestión para la mejora de las 

debilidades encontradas.  

  

  

Palabras clave: Herramientas tecnológicas, desempeño docente, tecnología educativa, 

estrategias metodológicas, gestores educativos.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

CONCLUSIONES  

  

Después de recoger y analizar las informaciones obtenidas en los instrumentos aplicados, 

han salido a relucir algunas debilidades tanto de los docentes como del equipo de gestión 

en cuanto al uso y dominio de las TICs en el proceso educativo, por lo que atendiendo a 

dichas debilidades se llega a las siguientes conclusiones:  

Relacionado con el objetivo 1. Destacar el nivel de conocimiento sobre el manejo de 

equipos tecnológicos que poseen los docentes del centro educativo Padre Valentín 

Salinero.  

Se concluye que el nivel de conocimiento tanto de los docentes como del equipo de gestión 

en cuanto al manejo de la tecnología es bajo, puesto que 14% de los docentes y 17% de los 

integrantes del equipo de gestión, a pesar de que han participado en jornadas de 

capacitación, aun presentan debilidades en el dominio de las TICs, por lo que usan los 

recursos tecnológicos a veces, lo que no les ayuda a mejorar sus deficiencias.  

Esto evidencia que tanto los gestores como los docentes necesitan continuar su capacitación 

en el dominio de la tecnología, ya que estas herramientas cada día adquieren mayor 

relevancia en los procesos educativos.  

En lo relativo al objetivo 2. Conocer las distintas plataformas tecnológicas vinculadas 

a las prácticas pedagógicas y que son utilizadas por los docentes del centro educativo 

Padre Valentín Salinero.  

Se determinó que 67% de los docentes utilizan Classroom y Google Meet en su práctica 

pedagógica, mientras que 87% de los integrantes del equipo de gestión utiliza WhatsApp, 

aunque todos concuerdan que la plataforma más efectiva ha sido Classroom. Del mismo 

modo hacen uso de diversos recursos tecnológicos entre ellos: computadora, televisión, 

Celular inteligente y tablet.  

Es importante resaltar que, aunque los encuestados plantean que estas plataformas digitales 

le han dado resultados, es bueno que utilicen otras plataformas que les puedan servir en la 

diversificación de contenidos y estrategias.  

 

 

 

 



 

En cuanto al objetivo 3. Describir las estrategias metodológicas propuestas por el equipo 

de gestión para el uso y manejo de los recursos tecnológicos que deben manejar los 

docentes del centro educativo Padre Valentín Salinero.  

Se determinó aunque la mayoría de docentes y de gestores concuerdan en que si se han 

planteado estrategias metodológicas para la implementación de las TICs en el ámbito 

educativo 29% de los maestros dijo que no, aunque han manifestado que los grupos 

interactivos ha sido la estrategia que les ha dado mejores resultados, mientras que los gestores 

han dicho que la presentación PowerPoint ha sido efectiva para ellos, aunque un 50% expresó 

que los docentes solo usan algunas de las estrategias propuestas.  

Esto demuestra que aunque los gestores han propuesto estrategias metodológicas, los 

docentes solo utilizan algunas, por lo que se considera pertinente que hagan uso de la 

diversidad de estrategias para comprobar cual les daría mejor resultados.  

En lo que respecta al objetivo 4. Señalar el impacto ha tenido el uso de la tecnología en 

el desempeño de los docentes del centro educativo Padre Valentín Salinero.  

Se concluye que en su mayoría tanto docentes como gestores concuerdan en que el uso de la 

tecnología ha impactado positivamente tanto en desempeño docente como estudiantil, ya que 

el 90% de los docentes expresaron que el uso de los recursos tecnológicos les mejorado su 

competencia tecnológica, además, ha influido en la adquisición de aprendizajes significativos 

del estudiantado, permitiendo igualdad de oportunidades y gestionar informaciones 

apropiadas.  

Lo que evidencia que el uso de las TICs ha ayudado que los gestores, docentes y estudiantes 

mejoren en el desarrollo de las funciones que cada uno ejerce en el proceso de enseñanza-

aprendizaje.  

En lo relacionado al objetivo 5. Identificar las causas que ocasionan el poco uso de las 

plataformas digitales por parte de los docentes del centro educativo Padre Valentín 

Salinero.  

Se pudo evidenciar la existencia de diversas causas que han ocasionado bajo uso de la 

tecnología en el proceso educativo entre ellas el bajo nivel de dominio de las plataformas  

digitales que tienen algunos maestros 38%, así mismo 67% de los gestores presentan 

debilidades en el dominio de las plataformas, de igual modo la inadaptación a los cambios y 

la falta de motivación han sido causas de estas debilidade
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