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RESUMEN

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha identificado en estudios realizados que
existen dificultades en las sociedades que se han convertido en fuente de alarmantes y
serias preocupaciones, las cuales inciden y se han convertido en riegos laborales
afectando la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida de los
individuos. El objetivo de la investigacion fue determinar el ajuste comportamental, su
relacion con manifestaciones de reactividad al estrés de los docentes. Se utilizd un disefio
no experimental, descriptivo y relacional. La poblacion total fue de 90 docentes de las
distintas areas académicas del Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia,
Recinto Luis Napoledn Nufiez Molina. Se utilizo el Test de Rotter y la escala MBI.
Burnout de Maslach. Los principales resultados del estudio fueron que los maestros gozan
de personalidad sana, algunos docentes calificaron para un excesivo control externo y
excesivo control interno. Se refuerza que el mayor porcentaje de los docentes suelen ser
internalista. En los sintomas y reactividad al estrés se evidencié que predominaron los
indicadores de agotamiento o cansancio, despersonalizacion y realizacion personal. Estos
datos confirman como conclusién que las variables ajuste comportamental en relacién a

sintomas de estrés guardan relacion significativa entre ellas.

Palabras claves: Ajuste comportamental, reactividad al estrés, personalidad del docente



CONCLUSIONES

Los aportes de esta investigacion se convierten en puntos de referencias para desarrollar
estrategias de prevencion, que favorezcan la salud mental de los docentes, referente a las
manifestaciones de reactividad al estrés del Instituto Superior de Formacion Docente

Salomé Urefia, para asi promocionar salud y prevenir los factores de riesgo.

1. Se determin6 que existe relacion entre las variables ajuste comportamental y
manifestaciones de reactividad al estrés en los docentes, destacandose que la mayoria son
internalista, gozan de personalidad sana, normalidad y salud, se desplaza hacia polo
internalista, otros dos docentes, calificaron representando un excesivo control externo,
una docente dentro del rango excesivo control interno.

2. En la sub escala agotamiento o cansancio, despersonalizacion y realizacion
personal los docentes, indicaron diferentes rangos. Sin embargo, cabe sefialar que guardan
relacién significativa entre las sub escalas, 1o que se traduce a niveles de prevalencia de
manifestaciones de las subescalas de Cansancio Emocional, Despersonalizacion, y
realizacion personal. Se mostraron diferencias individuales entre los docentes, sus

creencias, valoraciones y formas de reaccionar ante las diferentes situaciones.

Mostraron diversidad en sus comportamientos, experiencias.

Se indica que todo rango al extremo es perjudicial, que no necesariamente estén al
extremo, se deja de indicios de reactividad al estrés, para darse burnout con mayores de
éstos deben las dos primeras subescalas estar en rango alto, ademas se indica que si se da

en una sola subescala hay indicios, aungue en menor manifestacion.

El mayor porcentaje de los docentes se consideran personas sanas, siendo el mayor

porcentaje de los docentes el género femenino.

En el ajuste comportamental comparado con la edad, se indicd que el mayor porcentaje

de edades oscila entre cincuenta y nueve afos.

En cuanto al ajuste comportamental y el area de formacion, se indica que los docentes

son personas sanas destacandose con mayor porcentaje las areas: Psicologia e inglés.



Un dato muy importante es que, en los hallazgos, los docentes de mayor tiempo en afios
en servicio, mostraron menos indicios de sintomas de estrés, indicando con esto, que el
tiempo no necesariamente se relaciona y que si importa mucho el ajuste comportamental,
que de cada individuo se tienen distintas reacciones a los sintomas de estrés, es decir las

diferencias personales y los rasgos de personalidad.

En las manifestaciones de reactividad al estrés. Subescala cansancio o Agotamiento
emocional, comparado con género y rango, la mayoria de los docentes obtuvieron el rango
bajo y son de género femenino, al igual que los de género masculino y luego le siguen los
docentes de género femenino alcanzaron el rango alto, significando estos valores,
diferencias entre los docentes, pero de igual forma demostraron que las docentes,
muestran mayor indicio y prevalencia de manifestaciones de reactividad al estrés. Un dato
que se relaciona con las diferentes responsabilidades, desde hogar, trabajo, roles y

quehaceres del cotidiano dia a dia.

En los indicios de reactividad al estrés. Subescala Despersonalizacion / Género/ Rango,
el mayor porcentaje docentes obtuvieron el rango bajo y son de género femenino, luego

los de género masculino.

Relativo a las manifestaciones de reactividad al estrés. Subescala realizacion personal /
Género/ Rango, los resultados indican que el mayor porcentaje son de género femenino,
con rangos alto, luego son Masculino.

Finalmente resultd interesante establecer las principales manifestaciones de reactividad
al estrés de los docentes, definir la relacion entre el ajuste comportamental y los sintomas
de reactividad al estrés, en donde se puntualizé que segun el Consejo Mexicano
Neurociencias (2018) se identifican tres componentes del Sindrome Burnout:

Cansancio o agotamiento emocional: pérdida progresiva de energia, desgaste, fatiga.
Despersonalizacidn: construccion, por parte del sujeto, de una defensa para protegerse de
los sentimientos de impotencia, indefinicidn y frustracion. Abandono de la realizacion
personal: el trabajo pierde el valor que tenia para el sujeto. Dichos componentes se
presentan de forma insidiosa, no subita, si no paulatina, ciclica, puede repetirse a lo largo
del tiempo, de modo que una persona puede experimentar los tres componentes varias

veces en diferentes épocas de su vida y en el mismo o en otro trabajo.



Otros, considerados como signos de alarma o en ocasiones como parte ya del cuadro
clinico en si como: negacion, aislamiento, ansiedad, miedo o temor, depresion (siendo
uno de los més frecuentes en este sindrome y uno de los sintomas mas peligrosos ya que
puede llevar al suicidio), ira, adicciones, cambios de personalidad, culpabilidad y
autoinmolacion, cargas excesivas de trabajo, se puede presentar como cambios en los
habitos de higiene y arreglo personal, cambios en el patrén de alimentacién, con pérdida
0 ganancia de peso exagerada, pérdida de la memoria y desorganizacion, dificultad para

concentrarse y puede haber trastornos del suefio.

Es por tanto el aporte de esta investigacion para el recinto, para prevenir como la mejor
medicina y posibilitar atencién a la salud mental de los docentes, como estandarte de

formacion integral, funcional como vias de bienestar y goce de bienestar.
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