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Papel del lider frente a los factores que inciden en el uso del
entorno virtual en las universidades dominicanas en tiempo de
Covid -19

Role of the leader against the factors that affect the use of the
virtual environment in Dominican universities in time of Covid -19

Ana de la Cruz Heredial

Resumen

Un lider tiene un conjunto de caracteristicas ordinarias y extraordinarias vinculadas a la
filantropia, la resiliencia, la empatia y el temperamento ecuanime para tomar las mejores
decisiones que permita salvaguardar en un estado de equilibrio al equipo y a su vez tribute
al desarrollo académico e intelectual dentro de las universidades y en contexto las de la
Republica Dominicana, donde la creatividad y la heuristica se comporta como la férmula
adecuada para gestionar entornos virtuales ante una coyuntura social global generada por
el Covid 19, con base en la correlacion antes expuesta el presente articulo explica y analiza
el papel del lider frente a los factores que inciden en el uso del entorno virtual en las
universidades dominicana en tiempo de Covid -19, bajo criterios educativos.

Palabras Clave: lider, entorno virtual, Covid 19, educacion.
Abstract

A leader has a set of ordinary and extraordinary characteristics linked to philanthropy,
resilience, empathy and a fair temperament to make the best decisions that allows the team
to safeguard in a state of balance and in turn contributes to academic and intellectual
development within universities and in context those of the Dominican Republic, where
creativity and heuristics behave as the appropriate formula to manage virtual environments
in the face of a global social situation generated by Covid 19, based on the correlation
previously exposed, this article explains and analyzes the role of the leader against the
factors that affect the use of the virtual environment in Dominican universities in time of
Covid -19, under educational criteria.

Keywords: leader, virtual environment, Covid 19, education.
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Introduccioén

El presente trabajo sobre el papel del lider frente a los factores que inciden en el
uso del entorno virtual en las universidades dominicanas en tiempo de Covid -19,
tiene como objetivo mostrar un analisis documental sobre el uso de los Entornos de
Aprendizajes Virtuales en estos tiempos de contingencia. Ademas, especificar ¢,cudl
es la funcion que debe desempefar el lider frente a tal situacion? Para que los
docentes continden desarrollandose con efectividad. El mismo se desarrolla en la

Republica Dominicana y contextualizado, durante la época de la pandemia.

En el escenario de la pandemia los lideres educativos y sobretodo los equipos de
gestidbn de centros educativos tienen que hacerles frente a las cantidades de
requerimientos administrativos que se les presentan aparte de los académicos, en
el trabajo cotidiano de la escuela: donde hay mayor indice de contagios, sumado al
namero de contagios en el entorno familiar que estadisticamente son elevados, esta
realidad se contrasta con bajos recursos en los centros tecnoldgicos y en los
hogares. Otras veces en los centros para poder aplicar la metodologia on-line se ve
limitada, debido a consecuencias como la pérdida de empleos por parte del nucleo
familiar, arrojando como efecto colateral el aumento de desercion escolar, entre
otras situaciones. Para hacer frente a todas estas situaciones implica tener que
ampliar la visién del futuro del centro y contemplar un proyecto de centro, donde se

pueda hacer frente a todas estas demandas y poder continuar avanzando.

La mayoria de procesos actualmente se hacen por medios digitales y estas ventajas
las ofrecen las tecnologias de la comunicacién y la informacién (TIC) para poder
continuar con sus labores cotidianas, tanto comerciales como académicas. Todas
las universidades tanto publicas como privadas tuvieron que buscar alternativas
digitales para no quedarse rezagadas, y su buen funcionamiento dependiendo en
gran medida de la correcta gestién y el buen liderazgo, (Esguerra & Contreras,
2016).
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En esta investigacion, se aprecia el uso de la virtualidad de manera emergente para
poder darle continuidad a la practica pedagdgica en el campo de la educacion,
mediada por Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como uso
didactico que permite una asimilacion de conocimiento bajo canales agradables de
aprendizaje y acortando tiempos y su asimilaciéon pedagodgica, esta dinamica es

propia de la contemporaneidad.

En tiempos de pandemia se hace necesario recurrir a los Entornos Virtuales, para
poder continuar con la practica educativa, en el entendido que el aula fisica y la
clase tradicional no son los univocos caminos de la ensefianza, la sociedad liquida
ha transmitido a los sistemas educativos que todas las ramificaciones de la
tecnologia acerca en otros escenarios a los principales actores del acto de la
ensefianza nos referimos al maestro y al estudiante. A los centros académicos de
estudios superiores se les hace necesario hacer uso de los recursos tecnolégicos
para poder seguir operando y desarrollando todos los planes micro curriculares,
comprendiendo que, si la educacién se detiene, el desarrollo del pais cae en un
plano involutivo en la ciencia, la economia y por supuesto la cultura. Es por esta
razon, que se considera significativo reconocer la implicacion que tiene el uso de

las TIC en estos momentos de la proliferacién del Covid-19.

En esta dindmica discursiva se hace perentorio citar a (Frances, Orozco, & Enrigue,
2021) quien expresa que por lo regular en las situaciones dificiles surgen nuevos
liderazgos, y la pandemia ha hecho que se evidencie las competencias de los
lideres y los equipos directivos de las instituciones publicas en todo el mundo. Esto
ha traido como efecto colateral la creacion de nuevos modelos educativos, porque
la modalidad de la ensefianza ha tenido que cambiar de presencial o semipresencial
a virtual o /a hibrida, generandose nuevos canales de comunicacion, un nuevo
discurso, la educacion de los no lugares, y de nuevos simbolos de comunicacion.
Este contexto ha conllevado a trabajar de forma televisiva y radial para poder darle

continuidad al proceso de enseflanza y aprendizaje.
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El liderazgo en tiempos de pandemia invita a la gestion de inversion tecnoldgica en
las universidades para adquirir equipos vanguardistas, internet banda ancha que
permita en cada en encuentro presentar materiales audiovisuales, como
documentales, entrevistas, peliculas, o materiales de interaccion siendo perentorio
una vision empresarial en este sentido (Sierra, 2016) precisa que el lider en
educacion es una persona que influye en toda la comunidad educativa, en los
maestros, el cuerpo administrativo, los padres de familia del centro educativo para
el cual labora, con la finalidad de poder lograr los objetivos propuestos por la
institucion en el marco de su fundamento filosofico y de esta forma poder marcar la

diferencia en su programas educativos ofertados.

En este sentido el lider es un constante excavador de posibilidades en los procesos
de cambio y adaptabilidad educativa por lo tanto (Martinez & Tello, 2018) explica
que el lider virtual debe siempre trabajar desarrollando caracteristicas importantes
para poder influir adecuadamente en la formacién de los estudiantes, creando en
ellos autonomia en el trabajo que realizan y de esta forma se sientan motivado en

los objetivos a lograr en las clases, ese es el liderazgo virtual.

El Covid 19 como elemento condicionante de una sociedad pandémica se nutre de
las ideas por consenso, pero también sustenta su operacionalidad en la empirea
adquirida durante los afilos de gestion, no obstante (Hernandez & Urrea, 2018)
expresa que cuando se habla de liderazgo educativo, las personas tienden a
asociarlo con la figura del director, y se vincula con un modelo de liderazgo para la
gestion, y estas opiniones podrian deducirse de experiencia previa, pero, se
considera que en una institucion educativa el liderazgo debe tendria una mejor
vision de futuro cuando este se puede desarrollar de manera compartida o
distribuida.

La pandemia masifico casi en todas las latitudes geograficas del globo la educacion
virtual sustentada en mecanismos de baja, media y alta capacidad tecnolégica de
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acuerdo a las capacidades econOmicas y de gestion de las universidades y
diversidad tipolégica institucional en este sentido (Purdy, 2016) por ejemplo buscé
investigar el papel desempefiado por las interacciones y didlogo entre profesores y
alumnos en clases virtuales de secundaria este estudio se bas6 en comprobar si la
instruccion en linea continuaba siendo la mas popular, y con mas efectividad y en
efecto se demostr6 que sigue siendo la tendencia y que ademas provoco el
desarrollo de otras competencias de ciborgizacion que permitieran al maestro y a
los estudiantes explorar de manera sistémicamente y construir conocimientos en

contexto.

Los marcos tedricos a nivel comunitario y desde la perspectiva de la teoria sobre la
educacion a distancia transaccional. Su dimensién es tecnoldgica y tiene
implicaciones para futuras investigaciones. Varios investigadores han notado la
escasez de investigacion directamente relacionada con las universidades que han
tenido que desarrollar modos adaptativos peculiares para salir adelante, el no
estudio de estas realidades limita la réplica de estos modelos en las universidades
que no lo han podido lograr, generandose una polarizacion del desarrollo educativo,
es decir modelos muy avances que con facilidad asumieron la coyuntura y otros que
no han dado con la férmula perfecta, arrojando como resultado desercién o bajos

niveles académicos ponderados a través de los procesos evaluativos.

La aportacion hecha en este estudio es la utilizacién de hallazgos para sugerir un
modelo conceptual a partir del cual desarrolle curriculos virtuales de la escuela
secundaria y ensefiar la escuela virtual. Estos hechos dictan la necesidad de
investigacién continua sobre practicas efectivas para educadores virtuales en el
contexto universitario. En esta investigacién se propuso un curriculo virtual para el
nivel de las universidades en los centros educativos de Estados Unidos y los paises

de Latinoamérica.
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Método

Mediante la realizacion de una matriz bibliografica se presentan a

continuacién las siguientes apreciaciones:

Un total de 30 ponencias en congresos, 15 articulos de investigacién cientificas,
tomados todos de varias revistas, indexadas que contienen todo tipo material de
investigacién, 10 tesis doctorales. Para la elaboracion de este trabajo se eligieron
articulos comprendidos: Congresos 2017- 2018; revistas entre los afios 2015 al
2021; y tesis doctorales entre los afios 2012-2018. Luego se realiz6 una base de
datos con los documentos, se aplicaron filtros para excluir documentos que no se
seleccionaron previamente, porque no estaban acorde con las caracteristicas
requerida para el objeto de estudio. En los seleccionados la distribucién fue la

siguiente:

Congresos: 4 informes de investigacion, 01 descripcién plan o propuesta, 02
informes de experiencias, 01 ensayo De los veinticinco documentos seleccionados
pertenecian al enfoque metodolégico: 03 Cualitativas, 02 cuantitativas, 01 mixto
01 Analisis descriptivo, 01 informe de evaluacion. De los paises de sus autores: 3

de Espafia de 02 México, 2 Argentina, 01 de Cuba, y 01 de Republica Dominicana.

En las Revistas: 25 informes de investigacién, 01 descripcién plan o propuesta, 02
informes de experiencias. De los cuales fueron descartados 20, ya que existian
temas que no estaban acorde con el objeto de investigaciéon. De los 8 documentos
seleccionados pertenecian al enfoque metodologico: 5 Cualitativas, 01
cuantitativas, 2 mixto. Los paises de procedencia eran: Espafia, Ecuador, México,

Argentina, Colombia.

Tesis doctorarles: 02 informes de investigacién, 03 descripcién plan o propuesta.
Los enfoques metodologicos: 02 mixto, 02 cualitativo 01 cuantitativo. La

nacionalidad de sus autores: mexicana, argentina, espafola y estadounidense.
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Con relacion a los enfoques metodologicos mas detalladamente estan los: Enfoque
cuantitativo; cualitativo: descriptivo, etnogréfico, exploratorio, plan de accion,
documental; mixto, andlisis comparativo y analisis de investigacion. El sujeto de

estudio: docentes, estudiantes, interaccion docente estudiantes.

Ambito de referencia: nivel primario, nivel secundario, universitario-grado-
postgrado. Dentro de los enfoques tedricos estan: Apropiacion tecnoldgica,

Constructivista, Constructivista- Conectivista y Conectivista aprendizaje en redes.

Dentro de los principales hallazgos encontrados en el tipo de tecnologia

tenemos:

o El modelo didactico Wesbquest

. Uso de la Tecnologia de la informacién y la comunicacion(TIC)
o Uso de los entornos virtuales

o Realidad aumentada

o Plataforma E — learning

o Multimedia e Internet

o Plataforma Moodle

o Entorno Virtual de Aprendizaje(EVA)

o Realidad Aumentada(RA)

o Uso de MOOC

o Redes-educacion en linea

o Elluminate, un sistema de seminarios web

o Learning and Development (VPLD), plataforma

o Recursos multimedia

o Redes sociales

o (Videos, textos, presentaciones, Imagenes, preguntas y enlaces)
o Tecnologia 2.0

o Blog /web 2.0
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Resultados y discusion

La educacion se vuelve cada vez mas competitiva. Para alcanzar un mayor nivel
educativo, se requiere de un liderazgo eficiente y visionario, ademas, del apoyo de
recursos tecnologicos que nos ayuden a mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se hace necesario un liderazgo competente e inclusivo, que le dé
participacion a toda la comunidad educativa, y que se preocupe por los centros que
dirigen para que se le dé buen uso a la tecnologia, y mas aun en esta época, donde
la tecnologia se hace indispensable para darle continuidad al proceso de ensefianza
y aprendizaje. Por lo tanto, el uso de los materiales didacticos, tienden a guiar y
motivar al estudiante en la construccion del conocimiento, es decir, que sirve de
apoyo en el proceso de aprendizaje, mediante publicaciones de sistemas
pedagdgicos innovadores utilizando herramientas tecnologicas, que garanticen la

evolucion pedagdgica, la ciencia y la investigacion tecnolégica.

Conforme a los hallazgos encontrados en las recopilaciones de congresos, revista
y tesis doctorales analizadas, basadas en el uso de los entornos de aprendizaje
virtual. Es importante resaltar que han sido muy sustanciosas las informaciones
sobre las aportaciones desarrolladas en cada una de ellas, infiriéndose la necesidad
de hacer investigacion e inversion tecnoldgica para estar a la par de los desafios
globales que coyunturalmente estén afectados por pandemias como el Covid 19 o
variables exdgenas de otra naturaleza que pueda fisurar el comportamiento
armonico del sistema educativo universitario, todo ello con un lider integral a la

cabeza de estos procesos regentes.

A pesar de que existian ponencias en los congresos mas actualizadas relacionadas
con el uso de los entornos virtuales, para llevar a cabo la mediacion tecnolégica en
el proceso de ensefianza aprendizaje y el liderazgo para lograr avances
tecnoldgicos dentro de la dinamica de las universidades. Con base en lo expuesto

quisimos tomar las ponencias del afio 2017, ya que las revistas y las tesis doctorales
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contienen datos mas recientes, para poder efectuar una relacion del uso de las TIC
como mediacion tecnoldgica y el desarrollo tecnolégico, durante un periodo de 5
afos, y asi, abarcar un periodo méas prolongado.

Como se puede observar, para el 2017 ya varias universidades estaban trabajando
con plataforma virtuales, Ahora bien, los hallazgos muestran que para esa fecha no
todas las universidades empleaban los entornos virtuales para sus practicas

pedagdgicas.

Tanto en la revista como en las tesis doctorales se evidencia que se ha desarrollado
en lo concerniente al uso de entornos de aprendizaje virtual. Los hallazgos muestran
gue se ha avanzado. En la llegada de la pandemia quedo en evidencia que a todos
los paises del mundo les hacia falta empoderarse con el uso de la TIC en el ambito

educativo.

En algunas de las tesis doctorales se propone trabajar definitivamente con entornos
de aprendizaje virtual. Esas propuestas son hechas en las tesis doctorales entre los
anos del 2015 al 2020 &esto denota gran importancia para
referenciar. Consideramos que es importante trabajar con entornos virtuales. Sin
embargo, creemos que se hace necesaria la presencia del docente con canalizador
de los procesos de aprendizaje, que permite orientar y dar luces para que el
estudiante avance cognitivamente. Pues no solamente es importante, sino que se
hace necesario trabajar de manera semipresencial, porque hay asignaturas que se
pueden trabajar de forma totalmente virtual. A su vez, hay otras asignaturas que
necesitan de la presencia de un maestro, sobre todo las asignaturas que conllevan

practicas de laboratorios, medicina, ciencias agricolas, mecéanica, entre otras.

Por esa razon no es favorable un curriculo totalmente virtual para algunas
asignaturas practicas. Antes no se recomendaba que hubiera un curriculo
totalmente virtual por la importancia de la interaccién con el profesor, porque se

piensa que hay mas eficiencia, pero por causa de la pandemia se ha demostrado
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gue se puede seguir el proceso de ensefianza y aprendizaje de forma totalmente
virtual. Ahora bien, hemos visualizado en esta pandemia de Covid -19, que la
educacion virtual no solamente es importante, sino que se ha convertido en una
necesidad, porque los centros educativos han podido seguir realizando sus

practicas pedagogicas gracias a la mediacion tecnologica.

Consideramos de utilidad los estudios realizados para mejoramiento de las clases
en entornos de aprendizaje virtual, porque en situaciones como la que esté viviendo
la humanidad en estos momentos con respecto al Covid-19, los centros académicos
dominicanos, que ya estaban utilizando plataformas virtuales, pueden trabajar con
mas normalidad. Aunque algunas universidades han tenido que reforzar las
estrategias con relacién a la mediacion de las TIC y sus plataformas virtuales, sin
obviar la coexistencia en casos particulares del modelo tradicional y el modelo

emergente.

Los centros educativos que no estaban preparado para esto, han tenido que
trabajar empleando el uso del Correo Electronico, WhatsApp, Facebook, enviando
cuestionario para que los estudiantes los llenen y los envien. Mientras que, hay
otros centros que ni siquiera sabian como iban a terminar su periodo, iniciado
después de la pandemia. En las tesis doctorales llama la atencion que estudios
hechos de manera muy profunda, al final solo muestran sugerencias y reflexiones
para seguir estudiando el tema, siendo necesario una estructuracion sistémica a
través de la tecnologia para que el desarrollo intelectual no se detenga y no haya
incidencia en el progreso cientifico social, claro esta toda esta conversion amerita

de un lider integral bajo un imaginario empresarial y universitario.
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