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RESUMEN

Se trata de una investigacion de disefio explicativo no experimental con fines
diagndsticos y que utiliza un enfoque mixto desde una Optica retrospectiva para abordar
el problema de la utilizacion de TIC por parte de los docentes del Area de Ciencias
Sociales del Centro Educativo de Jornada Extendida Gregorio Luperon. A partir de las
inferencias hechas desde los datos recogidos mediante sendas herramientas (encuesta y
entrevista) se pretende describir el actual estado del arte de la cuestion del uso de TIC y
Ilegar a proponer formas factibles de optimizarlo.La investigacion se halla inspirada en
las falencias multiples evidenciadas por las necesidades impuestas por la emergencia
sanitaria del Covid-19,especificamente respecto de las clases a distancia.La presente
investigacion apunta a esclarecer tres puntos claves del manejo de TIC por los docentes
del Area de Ciencias Sociales del Centro Educativo Luperdn:el perfil personal y
profesional de dicho personal;los patrones especificos de uso de TIC de parte de los
mismos Yy el rol del Equipo de Gestion en la promocion y perfeccionamiento de este
aspecto del quehacer educativo.En Gltima instancia,este esfuerzo pretende aclarar la
situacion actual a fin de corregir fallos puntuales y contribuir al debate respecto a las
formas ideales de integrar el sistema educativo publico dominicano a esta la Tercera

Revolucion Industrial
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CONCLUSIONES

A partir de la descripcion y analisis de los datos de mayor pertinencia, obtenidos desde
ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, se describe el Uso de TIC entre los Docentes
del Area de Ciencias Sociales del Centro Educativo Gregorio Luperdn durante el Afio
Escolar 2021-2022 desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos especificos

planteados.

Primer Objetivo: Determinar rasgos personales y profesionales propios de los
docentes de Ciencias Sociales del Centro Educativo de Jornada Extendida Gregorio

Luperdn que incidieron sobre la integracion de las
TIC a la ensefianza de las asignaturas del Area durante el Afio Escolar 2021-2022.

Los datos obtenidos mediante encuesta, especificamente las primeras nueve (9)
preguntas de la encuesta hecha a través de Formularios de Google a la totalidad de los
siete (7) maestros asignados al Area de Ciencias Sociales en el Centro Educativo
Gregorio Luperdn. En términos generales puede describirse el perfil personal del docente
promedio, a grosso modo, como de sexo femenino, una edad entre 31 a 45 afios. Se trata

de un profesional con

16 a 25 afios de labor docente, graduado entre 1990 a 2021 de la Universidad
Tecnoldgica de Santiago (UTESA) con una Licenciatura en Pedagogia Mencion
Ciencias Sociales y una Maestria en Orientacion Educativa e Intervencion

Psicopedagogica de la Universidad Autdnoma de Santo Domingo (UASD).

Este perfil general corresponde a los datos ya expuestos a propdsito de los resultados de
la encuesta,aunque una vision mas detallada es necesaria: el predominio estadistico del
sexo femenino en la poblfiacion estudiada es el minimo, 4:3. Ademas de cuatro docentes
con edades que oscilan entre los 31 y los 45 afios, hay dos docentes asignados al Area
de Ciencias Sociales en el grupo etario de 46 a 60 afios y un maestro mayor de 21 afios
de edad pero menor que 30. Esta distribucidn por grupo etario impacta, a su vez, los afios
de ejercicio profesional de los docentes encuestados: tres docentes tienen de 16 a 25 afios
de trabajo en las aulas, dos docentes han ejercido la profesion durante menos de cinco
afios y hay un dnico docente en ejercicio durante un periodo de 5 a 15 afios y otro con

maés de 25 afios de labor educativa.



La mayoria absoluta de los docentes asignados al Area de Ciencias Sociales obtuvo su
Titulo de Grado entre 1990 y 2021: tres docentes se graduaron entre 1990 y 2001 y tres
mas obtuvieron tales lauros entre 2002 y 2021; solo uno de los maestros, precisamente
uno de los autores de esta investigacion, obtuvo su titulo de grado antes de 1990 y es el
unico, entre la poblacion estudiada, en haber obtenido el de Doctor en Medicina y haber

cursado sus estudios en el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC).

Los seis docentes restantes poseen el grado de Licenciado en Pedagogia con Mencién en

Ciencias Sociales; cinco de ellos son egresados de la Universidad
Tecnologica de Santiago (UTESA) y un sexto docente es egresado de la
Universidad O & M.

Cuatro de siete maestros han obtenido un Titulo de Magister. Entre estos domina la
Maestria en Orientacion Educativa e Intervencion Psicopedagdgica realizada por dos
docentes en la extension de Puerto Plata de la Universidad Autonoma de Santo Domingo
(UASD); una de las maestras obtuvo el titulo de Magister en Planificacion Educativa por
la Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA) y un maestro obtuvo el posgrado
correspondiente a la Maestria en Educacion y Pedagogia por la Universidad Tecnologica

Latinoamericana (UTEL).

Segundo Objetivo:Describir la utilizacion de las TIC por los docentes de Ciencias
Sociales del Centro Educativo de Jornada Extendida Gregorio Luperdn durante el
Afio Escolar 2021-2022.

En términos generales puede describirse el uso de TIC por los Docentes del Area de
Ciencias Sociales del Centro Educativo Gregorio Luperén de acuerdo a seis (6)
dimensiones de andlisis. El docente promedio gestiond sus clases utilizando TIC para la
planificacion docente, el registro de asistencia de los estudiantes, para compartir
informaciones con sus estudiantes, para disefiar y almacenar sus instrumentos de
evaluacion, para administrar “pruebines” y pruebas parciales y para registrar, finalmente,

las calificaciones de estos estudiantes.

Las TIC jugaron un papel esencial en la Produccion y Material Didactico: fueron usadas
mayoritariamente para producir y compartir textos electrénicos, videos educativos y

presentaciones con diapositivas. Aln continu6 siendo prevalente el uso de TIC en las



Actividades de Aprendizaje en el Aula y aunque resultaron ser relativamente limitadas
las actividades &ulicas donde fueron utilizadas TIC, todos los maestros encuestados
afirmaron utilizar TIC dentro del aula como apoyos del aprendizaje y fuentes de

informacion.

Respecto de las Actividades de Aprendizaje a Distancia, los docentes promovieron
activamente la busqueda de informacion en linea y el uso de TIC para compartir
informacion con los estudiantes, para la asignacion de tareas a los estudiantes y la
retroalimentacion del trabajo a distancia. A pesar de tales afirmaciones, en principio
alentadoras, llama la atencion, en todas las instancias mencionadas, una muy pobre
inclusion de las plataformas educativas para los fines descritos. También hubo una
promocion universal del uso de TIC para la presentacién de los productos del aprendizaje
de los estudiantes aunque también brilla por su caracter minoritario el uso de plataformas
educativas. Sorprendentemente, en el aspecto correspondiente a la Asesoria y el
Seguimiento del Trabajo de los Estudiantes fuera del Aula, aunque algunos docentes
prescinden de las TIC para tales se presenta una mayor frecuencia proporcional de uso

de plataformas educativas.

En el rengldn Gestion de Clases la totalidad de docentes encuestados afirmo utilizar TIC
sistematicamente para la planificacion de sus clases, para compartir informacion con sus
alumnos, para disefiar y almacenar herramientas de evaluacion, para administrar
examenes y gestionar las calificaciones de los estudiantes. Un 28.6% de los docentes

nego utilizar TIC para registrar la asistencia al aula de sus estudiantes.

Una cuantificacién mas detallada de los itemes mencionados a propdésito de la Gestidn
de Clases evidencia la preferencia de Microsoft Word sobre Documentos de Google para
la planificacién de clases correspondiente a 57.1% contra 42.9%, vale decir una relacién
4:3. Tres de los siete docentes (42.9%) utilizé Microsoft Excel para registrar la asistencia
de estudiantes a sus clases; un docente us6 Hojas de Calculo de Google y otro afirmé
haber utilizado Formularios de Google. La informacidn fue compartida entre docentes y
estudiantes primariamente a través del servicio de mensajeria de Whatsapp en 5 de los
casos (71.4%), Unicamente dos docentes (28.6%) emplearon una plataforma
educativa,especificamente Google Classroom. Para el Disefio de Instrumentos de
Evaluacion cinco (71.4%) docentes se valieron de Documentos de Google y los dos
restantes (28.6%) recurrieron a las Hojas de Calculo de Google.



Si se incluye en el proceso de gestion de clases, ademas de la Planificacion y el Registro
de Asistencias, la elaboracion de Instrumentos de Evaluacion, entonces la TIC més
frecuentemente utilizada es Microsoft Excel (28.6%), con las Hojas de Caélculo de
Google en segundo lugar (23.8%) seguidos por Microsoft Word (19%) y Documentos
de Google (14.3%).

Sorprendentemente, Google Classroom fue utilizado como repositorio de instrumentos
de evaluacién por cuatro docentes (57.1%); los tres docentes restantes (42.9%) dijeron
haber usado el servicio de almacenamiento en linea Google Drive para los mismos fines.
Solo uno entre los siete docentes encuestados afirmo preferir administrar exdmenes
impresos; los demas (85.7%) utilizaron la herramienta de gamificacion conocida como
Quizziz. La gestion de calificaciones del estudiantado se llevo a cabo mediante Hojas de

Célculo de Google en 57.1% de los casos, mientras 42.9% empled Microsoft
Excel para una razon de 4:3.

Al analizar los datos referentes a la Produccion y Presentacién de Material Didactico un
primer punto a destacar es como los docentes encuestados afirmaron, de forma
mayoritaria, valerse de TIC para la produccién de textos electronicos: 85.7% contra
14.3% es decir una relacion 6 a 1. De forma predecible se mantienen las mismas
relaciones numéricas y porcentuales al hacer el analisis cuantitativo de las TIC Utilizadas
por los

Docentes para Producir Textos Electronicos aunque se introduce el elemento de la
variedad entre las TIC utilizadas: cuatro docentes utilizaron Documentos de Google
(57.1%) y dos docentes utilizaron Microsoft Word (28.6%). La mayor parte del material
didactico fue producido utilizando Documentos de Google (32.1%), seguido de las
Presentaciones en Power Point (21.4%); Microsoft Word, Prezi Video y Youtube Studio
comparten el tercer lugar entre las TIC mas utilizadas para la producciéon de material

didactico con 7.1% cada una.

Los textos electronicos fueron compartidos, mayoritariamente, mediante el servicio de
mensajeria de Whatsapp,que de hecho es el recurso TIC utilizado con mayor frecuencia
para compartir material didactico a distancia con los estudiantes; cuando se agrupan los
items compartir textos electronicos, material audiovisual, presentaciones con

diapositivas y material bibliografico; presentar productos del aprendizaje de parte de los



estudiantes y dar asesoria y seguimiento al trabajo de los estudiantes fuera del aula. En
42.9% de los casos el material didactico fue compartido a través de Whatsapp, un
Servicio de Mensajeria Electronica mientras que solo en 24.5% de los casos dicho
material fue compartido a través de una Plataforma Educativa, Google Classroom. en
una relacion 7:4 El uso de recursos tradicionales como cuadernos o presentaciones en el
aula ha disminuido a un 12.3% mientras que en 10.2% de los casos el material didactico
fue compartido mediante el

Servicio de Almacenamiento en Linea de Google Drive.

En cuanto al Uso de TIC en Actividades de Aprendizaje en el Aula, a pesar de que la
totalidad de los docentes encuestados afirmaron promover el uso de TIC en las aulas, un
28.6% de los mismos admitié que era el Libro de Texto la herramienta principal de apoyo
de su trabajo en el aula; 14.3% utilizaron Teléfonos Mdviles, un porcentaje idéntico
afirmé hacer uso del Proyector de Diapositivas y un 42.9% hizo uso de las Laptops
entregadas al estudiantado como parte de la iniciativa Republica Digital. En términos
absolutos, dos de los docentes se valieron del Libro de Texto, dos de ellos recurrieron,
respectivamente a los Teléfonos Maviles de los estudiantes y al Proyector como apoyo
de su trabajo en el aula y tres maestros dieron uso a las Laptops de los estudiantes para

estos mismos fines.

A propésito de las Actividades de Aprendizaje a Distancia se repite la contradiccion
entre la afirmacion de la totalidad de los docentes quienes contestaron afirmativamente
a la pregunta sobre la promocién activa del uso de TIC en entre sus alumnos para la
basqueda de informacién en este contexto. A pesar de que 100% de los docentes
afirmaron promover el uso de TIC, 85.7% de los mismos afirmé que estimulaba la
localizacion de fuentes de informacién mediante la Busqueda Web mientras el 14.3%
restante indicaba que era el Libro de Texto la fuente de informacidn que primariamente
promocionaba. En 28.6% de los casos de los docentes afirmaron que compartian las
Asignaciones de Tareas con sus Estudiantes dentro del aula; un porcentaje idéntico se
valia de Google Classroom para los mismos fines y el resto de los docentes (42.9%)
recurria a Whatsapp para asignar sus tareas. En el caso de la Retroalimentacion del
Trabajo a Distancia, el predominio del servicio de mensajeria es mas dramatico 'y 71.4%

de los docentes afirmaron valerse de Whatsapp para dichos fines mientras el 28.6%



restante se dividia a partes iguales entre la retroalimentacion presencial en el aula y el

uso de Google Classroom.

La Asesoria y Seguimiento del Desempefio de los estudiantes hizo uso, a partes iguales
de Whatsapp y de Google Classroom (42.9% cada uno); el 14.3% restante afirmé utilizar
Google Drive para dicho trabajo de seguimiento. En términos generales los recursos TIC
mas utilizados han sido, en primer lugar, el servicio de mensajeria electronica Whatsapp
como forma primaria de compartir informacion general, material didactico y
proporcionar retroalimentacion 'y seguimiento del trabajo del estudiantado
correspondiente a 21.4% de las ocasiones en que se uso TIC. La Plataforma Educativa
Google Classroom fue usada en 15.2% de casos también para compartir material
didactico. Documentos de Google fue utilizado en 10.7% de los casos como recurso para
la produccion de material didactico, seguido de Microsoft Word con 5.4%. Microsoft
Excel y Formularios de Google, también con niveles generales de uso de 5.4% cada
uno,fueron utilizados para fines de gestion de asistencia y calificaciones. Quizziz tuvo
también un 5.4% de utilizacion para la administracion de exadmenes. Power Point,
herramienta de disefio de diapositivas fue utilizada en 5.4% de los casos y Google Drive,
el Servicio de Almacenamiento en “La Nube” también se empled en 5.4% de las

ocasiones en que fue utilizada una TIC.

Tercer Objetivo: Constatar el impacto del apoyo brindado a los docentes del Area
de Ciencias Sociales por el Equipo de Gestion del Centro Educativo de Jornada
Extendida Gregorio Luperon y las autoridades del Distrito Educativo 11-04
mediante formas diversas de capacitacién y entrenamiento en el uso de TIC,
durante el Afio Escolar 2021-2022.

De acuerdo a los datos recolectados mediante las entrevistas realizadas a cada uno de los
miembros del Equipo de Gestidn fue posible construir una visiéon aproximada de las
dindmicas que rigen la interaccion entre gestores y docentes y el peso especifico de la
misma sobre la eleccion del uso de TIC por parte de estos ultimos. Ademas de reconocer
los esfuerzos en este sentido llevados a cabo por los gestores del proceso es necesario
subrayar uno de los puntos aclarados por la propia directora del Centro Educativo
Gregorio Luperon quien, no sin un valeroso candor, a saber la presencia de un namero
de dificultades que afectaron a la institucion especificamente en el Afio Escolar 2021-
2022. Se tratd de un periodo especial a nivel nacional pues representaba el retorno



completo a las aulas luego de la interrupcion de casi dos afios de la escolarizacion debido
a la situaciéon de emergencia sanitaria global provocada por la pandemia de Covid-19 y,
en el caso especifico el Centro Educativo Gregorio Luperdn, la complicacién afiadida de
una insostenible sobrepoblacion escolar que obligdb a un manejo especializado del
tiempo, los espacios y el personal disponible para que la institucion pudiera dar servicios

a mas de una tercera parte de estudiantes que sobrepasan su capacidad de cupo.

En medio de esta doble dificultad mayor y las cronicas falencias propias del Sistema
Educativo Publico dominicano, ha podido confirmarse el trabajo sistematico, arduo vy,
en Ultima instancia, efectivo, del Equipo de Gestion apoyando, supervisando y
estimulando la integracion TIC a las actividades docentes. El seguimiento llevado a cabo
por ambas Encargadas de Ciclo permiti6 la identificacion tanto de debilidades como de
fortalezas y, a pesar de las dificultades mencionadas, logro conseguirse una supervision
adecuada de esta dimension del quehacer docente e identificarse requerimientos
puntuales de intervencion. En combinacion con la iniciativa de maestros innovadores y
las capacitaciones ofrecidas por el MINERD como parte del Programa Republica
Digital, los docentes fueron capaces de manejar el reto de la educacion virtual durante
el final del Afio Escolar 2019-2020 y a lo largo de todo el afio siguiente para poner de
manifiesto las habilidades adquiridas ya de forma méas plena durante el Afio Escolar
2021-2022, objeto de esta investigacion.

Los esfuerzos del Equipo de Gestion fueron especialmente valiosos en lo concerniente a
la integracion de TIC por los docentes del Area de Ciencias Sociales, entre los cuales es
primariamente,de acuerdo a las observaciones hechas por la totalidad de los gestores, la
actitud de los maestros la causa primaria de una reticencia a la implementacion de estas
nuevas tecnologias que no deja de ser irritante por ser minoritaria. La resistencia a lo
novedoso, la desconfianza respecto del recurso tecnoldgico en general e, incluso
variables de indole temperamental, no han impedido una integracion TIC cada vez mas
frecuente, extendida, pertinente y eficaz. Como evidencia esta investigacion, el impacto
especifico de la intervencion de los miembros del Equipo de Gestion se halla detras de
los éxitos, modestos o espectaculares, que, en materia de integracion TIC, han logrado

ser evidenciados.
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