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COMPENDIO

La escuela es un espacio social donde se producen multiples
interacciones con los estudiantes, directores, profesores y el resto de toda la
comunidad educativa. Este tejido de relaciones adquiere un significado
relevante para sus miembros, en especial para los estudiantes, en la medida
en que ocupa un periodo prolongado para su ciclo vital, asimismo se producen
los procesos de socializacion secundaria en este espacio, siendo variado los

aprendizaje que se generan en el periodo escolar.

Es por ello, que la calidad de las interacciones es fundamental en la
formacion de los estudiantes. Es en la escuela, entre otros lugares donde se
forja la amistad, la lealtad, el compafierismo, y multiples habilidades y
competencias sociales y cognitivas. Podria afirmarse que es un espacio de
desarrollo de lo humano en un amplio sentido, por una parte se generan
multiples aprendizajes instrumentales, relacionado con las diversas
disciplinas, y por otra se aprende a ser social o a vivir con otros. Por tanto, la

escuela es un lugar de desarrollo social y personal.

En este sentido, Delors (1996, 34) plantea que: “debe iniciarse la
educacion por una ciudadania, ya que por la educacion se debe aprender a
vivir juntos, conociendo mejor a los demas, y a partir de ahi, crear un espiritu
nuevo que impulse la realizacion de proyectos comunes o la solucion

inteligente y pacifica de los inevitables conflictos.

Sin embargo, esta vision constructiva y esperanzadora de la escuela 'y
de la educacion tiene también su contraparte: el maltrato y la violencia como
practica relacional cada vez mas extendida en el ambito escolar. En la
escuela, la conducta agresiva parece estar relacionada con las variables
afectivas y de relacion familiar, como puedan ser el rechazo de los padres, el

castigo agresivo y la carencia de identificacion con los padres.



Algunas victimas crecen en la conviccidbn de que el empleo de la
agresividad es el mejor camino para conseguir lo que quieren. El haber sido
agredido en la infancia propicia que de adulto se victimice a otros. En los
procesos de interaccion en el aula se debe tener en cuenta los factores
motivacionales, el auto concepto académico, el animo con que se afronta la
tarea y los factores afectivos. Cuando un individuo se incorpora a un grupo

social se dan dos tendencias: el deseo de dominio y el de afiliacion.

El fenbmeno de agresidbn entre iguales podria deberse a la
desintegracion que sufre el nifio cuando ingresa por primera vez en el medio
escolar. Su mundo, el familiar, queda relegado y aparece su deseo de sery
hacer acrecentado por la novedad y el ambiente. Pero su deseo y actividad
se encuentran con los de otros y provocan un conflicto que se resolvera en
funcidon de su temperamento e historia personal. Asi, optara por esforzarse en
prevalecer sobre el otro, se sometera a €l, o bien se aislara. De cualquier
manera, le permitira encontrar a aquel o aquellos que lo acepten y descubrira

el placer de pertenencia.

En ese mismo orden, para poner fin a la violencia se requiere de la
participacion activa de los padres. Por tanto, la escuela debe intentar
sensibilizar a estos sectores invitdndolos a participar de debates y jornadas
de reflexion. Es necesario, garantizar que los docentes hayan sido adiestrados
y estén en condiciones de enfrentarse al grave problema de que varios nifios
de su aula hayan sido victimas o testigos de violencia. Segun un estudio, la
mayoria de los estudiantes sabe de otro estudiante que se encuentra en una
relacion violenta o vive en un hogar donde reinan los maltratos. Por ende, es
necesario que la escuela concientice a los estudiantes y a sus familias sobre

la violencia, utilizando programas de prevencion y tratamientos de los mismos.

Por las consideraciones anteriores, la violencia que se ha registrado en
las escuelas debe ser vista como un sintoma, en donde se deben analizar los
elementos que subyacen en la escuela, es por ello, que se debe buscar
soluciones para evitar que este fendmeno avance en la sociedad. En otras

palabras, dicha violencia es un fenémeno social preocupante que esta



ocurriendo y se reproduce en diferentes &mbitos y niveles, en esta se ejerce
el poder mediante el empleo de la fuerza fisica y psicolégica, en donde la
conducta violenta es sinénimo de abuso de poder y es utilizado para ocasionar
dafio a otra persona. Los estudiantes también participan de este ejercicio de
poder imitando a los adultos, en sus propias relaciones estos ejercicios de
poder son indispensables, construyen su identidad.

En una sociedad en que la violencia escolar es muy visible esté inscrita
en la estructura social como en las interpretaciones del mundo y esta es
reforzada y realimentada en las sociedades. Se refuerza en la construccion
cultural y la socializacion en la escuela, la familia y los medios masivos de

informacion.

Por consiguiente, en este trabajo de investigacion se aborda el tema
Incidencia de la violencia escolar en el proceso de aprendizaje en los nifios
del centro modelo de educacién inicial Genaro Pérez, del distrito educativo 03

de la regional 08 de Santiago; periodo escolar 2013-2014.

Asimismo, las sustentantes, para el desarrollo del mismo, se formularon
como objetivo general “Determinar la incidencia de la violencia escolar en el
proceso de aprendizaje de los nifios del grado Pre-Primario de la tanda
vespertina del Centro Modelo de Educacion Inicial Genaro Pérez, del Distrito

Educativo 03 de la regional 08 de Santiago, periodo escolar 2013-2014.

Ahora bien, para hacer posible el logro de tal propésito fue necesario el

planteamiento de los siguientes objetivos especificos:

Identificar los factores que inciden en la violencia escolar de los nifios

de preescolar.

Analizar los tipos de violencias que se producen en los nifilos de Pre-

Primario.



Determinar el nivel de influencia del entorno escolar de los nifios de Pre

Primario.

Identificar las estrategias de aprendizaje que utiliza la docente para
erradicar la violencia escolar en la que estan envueltos los nifios de Pre-

Primario.

Determinar las causas que generan violencia escolar en los nifios de

Pre-Primario.

Conocer las consecuencias que la violencia escolar tiene para los

estudiantes, profesoras y para la propia institucion.

Asi, para una mejor compresion de la tematica abordada, las unidades
del material de esta investigacion han sido distribuidas en cuatro capitulos. En
el primer capitulo, denominado Introduccion, trata todos los aspectos
generales que enmarcan la presente investigacion, tales como: Antecedentes
de la Investigacion, Planteamiento del Problema, Formulacion del Problema,
Sistematizacion del Problema, Objetivos, Justificacion, Delimitacion y

Limitaciones.

Igualmente, en el segundo capitulo, titulado Marco Tedrico, se hace el
disefio tedrico del proceso de investigacion enfocando todos los aspectos que
operacionalizan la problematica abordada, tales como: Descripcion del

Contexto de la Escuela Genaro Pérez.

En cuanto a la incidencia de la de la violencia escolar en el proceso de
aprendizaje de los nifios de Pre-Primario, se puede decir, que segun los
planteamientos de Medina (2001, p.31) “la violencia no es un hecho innato o
natural, mas bien es un proceso de relaciones y experiencias vividas que
convergen hasta formar el ser humano, la cultura y el entorno donde se
desarrolla, los cuales tienen gran impacto en la posibilidad que tiene la
persona de destruirse y destruir a los demas”. La cultura tiene gran influencia

sobre la forma de actuar de las personas, ya que se trasmite de generaciéon



en generacion y es fundamental en los pueblos que esto se mantenga con la
finalidad de garantizar su autenticidad y sus formas de vida que tiendan a la
formacion integral del individuo.

La violencia es una de las caracteristicas distintivas de las relaciones
entre los seres humanos desde tiempos remotos. Tal como lo plante6
Domenach (1981, p.34) “la violencia es tan vieja como el mundo:
cosmogonias, mitologias y leyendas dan las muestras vinculadas a los
origenes”. Es decir, es un patrén relacional entre las personas y entre los
grupos desde siempre, aunque ello no significa que las relaciones entre las
personas también se caractericen por otras manifestaciones, tales como la
amistad, la fraternidad, la ayuda mutua, la solidaridad y otro conjunto de
formas de construir la realidad psicoldgica y social.

De las consideraciones anteriores se deduce que la palabra violencia en
sentido general supone diversas formas o medios para hacer el deterioro
integral y fisico de otras personas con la finalidad de alcanzar un objetivo, ya
gue, para la persona agresora, significa un estilo de satisfaccién personal y de

conseguir con la victima lo que desea.

En este orden de ideas, Ovejero (1998, p.1) y Trianes (2000, p.1)
plantean que: “el término violencia designa una conducta que supone la
utilizacion de medios coercitivos para hacer dafio a otros y satisfacer los
intereses propios”. Por tanto, es preciso sefalar, que la violencia se presenta
en diversos escenarios de la vida cotidiana como lugar de interaccion entre

individuos.

A manera de conclusién final, se deduce, que en las aulas se percibe
lo que es el acoso escolar, también conocido como hostigamiento escolar, o
incluso, por su término inglés Bullying es cualquier forma de maltrato
psicologico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado. Estadisticamente, el tipo de violencia
dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula y patio de los
centros escolares. Los protagonistas de los casos de acoso escolar suelen

ser niios y nifnas.



En este sentido, las investigadoras plantean que debe haber una
socializacion por un periodo de tiempo determinado, en donde la
comunicacion debe darse de manera permanente entre los docentes y
alumnos para que haya una resolucion de conflictos en donde estos no tengan

gue acudir a la violencia, para solucionar sus diferencias.

Por otro lado, en el tercer capitulo intitulado Metodologia, se explica el
disefio metodoldgico de la investigacion, incluyendo los siguientes tdpicos:
Disefio, Tipo de Investigacién y Método, Técnicas e Instrumentos, Poblacién
y Muestra, Procedimiento para la Recoleccion de Datos, Procedimiento para
el Analisis de los Datos, Validez y Confiabilidad.

En cuanto al disefio de investigacion, la obtencion de la informacion
necesaria para la presente investigacion es realizada por medio del enfoque
cuantitativo, el cual es asumido por las investigadoras porque les permitié
recopilar la informacion necesaria para determinar las Incidencia de la
violencia escolar en el proceso de aprendizaje en los nifios del centro modelo
de educacion inicial Genaro Pérez, del distrito educativo 03 de la regional 08

de Santiago; periodo escolar 2013-2014.

La misma, es cuantitativa porque los datos obtenidos son el producto
de la aplicacion de cuestionarios a las poblaciones objeto de estudio las cuales
se tabulan en tablas y graficos estadisticos mediante la utilizacion de

frecuencias relativas expresadas con porcentajes numericos.

En este orden, la identificacion del problema es realizado a través del
disefio no experimental transversal, el cual es asumido porque les permitié a
las investigadoras hacer uso de cuestionarios estructurados dirigidos al
equipo de gestion, las docentes y los nifios de dicha escuela, con el fin de
determinar las Incidencias de la violencia escolar en el aprendizaje de los

nifios del centro modelo de educacioén inicial Genaro Pérez.



Con relacion al tipo de investigacion utilizado, el estudio se enmarca
dentro de una investigacion bibliografica, de campo y descriptiva. De igual
forma, la presente tesis asume el método deductivo, el cual les permitié
desarrollar las teorias en el marco tedrico de manera general en cuanto a las
incidencias de la violencia escolar en el aprendizaje de los nifios, deduciendo
luego sus consecuencias con la ayuda de las subyacentes teorias formales

para después inferir enunciados particulares.

Asimismo, para llevar a cabo este estudio, se utilizaron una serie de
técnicas e instrumentos que sirvieron de apoyo para la recoleccion de datos
en las diferentes etapas del proceso. Entre las técnicas utilizadas por las
investigadoras para la investigacion descriptiva y de campo estan la encuesta,

y para la investigacion bibliogréafica, el andlisis de contenido y el fichaje.

Entre el instrumento mas utilizado en esta investigacion se puede
mencionar: el cuestionario, el cual le permitieron al equipo investigador
disefiar unas series de preguntas para determinar las incidencias de la
violencia escolar en el aprendizaje de los nifios, estas van dirigidas, al equipo

de gestion, a las docentes y a los nifios del centro objeto del estudio.

En ese mismo orden, el conjunto poblacional del presente estudio esta
compuesto por dos docentes, el director, la psicéloga, la coordinadora, y

treinta y cinco nifios.

Ahora bien, para el procedimiento para la recoleccion de datos de las
informaciones se visit6 el centro educativo objeto del estudio a fin de observar
e identificar las posibles problematicas existente en el aula de pre-primario,
para la misma se utilizaron como instrumentos de recogida de informacion el
cuestionario. Luego de identificada la problematica, se procedid a recopilar
informacion sobre “las Incidencias de la violencia escolar en el proceso de
aprendizaje en los nifios del centro modelo de educacion inicial Genaro Pérez,
del distrito educativo 03 de la regional 08 de Santiago; periodo escolar 2013-
2014.



Para la recoleccidn de dicha informacion se utilizé fuentes bibliogréaficas
(libros, revistas, enciclopedias y portales web, que permitieron la construccién
del marco tedrico), luego las investigadoras se auxiliaron del cuestionario, los
cuales estaban estructurados con preguntas cerradas y/o focalizadas a escala
gue van a servir para conocer y determinar las Incidencias de la violencia
escolar en el proceso de aprendizaje en los nifios del centro modelo de

educacion inicial Genaro Pérez.

En el cuarto capitulo, nombrado Presentacion de los Resultados, se
abordan los siguientes tépicos: Resultados Obtenidos del Cuestionario
Aplicado al equipo de gestidn, con Relacién a las Incidencias de la violencia
escolar, Resultados Obtenidos del Cuestionario Aplicado a las docentes, y por
ultimo, Resultados Obtenidos del Cuestionario Aplicado a los nifios.

Finalmente, en el capitulo cinco, se presenta la Discusion de los
Resultados Arrojados por los Cuestionarios por variables aplicados a los
diversos actores que forman parte de esta investigacion, en un segundo
momento se presentaran las conclusiones por objetivos y en un tercer
momento las recomendaciones, haciendo énfasis en los hallazgos mas

relevantes.

En cuanto, al objetivo general de ésta investigacion que es Determinar
la incidencia de la violencia escolar en el proceso de aprendizaje de los nifios
del grado Pre-Primario de la tanda vespertina del Centro Modelo de Educacion
Inicial Genaro Pérez, del Distrito Educativo 03 de la regional 08 de Santiago,
periodo escolar 2013-2014, se puede afirmar que el mismo se cumplié a
cabalidad, ya que se pudo determinar que entre los factores que inciden en el
aprendizaje en los nifios estan: los factores personales dentro de estos se
encuentran: agresividad, impulsividad, bajo nivel de resistencia a la
frustracion, incapacidad para aceptar normas y convenciones negociadas,
déficit en habilidades sociales y resolucion de conflictos. Dentro de los
factores familiares: maltrato fisico, psicoldgico y verbal, y por dltimo, los
factores sociales, entre estos; influencia de los medios de comunicacion, video

juegos, el entorno escolar, la escuela, violencia verbal, fisica y psicoldgica.



CONCLUSIONES

Al concluir esta investigacion, titulada Incidencia de la violencia escolar en
el proceso de aprendizaje en los nifios del centro modelo de educacién inicial
Genaro Pérez, del distrito educativo 03 de la regional 08 de Santiago; periodo
escolar 2013-2014, las investigadoras arribaron a una serie de hallazgos, los
cuales les permitieron verificar cada uno de los objetivos formulados al inicio del
presente trabajo de investigacion. Por tanto, tales descubrimientos han sido
ordenados para su presentacién atendiendo a los objetivos que orientaron la

investigacion, de la manera siguiente:

En cuanto al objetivo especifico No. 1 Identificar los factores que
inciden en la violencia escolar de los nifios de preescolar se evidenciaron que
hubo coincidencia entre el equipo de gestion, las docentes y los nifios, ya que
ambas poblaciones coincidieron que dentro de estos estan: los factores
personales; agresividad, impulsividad y la incapacidad para aceptar normas
de convivencia, factores familiares: maltrato fisico, psicologico y verbal,
factores sociales; influencia de los medios de comunicacion, video juegos, el

entorno escolar, y la escuela.

Es por ello, que alas familias y a la escuela les va a beneficiar identificar
los factores que inciden en la violencia escolar, ya que estos podran ensefarle
al niflo a respetarse y aceptarse, para asi respetar y aceptar a sus pares y
aprender a vivir en armonia con su entorno. Por tanto, los infantes tienen que
aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a convivir.
Para ello, se requiere que en la escuela el nifio aprenda sobre la vida y
aprenda a convivir, siempre que este ambiente sea propicio para desarrollar
estas capacidades. De igual forma, para que esto se cumpla a cabalidad las
interacciones sociales con sus profesores y compafieros son de suma
importancia para el desarrollo emocional, académico y social del nifio, en
donde las opiniones que recibe de estos le condicionan positiva 0
negativamente sobre su vida personal, lo que repercutird posteriormente en

su motivacion y rendimiento académico.



Con relacién al objetivo especifico No. 2 Analizar los tipos de violencias
gue se producen en los nifios de Pre-Primario, los resultados confirmaron que
hubo coincidencia, ya que la mayor parte de la poblacion manifestd que entre
los tipos de violencia que se producen con regularidad en el aula de los nifios
del Nivel inicial que estan inmersos en la violencia escolar es la violencia

fisica, verbal y psicologica.

Segun lo antes planteado, es preciso destacar que para erradicar los
diferentes tipos de violencia escolar, es importante que la familia y la escuela
eduquen en valores, asi les ensefiaran a los estudiantes a sentir y a pensar
emocionalmente en el bien comun, el cual debe buscar el respeto hacia los
derechos de los demas, la armonia, el amor y la sensibilidad hacia el aprender
a convivir junto con otras personas. Esto les va a permitir al nifio que se acepte
asi mismo y que ademas sea aceptado por quienes, les rodean. Si esto se
lleva a se van a formar seres perseverantes, generosos, positivos y que

generen confianza a su alrededor.

Por su parte, en cuanto al objetivo especifico No. 3 Determinar el nivel
de influencia del entorno escolar de los nifios de Pre Primario, los resultados
confirmaron que hay coincidencia entre el equipo de gestion, las docentes y
los nifios, ya que toda la poblacién manifestd que dentro de los niveles de
influencia que ejerce el entorno hacia los nifios que estan inmersos en la
violencia escolar, esta la depresion y la autoestima baja. Esto significa, que
entre los niveles de influencia que ejerce el entorno esta la depresion y la baja
autoestima, esto se puede erradicar si se estimula con amor, empefio y
dedicacion la parte emocional del infante, ya que ésta habilidad le puede
ayudar a atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, asi
como también la capacidad para asimilar y comprender el estado de &nimo de

los demas.

En cuanto al objetivo especifico No.4 Identificar las estrategias de
aprendizaje que utiliza la docente para erradicar la violencia escolar en la que

estan envueltos los nifios de Pre-Primario, los resultados arrojaron que hay



coincidencia entre el equipo de gestion y las docentes, ya que toda la
poblacion coincidié que entre las estrategias que se deben utilizar para
erradicar la violencia escolar esta: Estrategia de recuperacion de
percepcion individual, de problematizacion, de descubrimiento e
indagacion, de proyecto, de insercion de los maestros y alumnos en el
entorno y de socializacién centrada en actividades grupales.

Por su parte, las respuestas de los nifios con relacion a esta variable
fueron las siguientes: un gran porciento de los nifios encuestados
manifestaron que siempre les gusta descubrir e indagar objetos del entorno,
lo que denota que la docente utiliza la estrategia de insercién de los
maestros y alumnos en el entorno, sin embargo, el otro por ciento
restante de la poblacion, manifestd que les gusta armar rompecabezas
individual y grupalmente, reflejando que las maestras hacen uso de las
estrategias de problematizacion y de socializacion centrada en actividades
grupales. Por tanto, las estrategias utilizadas por las docentes segun los nifios
son: de insercion de los maestros y alumnos en el entorno y de

problematizacion.

Los datos arrojados por el estudio, determinan que se deben aplicar
diferentes tipos de estrategias en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya
gue los docentes deben tomar en cuenta que existen muchas diferencias
individuales entre los alumnos. Por tanto, ensefar por diferentes formar de
estrategias a los alumnos, es garantizar un aprendizaje eficaz, en donde se
fomente la independencia a través del ensefarle a aprender a aprender. Es
decir, ensefarles a que se vuelvan aprendices autonomos, independientes y

autorreguladores, capaces de aprender por si mismos.

En cuanto al objetivo especifico No.5 Indicar las causas que la violencia
escolar tiene para los estudiantes, profesoras y para la propia institucion, se
determind que hubo coincidencia con toda la poblacién objeto de estudio;
equipo de gestion, docentes y nifios, los cuales manifestaron que dentro de
las causas personales que provocan violencia en los estudiantes, profesoras

y la institucion son: ser agredido fisicamente y verbalmente por otro



compairiero, ser victima de Bullying, ser acosado y ser ridicularizado por sus
pares.

De igual forma, con relacion a las causas familiares que inciden en la
misma, todos los encuestados respondieron que las causas familiares que
provocan violencia en los estudiantes, profesoras y la institucién son: ser
agredido fisica y verbalmente por sus familiares, ser privado de sus derechos
basicos; alimentacion, salud, juego y compartir con sus iguales y ser

ridicularizado por sus pares.

Por dltimo, en cuanto al objetivo especifico No.6 Nombrar las
consecuencias que la violencia escolar tiene para los estudiantes, profesoras
y para la propia institucién, se tiene que hubo coincidencia un gran porcentaje
entre el equipo de gestion, las docentes y nifos, los cuales manifestaron que
dentro de las consecuencias que se pueden generar al no disminuir a tiempo
la violencia escolar son: falta de valore, desarrollo del lenguaje oral y escrito,
e irrespeto hacia las demas personas, sin embargo, el otro 33% restante dijo

las normas de convivencia.

Finalmente, en cuanto al objetivo general de esta investigacion, el cual
es: Determinar la incidencia de la violencia escolar en el proceso de
aprendizaje de los nifios del grado Pre-Primario de la tanda vespertina del
Centro Modelo de Educacion Inicial Genaro Pérez, del Distrito Educativo 03
de la regional 08 de Santiago, periodo escolar 2013-2014, se puede afirmar
gue el mismo se cumplié a cabalidad, ya que se pudo determinar que entre
los factores que inciden en el aprendizaje en los nifios estan: los factores
personales dentro de estos se encuentran: agresividad, impulsividad, bajo
nivel de resistencia a la frustracion, incapacidad para aceptar normas y
convenciones negociadas, déficit en habilidades sociales y resolucion de
conflictos. Dentro de los factores familiares: maltrato fisico, psicolégico y
verbal, y por ultimo, los factores sociales, entre estos; influencia de los medios
de comunicacion, video juegos, el entorno escolar, la escuela, violencia

verbal, fisica y psicoldogica.
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