UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
UAPA

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION,
MENCION GESTION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

ESTRATEGIAS PARA ELEVAR EL NIVEL DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS EN
LOS DOCENTES DEL LICEO ELIAS RODRIGUEZ EN LAS TANDAS MATUTINA Y
VESPERTINA, DISTRITO EDUCATIVO 16-04 DE BONAO, REPUBLICA
DOMINICANA, ANO 2018.

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO PARA
OPTAR POR EL TiTULO DE MAESTRIA EN GESTION DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA

PRESENTADO POR:
FRANCISCA CUEVAS RODRIGUEZ
RAFAEL FRIAS FIGUEROA
JULIA E. QUEZADA MATIAS

ASESORA
Karina Pérez Teruel

Santiago de los Caballeros
Republica Dominicana
Septiembre, 2018



INDICE GENERAL

Pag.
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e ettt e e e e e e e s s bbb ettt e e e e e e s e nbbbe e e e e aaaeeeaannnnneees I
DEDICATORIAS ...ttt e oottt e e e e e e e e e e e e e e e e et e et e e e e e anaaa Il
RESUMEN ...ttt ettt ettt e e oottt ettt e e oo 4o bbb ettt e e e e e e e e ab bt ee e e e e e e e e e e nnnbbbnreeaeeeeaana VI
SUMMARY .ttt ettt e e e o4 4o a et ettt e e e e e o e R b e E e et et e e e e e e bbb e et e e e e e e e a b rnrrreaaeas VIII
INTRODUGCCION. ..ottt ittt ettt ettt ettt ettt se et et et e s essebe e b e st e b et eneabesbesbe st e s enserearns 1
CAPITULO I. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE......ccecviiiiitiiticieieeete e, 17
10T [ o o[ o 17
I 1= o (o o [ = SRR 17
1.2 Marco TeONHCO CONCEPLUAL ........uuiiiiiiiieeeieittee ettt e e ettt e e e e e e e s eeeaaeeeaanns 21
0 R O ETo o = = T I PP 21
1.2.2 El impacto de las TIC en la @dUCACION ..........ccoiiiiiiiiiieeeeiiiieeee e 21
1.2.3 Generalidades de la profesion dOCENLE ...........cc.uviiiiiiiiiiiiii e 22
1.2.4 Competencias profesionales dOCENTES.............ovviiiiiii i 25
1.2.5 El docente €n €l SigIo XX ...uuuii i e e e e e e e aaaee 27
1.2.6 Perfil Profe@SIiONal ........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 28
1.2.7 FOrmMAaCiON ACAUEMICA .......ceuvriiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeteee e et et eeeeeeeeeaeaaeeeeeeeaeeaeees 32
1.2.8 COMPELENCIas ACAUEIMICAS .....ciiieeiiiieiiiiii e e ee et e e e e et e s e e e e e e e ettt e s e e e eeeaeanees 33
1.2.9 Competencia PEAAGOGICA. ... ...ceeiiiiiiiiiiite ettt e et e e e e e e e et eaaaeeaaanns 34
1.2.10 Competencia tECNOIOGICA ........ceeiiiiiiiiiiei ettt e e e e e e 35
1.3 CONEXTUANIZACION. ... 37
1.3.1 Caracteristicas del Centro EAUCALIVO ............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
1.3.2 DeSCrPCION Al CONLIO .....uuiiiiiieeeiieiitee ittt e e e e e st eeeaaeeeaanes 37
1.3.3 Detalles tecnoldgicos del CENLIO..........uuuuiiii i 38
1.3.4 Conclusiones parciales del Capitulo ........cccooeeiiiiiiiiiiiii e 38
CAPITULO 2. APORTE DE LA INVESTIGACION ......ooviiiiiiiiitieicieeee e, 39
2.1 INtrOAUCCION ... 39
2.1.1 Andlisis e interpretacion de los resultados del instrumento aplicado a los docentes..39
2.2 Propuesta con estrategia pedagOgiCa..........uuueiiieeiiiiiiiiiiieie e eee e eeeise e e e e e e e e e aaaaae 47
2.2. 1 Estrategia didACHCA ..........uiii i e e et e e e e e e e eraaaas 47
G T\ =3 (0T [ TP 47
2 =T oo 47
P €1 (U] o o oo | PR 48
2.2.6 Estrategia de aprendiZaf@..........uuuuuuuuuuuiiiiieiiiiiiiiiiiieiaeieeeaeeabbaebbeb bbb 49
2.2.7 El aprendizaje SIgNIfICATIVO ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeibeb bbb bebeeeeeeeeeeenene 53
2.2.8 El aprendizaje estratégico se promueve a traveés de: .............eueeeerrermemmmmnmnnnnnnnennnnnnnn. 53
2.2.9 El aprendizaje autorreguIAdO...............uuuuuueuieiiiiiiiiiiiieiiiieieiie e 53
2.3 Generalidades de la estrategia de CapaCItaCION ..........ccoiiiuiiiiiiiiee e 54
P2 0 Y 1S3 o o YA 1= o T o 55
A T @ L o] 11 (Yo T o = = = | 56

2.3.3 PAITICIPANTES ...ttt 56



2.3.4 Perfil del CoordiNnador DOCENLE ......c..veieeee ettt e e e e e e eeaees 56

PR BN w1 1 e [T I = Tod 11 7= To (o SRR 57

2.3.6 Perfil del partiCiPante..........cii i e e 58

2.3.7 Implementacion del Programa..........cc.uueieieieeeiaiiiie e a e e e e 58
CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ......ccooveveveieceereenee. 66
10T [ o o o ) o 66
3.1 Validacion de la estrategia de capacitacion por parte de eXpertos...........cccvveeeeeeeeeninivennne 67
3.2 Validacion de la estrategia de capacitacién por un grupo focal .............cccccveeeeiiieeinveiiiiinnnnn. 68
3.3 Resultados de mejora 0 de INNOVACION ........c.oceiiiiiiiiiiiii e 72
3.4 Resultados relacionados a la INStUCION ...........cevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
3.5 Conclusiones parciales del Capitulo ...........cooiieiiiiiiiiie e e 75
CONCLUSIONES ... .o 77
RECOMENDACIONES ... .o 81
BIBLIOGRAFIA . ... .ottt ettt ettt ettt e et e et et et e e teeteate et e saeeteareeaeeteseesreeneaneas 83



Resumen

La presente investigacion tiene como propédsito el Desarrollo de la estrategia para
elevar el nivel de competencias tecnologicas de los docentes del Liceo Elias
Rodriguez en las tandas vespertina y matutina, Distrito Educativo 16-04 de Bonao,
Republica Dominicana, afio 2018.

Las estrategias son un conjunto de actividades y procesos, organizadas y
planificadas, para apoyar la construccion de conocimientos y el desarrollo de
competencias que posibilitan a los estudiantes enfrentar distintas situaciones, aplicar
sus conocimientos y habilidades en diversos contextos. Las estrategias son
intervenciones pedagdgicas realizadas en el &mbito escolar que potencian y mejoran
los procesos en los resultados de aprendizaje.

La metodologia utilizada en esta investigacion corresponde a los enfoques
cuantitativo y cualitativo, método deductivo e inductivo. El desarrollo de la misma
estd compuesto por los siguientes pasos: El marco teorico y estado del arte donde se
describe las investigaciones mas recientes y actuales que se han realizado nacional
e internacionalmente.

El disefio esta basado en el resultado de un cuestionario aplicado a los docentes, a
fin de determinar su nivel de competencia en el uso de las TIC, dichos resultados
sirven de base para el disefio y aplicacion de una estrategia, tomando en cuenta el
nivel de conocimiento de cada docente. En la validacién de la estrategia propuesta
diferentes profesionales expertos y un grupo focal del area de educacién, aportaron
sus diferentes puntos de vista sobre la misma.

En los cuestionarios aplicados arrojaron que los docentes coinciden que, para
afrontar los nuevos retos educativos, no se puede contar con un maestro desfasado,
que desconozca las herramientas tecnoldgicas disponibles. Al contrario, se necesita
un maestro que conozca mas de estos medios que el propio alumno, para que se
instituya en facilitador y pueda explotar todas las posibilidades que éstos aportan.
De igual forma, se confirmdé el poco dominio tecnolégico que poseen los docentes.
En pocas palabras “analfabeto tecnolégico”. Los docentes coincidieron en que esta
estrategia puesta en marcha de forma eficiente seria un adelanto en el area de
educacion.



CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion sobre estrategias para elevar el nivel de competencias
tecnoldgicas en los docentes del Liceo Elias Rodriguez se llegd a las siguientes

conclusiones:

En relacion al primer objetivo, Identificar el nivel de competencias tecnolégicas
de los docentes en el Liceo Elias Rodriguez, en las tandas matutina y
vespertina, Distrito Educativo 16-04 de Bonao, Republica Dominicana, afio
2018.

Datos obtenidos en las oficinas administrativas del centro indican que, la mayoria de
los docentes poseen Licenciatura en Educacion, con edades comprendidas entre 31
y 55 afios de edad. Los 25 docentes fueron sometidos a una prueba de aptitud, con
la que se midi6 su nivel de competencia tecnolégica, determinandose que el 40% de
estos docentes se ubica en el nivel de principiante, mientras que el 28% se
encuentra en el nivel intermedio, y el 32% mostroé un nivel experto en cuanto al nivel

de competencia tecnoldgica.

El resultado anterior coincide con lo expuesto por Marques (2003), quien considera
qgue el conocimiento de lo que se va a impartir es la clave fundamental de las

competencias profesionales (p. 145).

De acuerdo a estos resultados, se verifica que el nivel de competencia tecnoldgica
de los docentes del Liceo Elias Rodriguez es relativamente bajo, sobre todo en el
ambito de la utilizacién basica de microprocesadores, asi como la forma en que se
integra al proceso ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, los niveles de capacitacion
del personal docente son disimiles, es decir, no todos tienen las mismas necesidades
de conocimientos. De ahi que se considere pertinente crear una estrategia de

capacitacion por etapas, donde se le dé respuesta individual a cada docente.



En relacién al segundo objetivo, Disefiar estrategia de capacitacion para elevar
el nivel de competencias tecnoldégicas de los docentes en el liceo Elias

Rodriguez.

A partir de los resultados de la evaluacion aplicada a los docentes del liceo, quedd
evidenciada que la mayoria de los docentes poseen competencia pedagdgica, asi
como capacidad para el manejo de grupos. Sin embargo, casi la mitad tiene
dificultades en el manejo de la tecnologia para el aprendizaje, asi como en el
diagnoéstico y solucion de problemas.  De igual forma, fueron valoradas como
regulares la capacidad para tomar decisiones y motivar el aprendizaje.

La menos valorada de las competencias profesionales de tipo académicas fue el uso
de recursos y tecnologias. Aunque los recursos didacticos fueron utilizados de forma
satisfactoria, los recursos tecnologicos, fueron integrados de forma deficiente. Estas
razones hicieron necesario crear la estrategia de capacitacion tecnologica, misma

gue seria desarrollada en tres etapas de formacion.

a. Primera etapa. Alfabetizacion digital de los docentes que poseen debilidades
para utilizar el computador y los diferentes procesadores de datos. Se utiliza

la técnica de socializacion, mediante actividades de taller y laboratorio.

b. Segunda etapa. Capacitacion del docente sobre el uso particular de
herramientas tecnoldgicas especializadas, conforme el area que se imparte.
Se ofreceria mediante la técnica de tutoria entre pares, a través de la

estrategia de descubrimiento guiado.

c. Tercera etapa. Capacitacion sobre el manejo didactico de las diferentes
herramientas tecnoldgicas especializadas, no especializadas, web 2.0 y
evaluacion a través de herramientas digitales. Se desarrolla mediante la
estrategia de simulacion, por medio de la muestra de diferentes clases

modelos, por asignaturas.



Se plantea que el sistema de capacitacién tenga duracion total de una quincena. La
primera etapa tendrd una duracion de cinco dias. La segunda etapa tendra una

duracion de cinco dias.

Por dltimo, la tercera etapa tendrda una duracién de tres dias, mas dos dias de
practica. La inversion de recursos econdmicos estara relacionada a la contratacion
de un asesor encargado de la capacitacion y organizacion de los talleres en el
centro, quien se encargara del disefio de los programas de las tres etapas de

capacitacion; a la vez de que coordinard la tutoria entre pares.

En relacion al objetivo numero 3, validar la estrategia propuesta con los

métodos definidos en la investigacion.

Validacion por triangulacion

La triangulacion es una técnica utilizada para el analisis de datos recopilados a
través de diferentes métodos, lo cual permite analizar una situacion desde diversos
angulos. Es un procedimiento de control implementado para garantizar la
confiabilidad en los resultados de cualquier investigacion debido a que considera los
métodos cualitativos y cuantitativos como complementarios, a partir de que las
debilidades de un método individual van a ser compensadas por la fortaleza contra
balanceadora del otro. La definicion de triangulacién ofrecida por (Denzin, 1970) y
con la cual la autora coincide dice que, “es la aplicacion y combinacién de varias

metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fendmeno”.

La estrategia de capacitacion propuesta fue evaluada por medio de una triangulacion
por diferentes profesionales expertos y un grupo focal del area de educacion. Todos
coincidieron en que esta estrategia puesta en marcha de forma eficiente seria un
adelanto en el area de la educacion. Ademas, agregaron que la propuesta coincide
con los planteamientos de capacitacion tecnoldgica del Ministerio de Educacién de la

Republica Dominicana.



En conclusion, se identificaron debilidades, como preparacion tecnologica adecuada
dentro de la formacion profesional de los docentes en las competencias que exhiben,

en especial en el ambito tecnoldgico.

Se verificO que mas de la mitad de los encuestados, carece de la capacitacion
tecnologica imprescindible. En ese sentido, aunque estos docentes posean las
competencias cognitivas, carecen de la formacion profesional y conocimientos
tecnolégicos necesarios para promover el desarrollo de competencias en sus

estudiantes.

Este centro tiene competencia para realizar busquedas de informacion, accediendo a
diferentes fuentes y realiza busqueda de informacién con algo de ayuda del alguien,
mientras el mayor porcentaje de los docentes encuestados es incapaz de buscar

informacion.

Puede hacer uso de software de apoyo para la realizacion de actividades, ademas
puede hacer uso de software de apoyo con ayuda de alguien, mientras que el otro
porcentaje restante no es capaz de utilizar software de apoyo para la realizacion de

actividades pedagdgica.
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