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Resumen 

 

La presente investigación tiene como propósito el Desarrollo de la estrategia para 

elevar el nivel de competencias tecnológicas de los docentes del Liceo Elías 

Rodríguez en las tandas vespertina y matutina, Distrito Educativo 16-04 de Bonao, 

República Dominicana, año 2018.    

Las estrategias son un conjunto de actividades y procesos, organizadas y 

planificadas, para apoyar la construcción de conocimientos y el desarrollo de 

competencias que posibilitan a los estudiantes enfrentar distintas situaciones, aplicar 

sus conocimientos y habilidades en diversos contextos.   Las estrategias son 

intervenciones pedagógicas realizadas en el ámbito escolar que potencian y mejoran 

los procesos en los resultados de aprendizaje. 

La metodología utilizada en esta investigación corresponde a los enfoques 

cuantitativo y cualitativo, método deductivo e inductivo.   El desarrollo de la misma 

está compuesto por los siguientes pasos: El marco teórico y estado del arte donde se 

describe las investigaciones más recientes y actuales que se han realizado nacional 

e internacionalmente.    

El diseño está basado en el resultado de un cuestionario aplicado a los docentes, a 

fin de determinar su nivel de competencia en el uso de las TIC, dichos resultados 

sirven de base para el diseño y aplicación de una estrategia, tomando en cuenta el 

nivel de conocimiento de cada docente.   En la validación de la estrategia propuesta 

diferentes profesionales expertos y un grupo focal del área de educación, aportaron 

sus diferentes puntos de vista sobre la misma.    

En los cuestionarios aplicados arrojaron que los docentes coinciden que, para 

afrontar los nuevos retos educativos, no se puede contar con un maestro desfasado, 

que desconozca las herramientas tecnológicas disponibles.   Al contrario, se necesita 

un maestro que conozca más de estos medios que el propio alumno, para que se 

instituya en facilitador y pueda explotar todas las posibilidades que éstos aportan.   

De igual forma, se confirmó el poco dominio tecnológico que poseen los docentes.   

En pocas palabras “analfabeto tecnológico”.   Los docentes coincidieron en que esta 

estrategia puesta en marcha de forma eficiente sería un adelanto en el área de 

educación.    

 

 



 

CONCLUSIONES 

 

Al finalizar la investigación sobre estrategias para elevar el nivel de competencias 

tecnológicas en los docentes del Liceo Elías Rodríguez se llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 

En relación al primer objetivo, Identificar el nivel de competencias tecnológicas 

de los docentes en el Liceo Elías Rodríguez, en las tandas matutina y 

vespertina, Distrito Educativo 16-04 de Bonao, República Dominicana, año 

2018. 

Datos obtenidos en las oficinas administrativas del centro indican que, la mayoría de 

los docentes poseen Licenciatura en Educación, con edades comprendidas entre 31 

y 55 años de edad.  Los 25 docentes fueron sometidos a una prueba de aptitud, con 

la que se midió su nivel de competencia tecnológica, determinándose que el 40% de 

estos docentes se ubica en el nivel de principiante, mientras que el 28% se 

encuentra en el nivel intermedio, y el 32% mostró un nivel experto en cuanto al nivel 

de competencia tecnológica.  

 

El resultado anterior coincide con lo expuesto por Márques (2003), quien considera 

que el conocimiento de lo que se va a impartir es la clave fundamental de las 

competencias profesionales (p. 145). 

 

De acuerdo a estos resultados, se verifica que el nivel de competencia tecnológica 

de los docentes del Liceo Elías Rodríguez es relativamente bajo, sobre todo en el 

ámbito de la utilización básica de microprocesadores, así como la forma en que se 

integra al proceso enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, los niveles de capacitación 

del personal docente son disímiles, es decir, no todos tienen las mismas necesidades 

de conocimientos. De ahí que se considere pertinente crear una estrategia de 

capacitación por etapas, donde se le dé respuesta individual a cada docente. 

     



 

En relación al segundo objetivo, Diseñar estrategia de capacitación para elevar 

el nivel de competencias tecnológicas de los docentes en el liceo Elías 

Rodríguez. 

 

A partir de los resultados de la evaluación aplicada a los docentes del liceo, quedó 

evidenciada que la mayoría de los docentes poseen competencia pedagógica, así 

como capacidad para el manejo de grupos.  Sin embargo, casi la mitad tiene 

dificultades en el manejo de la tecnología para el aprendizaje, así como en el 

diagnóstico y solución de problemas.   De igual forma, fueron valoradas como 

regulares la capacidad para tomar decisiones y motivar el aprendizaje. 

 

La menos valorada de las competencias profesionales de tipo académicas fue el uso 

de recursos y tecnologías.  Aunque los recursos didácticos fueron utilizados de forma 

satisfactoria, los recursos tecnológicos, fueron integrados de forma deficiente. Estas 

razones hicieron necesario crear la estrategia de capacitación tecnológica, misma 

que sería desarrollada en tres etapas de formación. 

 

a. Primera etapa.  Alfabetización digital de los docentes que poseen debilidades 

para utilizar el computador y los diferentes procesadores de datos.  Se utiliza 

la técnica de socialización, mediante actividades de taller y laboratorio. 

 

b. Segunda etapa.  Capacitación del docente sobre el uso particular de 

herramientas tecnológicas especializadas, conforme el área que se imparte.  

Se ofrecería mediante la técnica de tutoría entre pares, a través de la 

estrategia de descubrimiento guiado.   

 

c. Tercera etapa.  Capacitación sobre el manejo didáctico de las diferentes 

herramientas tecnológicas especializadas, no especializadas, web 2.0 y 

evaluación a través de herramientas digitales.  Se desarrolla mediante la 

estrategia de simulación, por medio de la muestra de diferentes clases 

modelos, por asignaturas. 



 

Se plantea que el sistema de capacitación tenga duración total de una quincena.  La 

primera etapa tendrá una duración de cinco días.  La segunda etapa tendrá una 

duración de cinco días.   

 

Por último, la tercera etapa tendrá una duración de tres días, más dos días de 

práctica.  La inversión de recursos económicos estará relacionada a la contratación 

de un asesor encargado de la capacitación y organización de los talleres en el 

centro, quien se encargará del diseño de los programas de las tres etapas de 

capacitación; a la vez de que coordinará la tutoría entre pares. 

 

En relación al objetivo número 3, validar la estrategia propuesta con los 

métodos definidos en la investigación. 

 

Validación por triangulación  

La triangulación es una técnica utilizada para el análisis de datos recopilados a 

través de diferentes métodos, lo cual permite analizar una situación desde diversos 

ángulos. Es un procedimiento de control implementado para garantizar la 

confiabilidad en los resultados de cualquier investigación debido a que considera los 

métodos cualitativos y cuantitativos como complementarios, a partir de que las 

debilidades de un método individual van a ser compensadas por la fortaleza contra 

balanceadora del otro. La definición de triangulación ofrecida por (Denzin, 1970) y 

con la cual la autora coincide dice que, “es la aplicación y combinación de varias 

metodologías de la investigación en el estudio de un mismo fenómeno”. 

  

La estrategia de capacitación propuesta fue evaluada por medio de una triangulación 

por diferentes profesionales expertos y un grupo focal del área de educación. Todos 

coincidieron en que esta estrategia puesta en marcha de forma eficiente sería un 

adelanto en el área de la educación.  Además, agregaron que la propuesta coincide 

con los planteamientos de capacitación tecnológica del Ministerio de Educación de la 

República Dominicana. 

 



 

En conclusión, se identificaron debilidades, como preparación tecnológica adecuada 

dentro de la formación profesional de los docentes en las competencias que exhiben, 

en especial en el ámbito tecnológico.   

 

Se verificó que más de la mitad de los encuestados, carece de la capacitación 

tecnológica imprescindible.  En ese sentido, aunque estos docentes posean las 

competencias cognitivas, carecen de la formación profesional y conocimientos 

tecnológicos necesarios para promover el desarrollo de competencias en sus 

estudiantes. 

 

Este centro tiene competencia para realizar búsquedas de información, accediendo a 

diferentes fuentes y realiza búsqueda de información con algo de ayuda del alguien, 

mientras el mayor porcentaje de los docentes encuestados es incapaz de buscar 

información. 

 

Puede hacer uso de software de apoyo para la realización de actividades, además 

puede hacer uso de software de apoyo con ayuda de alguien, mientras que el otro 

porcentaje restante no es capaz de utilizar software de apoyo para la realización de 

actividades pedagógica. 
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