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COMPENDIO 

 

El objetivo de la presente investigación fue determinar el nivel de integración de las 
tecnologías de la información y comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza del 
idioma inglés en los centros educativos de distrito 11-02 en el año escolar 2016-2017. 
Correspondió a un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo no experimental, y 
a la vez transversal. El universo estuvo compuesto por 75 casos de docentes que 
impartieron clases de inglés. Específicamente, en el sector privado impartieron 26 y en 
el sector público 49 docentes del idioma inglés. La muestra estuvo constituida por 60 
docentes, 42 del sector público y 18 del sector privado. La recolección de los datos se 
realizó a través de un cuestionario. Los resultados mostraron que el 62% de los 
docentes era de sexo femenino que hicieron uso más frecuente de las TIC. El 42% de 
los docentes tenía edad entre 36-45 años y el 41% de ellos, utilizó las redes sociales 
Youtube y Facebook con mayor frecuencia. El 44% de los docentes de procedencia 
urbana hizo uso más frecuente de las redes sociales. El 39% de los docentes de 
procedencia rural utilizó con mayor frecuencia las redes sociales Youtube y Whatsapp. 
El 57% de los docentes incorporó en el proceso de enseñanza del idioma inglés el 
teléfono inteligente (29%) y la computadora portátil (28%) como herramientas TIC. El 
70% de los docentes en ambos sectores (público y privado) coincidieron en que la 
disponibilidad de recursos TIC y la disponibilidad del internet en los planteles escolares 
fueron los principales factores institucionales. El 61% de los docentes del sector privado 
contestaron que el uso de internet en aula y el conocimiento de las aplicaciones de 
aprendizaje de idiomas fueron los principales factores pedagógicos. El 97% de los 
docentes estuvo de acuerdo en el diseño de una propuesta de mejora a partir de los 
resultados que obtenidos en este estudio para la incorporación de las TIC en el proceso 
de enseñanza del idioma inglés en los centros educativos públicos y privados del distrito 
11-02. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CONCLUSIONES 

 

Una vez analizados los resultados obtenidos, en esta investigación, se arribó a las 

siguientes conclusiones: 

 
1. Se evidenció un mayor uso de los programas y aplicaciones por parte de 

docentes de sexo femenino; lo que significa que las mujeres se interesan más 

que los hombres en la integración de las TIC en el proceso de enseñanza del 

idioma inglés en los centros educativos públicos y privados del distrito 11-02. 

 
2. Se determinó que el uso de los programas y aplicaciones TIC guarda relación con 

la edad de los docentes ya que, los maestros del grupo de edad de 26-35 años 

(los más jóvenes) hicieron uso más frecuente de las TIC en el proceso de 

enseñanza del idioma inglés en los centros educativos públicos y privados del 

distrito 11-02. 

 
3. Al relacionar, la procedencia con la frecuencia de uso de los programas y 

aplicaciones; se evidenció los docentes de procedencia urbana hicieron un uso 

más frecuente de las TIC en el proceso de enseñanza del idioma inglés en los 

centros educativos públicos y privados del distrito 11-02. 

 
4. Las TIC con mayor frecuencia de uso por parte de los docentes de procedencia 

urbana fueron las redes sociales Youtube y Facebook. 

 
5. Se identificó que los principales dispositivos TIC incorporadas por los docentes 

en el proceso de enseñanza del idioma inglés en los centros educativos públicos 

y privados del distrito 11-02 fueron el teléfono inteligente (smart phone) y la 

computadora portátil (laptop). 



 

6. Se estableció que tanto los docentes del sector público como privado coincidieron 

en que la falta de disponibilidad de programas y aplicaciones y la falta de 

disponibilidad de internet en los planteles fueron los principales factores de riesgo 

institucional que incidieron en la buena integración de las TIC en proceso de 

enseñanza del idioma inglés en los centros educativos del distrito 11-02. 

 
7. Se estableció que para los docentes tanto del sector público como privado 

coincidieron que la falta de dispositivos electrónicos en aula, la ausencia del 

internet en clase, y falta de conocimiento de los programas y aplicaciones de 

enseñanza del inglés fueron los principales factores de riesgo pedagógico que 

incidieron en la buena integración de las TIC en proceso de enseñanza del 

idioma inglés en los centros educativos del distrito 11-02 

 
8. Se evidenció que los docentes consultados estuvieron de acuerdo en el diseño de 

una propuesta de mejora a partir de los resultados que obtenidos en este estudio 

para la buena incorporación de las TIC en el proceso de enseñanza del idioma 

inglés en los centros educativos públicos y privados del distrito 11-02. 
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