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Resumen 
 

 

Esta investigación se centra en la integración de las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) en el proceso enseñanza-aprendizaje para el 

segundo ciclo del nivel primario del centro educativo Carlos María Domínguez, 

Distrito Educativo 08-04, Santiago, República Dominicana, período 2017-2018. 

 

El objetivo de esta investigación es mejorar la integración de la tecnología 

de la información y comunicación (TIC) en el proceso enseñanza-aprendizaje a 

través de la implementación de las siguientes herramientas TIC: Plataforma 

Educativa Edmodo, Correo electrónico y Almacenamiento en las nubes (Google 

Drive), recursos didácticos digitales (Movie Maker y JClic,), el Blog, Redes sociales 

como recurso educativo (YouTube, Facebook y WhatsApp). 

 

El tipo de investigación utilizado fue la investigación acción, la cual 

induce a teorizar sobre la práctica, somete a prueba las prácticas, implica 

registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones 

en torno a lo que ocurre. El modelo que se utilizó fue el de Kemmis por 

entender es el más adecuado para la investigación. 

 

La incentivación de la integración de las TIC debe realizarse desde los 

niveles más altos de la educación hasta el más bajo de la escala, no debe ser 

algo sujeto al criterio de cada docente. Debe de existir políticas más clara y 

eficiente sobre la misma y que el equipo administrativo este más comprometido 

con el trabajo de las TIC. Es evidente que el uso de blogs, videos, plataformas 

educativas y otros recursos TIC favorecen el aprendizaje de los estudiantes 

diferente a leer un libro de texto, La formación en el uso de las herramientas 

tecnológicas debe ser continua para que el docente se apropie de esos 

conocimientos. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSIONES 
 

Luego de los análisis de las informaciones y las reflexiones sobre el 

proceso, se establecen las siguientes conclusiones: 

 
La incentivación de la integración de las TIC debe realizarse desde los 

niveles más alto de la educación hasta el más bajo de la escala, no debe ser 

algo sujeto al criterio de cada docente, debe de existir políticas más clara y 

eficiente sobre la misma y que el equipo administrativo este más comprometido 

con el trabajo de las TIC en el aula. 

 
Ahora queda lograr que las innovaciones tecnológicas y científicas 

cumplan sus objetivos en el mundo de la educación, verificándose su 

pertinencia, involucrando a todas esas personas que se encuentran en la 

pirámide del sistema educativo, desde la cúspide hasta la base, es decir, 

involucrar al docente, al alumno, a los padres, a los tutores, a la familia, a la 

escuela o institución educativa, al Ministerio de Educación, introducirlas en la 

reforma curricular y las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

interactivo, dinámico y polivalente. 

 
También, es evidente que, en la actualidad, para las facilidades, el bajo 

costo, el rápido acceso y la eficiencia en la transmisión de información, se usa 

más la plataforma de las redes sociales tales como WhatsApp, Facebook, 

YouTube, los correos electrónicos, el blog y otros. Ante esta realidad, es 

necesario que el ministerio de educación refuerce las capacidades de los 

 



docentes mediante procesos de entrenamientos, cursos de capacitación, 

habilitación de los centros o laboratorios de informáticas escolares y así los 

docentes tengan acceso a equipos, materiales y todas las herramientas, 

además de las competencias para traspasar a los estudiantes las 

competencias necesarias sobre las TIC. 

 
Se desarrollaron competencias tecnológicas en los docentes en la 

utilización de la plataforma educativa Edmodo. Los docentes mostraron 

habilidades en el uso de esta plataforma. Esto deja claro que es posible 

integrar la misma u otra con las mismas características de estas herramientas, 

igualmente es evidente que el uso de blogs y videos favorecen el aprendizaje 

de los estudiantes diferente a leer un libro de texto. 

 
Las redes sociales son importantes hoy en día, pues son medios de 

comunicación que se pueden incluir en el proceso enseñanza-aprendizaje, son 

vía de comunicación que se utilizan con los estudiantes y los padres; mediante 

las cuales se comparten archivos videos e imágenes relacionadas a sus clases. 

 
Mediante el uso del almacenamiento en las nubes a través de Google Drive 

los docentes adquirieron los conocimientos sobre la utilización de estas 

herramientas para el uso como recurso tecnológico en el aula no solo como forma 

de compartir documentos sino de trabajo en equipo y de despertar mejores 

competencias de parte de los estudiantes tanto en lo educativo como en lo social. 

 
Entre las principales conclusiones presentamos cinco (5) consideradas 

las más relevantes, según nuestras opiniones de los expertos, se identificaron 

patrones comunes muy interesante, agrupados en estos cinco pasos: 

 



a. Planificación del uso de las TIC en las clases en las aulas: Al igual 

que la planificación es una parte esencial del éxito de un estudiante, para 

incorporar un nuevo cambio al proceso de enseñanza se requiere planificar el 

uso de las TIC concienzudamente. Integrar las TIC en el aula necesitamos 

generar una planificación estratégica que vincule contenidos y transversalice 

para lograr aprendizajes significativos. 

 
Adaptación de los centros Educativos a las TIC de manera progresiva: Uno 

de los errores más comunes a la hora de implantar las TIC es querer llevar a cabo 

un cambio radical. Pasar de la nada a todo de la noche a la mañana. Por el 

contrario, recomendamos realizar un cambio progresivo para minimizar los 

posibles efectos negativos que vayan surgiendo en el proceso. Es un proceso 

lento, gradual y lleno de altibajos”. Por ello, recomienda a los profesores que 

quieran iniciar una experiencia de uso de las TIC con sus estudiantes tres cosas: 

la primera, que se atrevan a usar estas máquinas para realizar alguna pequeña 

experiencia que sea fácil; la segunda, que planifique adecuadamente esa 

experiencia para no improvisar y dejar las cosas al azar; y la tercera, mantener la 

calma ante los problemas y dificultades técnicas que pudieran surgir. 

 
Facilitar las condiciones y dar la libertad requerida a los alumnos: En el 

aprendizaje moderno no tienen cabida las técnicas de enseñanza tradicionales, 

en las que el alumno se limita a escuchar y tomar notas. En el aula moderna, el 

alumno se convierte en protagonista, y el docente sirve de guía o referente en 

un proceso de “autoaprendizaje. Los profesores tienen que reflexionar y 

formarse para poder dar entrada a modos de acceder al conocimiento y, por 

 



tanto, al aprendizaje que son ubicuas, móviles y universales. Hoy la escuela ya 

no es el único sitio, ni el principal sitio, para aprender. 

 

Formación, entrenamiento y capacitación de los docentes: Es uno de los 

consejos de esta investigación para el uso de las TIC en el aula. Es necesario 

que los docentes estén en condiciones para satisfacer la demanda de los 

alumnos. Los docentes deben ser los primeros en usar las tecnologías y deben 

de dominarlas totalmente antes de incorporarlas a su proceso de enseñanza. 

Sería conveniente que enlazaran con blogs destacados en este tema, y les 

consultaran con frecuencia. El aprendizaje de igual a igual, de forma informal, 

da muy buenos resultados. 

 

Las TIC son el medio y no el fin: Por último, no hay que volverse loco 

con el uso de la tecnología. Ésta no es más que una herramienta más a 

disposición del docente para llegar a su objetivo final: formar al alumno. 

Muchos docentes y centros lo hacen al revés, dotan a sus clases de pizarras 

digitales, tabletas, y otras herramientas, sin tener muy claro qué y cómo van a 

trabajar con los mismos”. Montesino explica que las TIC deben ser “invisibles” 

dentro del aula. Al igual que a un niño hoy en día no le distrae de su proceso de 

aprendizaje un libro, porque es su herramienta fundamental de trabajo, a un 

ciudadano del siglo XXI no le debería llamar la atención trabajar en la clase con 

ordenadores, tablets, teléfonos móviles y herramientas web, porque son las 

herramientas de aprendizaje del presente. 
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